
3065 3290 3308
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Klantcontacten

Omgevingswet

inzage vergunningen

lopende aanvragen

omgevingsplan

TOP 5

1829

123
333

1023

KPI  in werkdagen

2 5 10

16 %

33 %

11 %

8 %

6 %

doorverbonden

70

88 90

16

Conceptverzoeken

K
P

I 
5
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d
a
g

e
n

114
109 104

48

niet strijdig met omgevingsplan OPA

22 1 jan 2431 1 jan 24

klanttevredenheid

7,6

2022:      55   
2023: 20
UP2024: 60
2024:      44

2022:   2
2023:        3
UP 2024: 60
2024:       40

JAARVERSLAG 2024 team VTH

108%

91%
130%

KPI doorlooptijd KPI doorlooptijd

2021:      68                  72                       74
2022:      81                  76                       76
2023:      83                  68                       70
UP2024: 85                  85                       85
2024:      85                  85                       80

strijdig met het omgevingsplan BOPA
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88

95

289

220 3

realisati…

UP2024

vergunningen Bijzondere Wetten

Alcoholwet verkeersregelaars Overig

Vergunningen

K
P
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5
6
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a
g

e
n

20

20

29

14

44

60

99

92

62

65

22

25

94

60

realisatie…

UP2024

AV-vergunningen

loterij standplaats reclame evenementen verkeerszaken objecten op de weg overige

Meldingen

110

0

101

28

0

40

13

68

42

2

22

32

80

100

mobiel puinbreken

brandveilig gebruik

mba milieu

slopen

mba bodem

meldingen Omgevingswet

UP2024 realisatie 2024

2

45

153

3

22

150

collecte

incidentele festiviteit

evenementen

meldingen APV

UP2024 realisatie 2024

18

5

10

10

6

25

bibob

Alcoholwet

snoeihout…

meldingen bijzondere wetten

UP2024 realisatie 2024

63%

37% niet ontvankelijk

ontvankelijk

2021: 100
2022: 100
2023: 100
Up 2024: 100
2024:       100

klanttevredenheid

7

129 1 jan 24

Wabo-vergunningen

2021:        99
2022:        98
2023:        99
UP 2024:  98
2024:        88

162
189

136

53

Omgevingsvergunningen

56

40

39

0 10 20 30 40 50 60

wettelijke termijn

KPI UP2024

uitvoering 2024

KPI behandeltermijn regulier, ontvankelijk, zonder verlengen, in dagen

20

0 0 0

Meldingen Wkb

92% 83%

volledigheid aanvragen

KPI doorlooptijd
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0

88

milieu

13

52

brandveiligheid

55
Toezicht WABO
en Omgevingswet 280

90

5

98

14 3

bouw monument strijdigheid Bp

Oplevercontroles

UP2024

Q2

90

68
62

32

0 0

20

3

inventariserende controles

UP2024 Q3

30 1 jan 24

10%

45%

24%
21%

resultaat klachtmeldingen

geen overtreding

afgebroken

overtreding

informeel afgehandeld

periodieke controles

13

klachtmeldingen Wabo/Omgevingswet

schoorsteenbranden

drugsafval, 
Bemelen

Stofoverlast 
EverZinc BV, 

Eijsden

gaslucht, 
Mheer

brandend 
voertuig

80%

36% 28% 60%

70%15%

353%
47%

veroorzakers overtredingen
15 zaken

particulier

bedrijf

ongewone voorvallen

65

naleefgedrag 81%
Top 3 overtredingen

1 keuring blusmiddelen
2 bodembeschermde voorziening

3 indienen melding

naleefgedrag 10%
Top 3 overtredingen

1 brandwerende scheiding
2 beheer brandmeldinstallatie

3 controle noodverlichting

160%
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afvaldumping
2%

vervuiling
0%

overlast
36%

parkeren
31%

overig
31%

afvaldumping vervuiling overlast parkeren overig

1547

3

afgehandeld in behandeling

TOP 5 UP2024
overlast 46%
parkeren 21%
afvaldumping 6%
vervuiling 4%
overig 23%

K
P

I 
7
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a
g

e
n

UP2024
afgehandeld 1400
in behandeling 5

UP2024 290 UP2024 1100

12

0

11

0

9

1

1

13

0

3

2

14

0

7

0

6

3

0

18

28

3

4

20

0

12

0

6

1

0

20

22

5

5

15

8

11

1

7

1

1

26

50

5

8

verzoek om handhaving

spoedeisende bestuursdwang

bezwaarschriften

voorlopige voorziening

beroep/hoger beroep

dwangsom

bestuursdwang

handhavingsbesluit

voornemen handhavingsbesluit

zienswijze

ingebrekestelling

UP2024 ingediend/gestart 2024 afgehandeld 2024 voorraad 1 jan 2025

bestuursrechtelijke
handhaving

6

15

13

1

0

3

3

4

16

14

1

2

2

6

10

22

4

1

0

4

9

3

20

11

1

2

5

4

zienswijze

bezwaar

beroep en hoger beroep

voorlopige voorziening

nadeelcompensatie

ingebrekestelling

AV bezwaar

UP2024 ingediend/gestart 2024 afgehandeld 2024 voorraad 1 jan 2025

juridische procedures 
vergunningen

strafrechtelijke handhaving
BOA's

211

waarschuwingen

1800

combi pv

27

boeterapport

UP2024 20

uitgebreid PV 

UP2024 2

7404

7049

355

12000

11280

720

0 5000 10000 15000

waarnemingen

ok

niet ok

waarnemingen hotspots

UP2024

2024

Toezicht 

2021: 93
2022: 89
2023: 94
2024: 95

0

UP2024: 6 % niet oké 

2024: 4,7 % niet oké

meldingen openbare ruimte BOA (fixi)

110%

TOP 5

meldingen openbare ruimte BOA (fixi)
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Bestemmings- en Omgevingsplannen legenda
rood:      in vooroverleg 
blauw:    Bp procedure is gestart
l. groen: in beroep
groen : onherroepelijk
(xx) aantal woningen/appartementen

10

21

7

UP 2024 UP 2024 in
behandeling
vanuit 2023

Nieuw gestart
2024

Bestemmings- en 
Omgevingsplannen 8

10

4

6

0

herontwikkeling Lts Cadier en Keer
gebiedsvisie Poort van Heuvelland

Heerderweg Cadier en Keer(3)

Keerestraat 7, Eckelrade 

Slakweg Gronsveld (51)  

Fun Valley

Woningbouw kern Oost-Maarland (38)
Ursulinenklooster (42)

Breusterstraat 20 Eijsden (10)
Kapelkesstraat 9-11, Eijsden (8) 

Caltex tankstation Withuis Q3

Molenweg 5 en 7 Bemelen(1)
't Rooth 12-13 Bemelen (5) Q4

Bloesemgaard fase 2, Margraten (44) 
Past. Brouwersstraat 3, Margraten (6)
Bruisterbosch 9, St Geertruid
Dorpsstraat 88, Eckelrade (3)
Dorpsstraat 83, Eckelrade (2) Q4
Dorpsstraat 120, Eckelrade (5) Q4
Dorpsstraat 140 Eckelrade (1) Q4
Bredeweg, Banholt (5)
Provincialweg 26 Noorbeek (Q1)

Karreweg fase 3 (3)
Moerslag 5, St. Geertruid (1)
Moerslag 32, St Geertruid(1)
Heiweg 15, St. Geertruid 

wijziging stiltegebied
locatie tijdelijke woningen (Q2)

fase behandeling 
bestemmingsplan/omgevingsplan

2 2

18

UP 2024 UP 2024 in
behandeling
vanuit 2023

Nieuw gestart
2024

prognose woningbouw
plan voorbereiding SMA Klooster , Cadier en Keer (50)

Dorpsstraat/Kikkenweg, Cadier en Keer (25)

Voormalig schoolgebouw Gronsveld (4)

Tankstation Rijckholt (18)
Poelveld fase 4, zwembad panneslage (320)r

Poelveld fase 3 Hutweg, Eijsden(140)
Locatie Brouwers, Eijsden(25)

Herontwikkeling Umonterrein(40)
Stationsomgeving Eijsden(100)

Laathof Mesch(6)

Kersewei, Bemelen(10)

Straatje erbij Scheulder(10)
Bloesemgaard fase 3, Margraten (225)
Koningswinkel, Margraten (120)

Miserecorde, Eckelrade(10)

Schoollocatie gemeenschapshuis , St 
Geertruid(25)

Dalestraat/ Mheerderweg Noord Banholt(14)

Ontwikkellocatie Zeguers Mheer(5)
Tennisvelden Mheer(20)

Schoolocatie Noorbeek(10)
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€
overige projecten/zaken 2024

€ 
853.000

€ 
852.577

€ 0

€ 100.000

€ 200.000

€ 300.000

€ 400.000

€ 500.000

€ 600.000

€ 700.000

€ 800.000

begroting 2024 legesheffing
Wabo+APV+RO

2024

Legesheffing VVTH+ ten 
opzichte van begroting 2024
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VVTH VTHV einde crisis VTH+ VVTH+

TRENDRAPPORTAGE VTH+ 

Klantcontacten

425 450 520 650 782 879 869 848
1124

3281308129882735
3308

20112012201320142015201620172018201920202021202220232024

Klantcontacten

klantcontacten aantal Lineair (klantcontacten aantal)

Informele 

aanvragen

74 87 70
119

156

158 214
159

182 197

72 72 64 94

156

111

177 174
215

194

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Conceptverzoeken

ingediend afgehandeld Lineair (ingediend)

274 294 270 269 276
328

255
310

342 344
281

320

189

236 251 260 258 265 292
227

290 310
344

263 270
237

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aanvragen omgevingsvergunningen

ingediend afgehandeld Lineair (ingediend)

Vergunningen

48% 53% 54% 57% 52% 53% 54% 52%
62% 64% 63%

18%

0% 0%

26% 9%
35% 34% 34% 36%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Volledigheid aanvraag en termijn verlenging

niet ontvankelijk aanvragen termijn verlengd

38 39 37 33 31 36 39 39 39 37 32 33
39

56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Doorlooptijd reguliere vergunning zonder 
termijnverlenging in dagen

realiteit wettelijk

19
65 45 52

83
136

195
163

205

133
92 82

68

79
50

258
195

147

272

147 96

62

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Klachtmeldingen

ingediend afgehandeld Lineair (ingediend)

35%

59%
46%

62%61%
70%75%72%65%

81%

naleefgedrag milieu bij bedrijven

15

11

1
8

13

26

8

13
11

18
20

7

18

9

17

17 20

13 12
14

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Handhavingsverzoeken

ingediend afgehandeld Lineair (ingediend)

80

28

44

67
58

6568 72 74
81 76 76

83

60

78
85 85 80

CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3

Klantcontacten KPI in %  

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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