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Dit ondersteuningspraduct is ondirdeel vain de routekaart voor Implementatie, stap 17: 'larchlen enfof aanpissen van werkprocssen schuldhulpwerening!. Dagrmasst is dit

product een verdieping ap de Master klantreis Schuldendom:
verbinding tussan beide producten.

; het richt zich speciiek op een aantal fasen waarop de gewiizigde Was van inviced is. De millpalen legen de

waar de

In dit werkproces zijn de verschillende stappen, bijbeharende wetteljke termijnen en

gemeanten hun werkprocessen inrichten of sanpassen canform d ge:

igdn Wys. i ean azntal stappen in kpr lande informatie
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Dit warkproces is lineair weergegeven. We ziin ans er echter van bewust dat de praktijk van schuldhulpverlening weerbarstiger kan ziin. Het werkproces is daarem geen dos!

ap 2

ich. Het is van bielang dat de schuldhulpuerlener samen met de inwoner op 2ask gaat naar een passend praces em het gewensie doel 1¢ bereiken. De visualisatie van het

werkproces kan behulpzasm zijn om vanut de context van de imwaner de grondslagen van de Wgs te valgen. De gemesnte kan ki de implemertatie iteraard rekening

houden

VROEGSIGNALERING

INWONER ONDERSTEUNER

belsids- an voor Ik

Ik amtvang wen yrosgrignasl

Tk artvang het vrosgaignusl vis bt

warplichte socials incaszs hebben
uitgevaerd.

START 4 WEKEN TERMIJN

I controleer de-kalitit von het
weagignasl, bevraag het BRP cn ik
af mwoneral bekend i bj SHY

i stel de identiteit van de imwaner cn

achuldhulprerlener.

Tk bl hot het vimegsignoel wordt
apgeelgd

leder signaz moct worden opgevelgd,
maar de wijee worop = v b bepelen
Ik bepaal ap basis vom zen

fngahader hor ik cantact g, Dit
i bjucorbeeld afhanke gk van het type.
signalen cn wat het bestz past bij de

h ontvong een sanibad vor szn ks e
" swsprek oupick

Per telefoon, s, email, brict of

y <7

Tk weet dt prrsaanier contact het
beste werkt en gebruik begrijpclike
tmal e eventuee] viausts, Ik houd er ook

ZELFMELDING

INWONER ONDERSTEUNER

tcword v bownsst uan
tdraigandal cehuldsn

cword md bowuct vanuit i clgan
edachte of door 2o asnmaning

1k g e mijn gresnte =n vrsag
ondersteuning & min
tdreigende) schulden

Ik mag dit perszenlk, scheifefy,
digitaal of telefonizch rragen.

q Ik ortvang de asnmelding ven de imvaner
.u

=n plan het serste gazpr

Iwoner reageent niet ofs

O T e wrasg of ik alvast iets voor da inwener

kan doen. En of =1 behotte i san cen
"buddy’, die meegaat gedursnds hat hele.

o rekening mee
®

trajoct en voor da inwanar het carstants

Ik resgear st en

po mag meenemen
aorwaard cen gesprek

nar het gesprek.
A5 ik st raagae, gt de

prefaiansl hat dessisr Ik ke ma
altjd atar alenag maldan an
wragsn am sen gesprek

kwest diat ik emand ken mecnemen
sar het cerste gesprok.

Bivoorbeeld ‘iemand di om mij
makker ligt 'z nache:

Ik wil goan hulp

Al ik gean hulp w

incazsaprocedurs wan d
cchuldoisar dia mi aznmaldda
docrloopt. lkwaet dat i me
Itar alznag kan maldan an kan
wragan om oan gosprak.

comtact iz
Buddy = srvaringzdezkundige, mastis,
il zar af senand uit het aigen natwarc
e waag da Inwenar nist alarisl
dacumentan mes t naman, allear hat
[ERR—

roegeignalering. Er wardt nist

geen overige bronnen
geresdpleegd, want hise is geen
wettaljke grondslag vaor.

Inwoner reagezrt maar wil
aeen

bl

Het signaalidossier words
esloten In het systew voor
worgsignalering,

Er wardt et tzruggEkopped
sun s hetretfende VL' zn
erwarden geen averige
bronnen gersadplaege, went
ier iz geen wetteljie
grondslag vaor: De inwoner
werd geinfarmzerd dat het
incassotrsject van d VLF's
dsariop

INWONER

Ik hoh het serate gazprek tk vertel wat mijn siustis iz

Zawal na asn 2slfmalding sl na antvangst van ean wasgsignaal
vindt bt sarsts aasprak binnan 4 wakan vanaf het mament van
LD S g

ONDERSTEUNER

san

s de nwvanor spoclfok haeft gowrasud nast
dan bij vaarkaur (dirsct)

{antruinaing, Sfufing stel, In dat gsval vinde hat sersta gesprak
e v et

EIND 4 WEKEN TERMIJN

aevasrd daar asn sehwuldhalparianes. Bl aen algemans
waarziening start Ik sventusle kortdueands ondarstewning oo
st ke e v betolingaregeling of werk ik samen et
andrs andarsteiners.

el onlersteuining o sk e Ketize in de vorm ves
anderstouning

e schuldulpverlener rag besa
1 ol e
. Al or spraks mas van

Fasdplegen om een plan van
aanpak 1 tische sehulden hob, ke ik
= BKR: » rowgeignstering cal de
m..mmupu.ruu.,r ‘san e VLP terugkappelen dat ik hup heb

STARTPUNT SHV: 8 WEKEN TERMIJN TO

i het oplossen van min beginnends

De schuldhulpveriener helpt.
financiéla zorgen

Ik geaf aan dt lc gaen zchuldhulp wil

BESCHIKKING

Tk stel d Hulparasg vast

AL L L L
- 1 toesteraming voor te geven. |
s

 heft e gzen

infriact do nwans: ovor o BB festerote
schuldar,

o | E3

VLB wtan dat da inwonsr hulp heaft samusard

Afvondsn Iwvones wil geen schuldhulp of kan

Ipt i et sen
warmat mi nser begeleiding over het smasen met geld,
Dossier wordt gesloten. Inwaner werdt e e 7 7
getnfarmasrd dat de incasio doorlacpt.

achiing ol
S Bt e =

Diassier prord gesloten. Inveorer informzren
dat e incaszo ceariapt.

1k byl st e schuldhulpusilansr da vacvolgordarstai
e dasrmmae in. D schuldhulvarlane hueft mi] ook gefrforimuerd
ovar de BRKR-raglatratia bi] problarmatischs schuldsn.

sanpsk

I het plan van ssnpsk op hoofdljnen staat de oplossingsrichting

en de daelen waar we de karmend periods xn werker

gezet

In de brisf staxt welke hulp ik snsvang =n welke sfspraken met
zin gumaskt. Als ik vragen b over e briel, ke ik dhees stelben e
e schuldhulpverlener, Als Tk het niet senz ben met d inboud van de
rief, dat kan ik cisar ook tegen in bezwaar gaan,

| COMPLEET e |
rerspEcner

EINDPUNT 8 WEKEN TERMLIN

g beschikking "

1 ot e baschikking oF bl prsenti [fucarbeald
cr] e b comatian, ardacstauning for s
i:lw\d-n\ Bl rcblnaihe slidon doo i i bt
B4t voor schldhulpelaning stir I ook see
iy




13 de iteit van het i . bevraag het BRP en kijk of de inwoner al bekend is bij SHY

De wetgever heettin de wan de Wgs elke ik zijn
veur de vroegsignalering van schulden. De gegevens uit het BRF zijn eatsakali e 4 identiven van de invoner vars 1« stellen. Op basis van

gnalen van en oot de gemeente de

inwener een eerste gesprek sanbieden,

Gegevensverstreikers! Gegevens Verwerkingsdasl gemeenten
Bronnan

Gamaenta Naam, adres, woonplastsNAW Burgarsanicanummar Idantitait vaststallan
(BSN) Varblijfstatus Nederland Basisragistratia
Personsn/BRP
Uit sigen beweging sen eerste aesprek als
van de bedoeld in artikel 4, merste lid, onderdeel b, Wgs,
asnbiedsn
Zorguerzekeraars/CAK Naam, adrez, postcode, woonplsats, geboonedatum &n Uit sigen beweging sen cerste gesprek als
BSN van de ap de zorgpelis vermelde verzekeringnemer bedecld in artikel 4, cerste lid, anderdeel b, Wgs,
en it de
deor de varzekaringsnamer varschuldigda badragan, Gagavans avarganamean uit artikal 7b.1 van da

rarachtalijke pramie: Regeling zorgwarzekering

wan de Klant, digns Klantnummer en Uit slgan beweging sen serste gesprak als

informatia aver de haaats van disns schuld Bedosld in antikel 4, aersts lid, anderdes b, Was,

asnbisden

Gegevens overgenomen vit de Regel
idl woor van

= gas =0 de Warmtersgeling

i klsntnummer =n Uit sigen bewsging sen serste gesprek sl
chuld bedosld in artikel 4, sersts id, anderdes! b, Wgs,
sanbicden

wan de kant,
infarmatiz ovar g2 hoagte van disnz

Gagavens avarganamen uit de Ragaling

D gamaants ontVARGT woagRIgnalen, 20dat da gamesnts sn hulpaanbod kan doen veor schuldhulpys lssing. HST Stamt ovsrean mat dat dosl om
woarafgasnd aan het opuolgen van het signasl ta controleran of san inwonear al bakend is binnan schuldhulpuerening. Wannaer aen inwoner

bekend is bi

schuldhulpuerening, kan de gemesnts dit terugkoppelen aan de schuldeiser die het signaal verstrekt hesft
1 dit stadium Mmogen nog Geen Gegevans over de Inwensr worden opgevraagd bij de uitvesring van de Particpatiswst, wel
nvan het plan

Mustschappelijke Ondersteuning en Jeugewet, Ditis wel mogelijk na hut vasstellen van de hulpvrssg, ten behowve van het opstel

van aanpak.

Ik bepaal hee het vroegsignaal wordt opgevelgd

Da lsidraad andarstaunt gamasntan bij et maken van balsidakauzes in da apvalging an prioritaring
ngerat kan wordan an hoa

van vroagsignalan. In de leidrand kunt u maer lezen aver walke wijza van opvolging voor walk signa
kunt priontare

ignalan

Ik leg het contact en bied een eerste gesprek aan
* Heleerste gesprek is sen Lerm uil de Was In die wet is vaslgelegd dat hel sersle gesprek
nnen maximasl vier weken na enivangst van het signaal plaaisvindt, Wanneer inweners zichzell melden geldi dat het eerste gesprek binnen
raximaal 4 weken na ontvanast van de aanmelding plastsvindt,

+ Wennesr e sprake i van sen bedreigends situsis vindthet versie gesprek binnen diie werkdagen plasts, Onder bedrsigends sicstis werd

verstaan van de levering van ga: af water of dan wel

antbinding van de zorgverzekering.

+  Deleidroad Bicdt ondersteuning san gemeenten bij het maken van beleidskeuzes in de opvalging en
prioritaring van vraegsignalan. In da leidraad kunt u maar lazan over welke wijza van epvalging ingezet kan warden on hae u signalan kunt
priaritaran.

. Communicatie is sen bala element bil de opvalaing van waedgsianalan, Hoe bearipelilker en sterker de boodse o5 te beter bereiki
o denons voor wie de boodether bedeck! 1o 1n 13 Ielarasd PrioRaren an opvolaen vosnsianalon 2in per e Vapvok;u\q peis
aandachtspunten en best practices beschrsven en in de 2iin verschillande farmats an ¢ cten paenamsn em aan te

ij de vrosgrignaler Maer

passan en te verrijken near uw lokale context. In de toolkit wordt uitgebreid stilgestasn ng van schulde

voarbeslden en ervaringen Zin te vinden op de. 3

vind u i vragen en over

+  Opdeweb
webzite varm s2n digitsal handbeck dat voor isdere semesnts en ketanpartner tasgankealik |

Ik heb het eerste gesprek met de inwoner en bied ondersteuning aan

Vanaf hat mament dat het gaspesk is Ingapland met de inwanar - an duldalifl is dat da inwonar wil dealnemen aan het gasprak - kunt u ¢
Opuragen en verwesrken ter voorbereiding op het gesprek. Voor viosgsignalering sjn sllesn de gegevens uit de basisregistrstie nood cekelijk en de
geaevens die nesdzakelijk 2iin om sianalen te verwerken, Dagrmes worden in deze fase van het proces de senevens over de betalingsachtersiand
bedosld

acsaens

Ik stel de hulpvraag vast
+ D hulpvrsag kan op verschillende momenten in het proces worden vastgesteld. De inwoner stelt de hulpvrang soms wanneer hij/zj) bij de
gende) schulden. Sams wordt de hulpurasg gesteld bi] het inplannen van hat gesprak en als
=teld =n vastgestald

gemeente vraagt am andersteuning bij (dr
antwoerd op de vrasg of d= gemasnte alvast iets kan dosn vaer de inwaner. In andere gevallen wordt de hulpvraag g

tijdens het cerste gesprek of een van de Na van de hulpurasg dient binnen de afgespraken termijn
de beschikking apgestald ta wordan. Daza tarmijn is vastaelagd in ean @n bedraagt maximaal & weken.
+ Do voarmalige Was ging arvan it dat inwonars zalf informatis annlevarsn, rodat de gemasnta hier varvolgens ean plan van sanpak voor

schuldhulpvarianing man kan makan. Daze warkta an laidda tar langare wacht- an Daarom is in da
wilzlging van da Wes dat sc ralf magan en, 70l aagavans over
spuarlaning, inkomstan, varmogan an schuldan. Dese bronnan mogen geraadpleagd wordan vanaf het momant dat ar contact is gewasst mat
de inwoner (op basis van zelimelding of verwiizing of ep basis van vineasianalerina) en de inwoner het hulpaanbod aeacceptesrd heelt, Indien

noodzakelijk woor het opstsllan van het plan van aanpak is het ook mogelilk om persconsgegevens wan de inwonsr over de Jeugdwat,
of wat e warwerken
- is de G vaor . personen en instantiss om gegevens be verstekken over
en i van de inwoner san de gemesnte voor de vaststelling van het plan van ssnpsk voor de

inveoner. Gedurende de uitvaering van het plan van aanpek ver
Bg=, de genoemde gegevens van de diént om te zargen dat de gegeve
Inde wvindtu in het lastste hoofdstuk mesr informatic over dezs grondslag.

et het college, minimasl Sen keer per jasr, op grond van Artikel 16 van het

- i g voor inwanars mat prablematizche schulden masten worden garagistrasrd bij het OKR. De
adachts van e watgavar achtar daze rgistratio in dat daarmes wardt voarerman 9ot Inwenars nisuws sehuldan sangasn dis niet passen bij

nencrgle estecingauims. huldhulpuarlanar da BKR-ragistratie taalicht wannear (duidalijk wordt dat) deze

. zadat hot voar de inwanar transparant is dat een taclating tat schuldhulpverening een registratie in het BKR met

I Alls varman van gamesntalifls ondarstauning van Inwenars zondar problamatischs schuldsn

tratic van toepa:
Tien masbranct an wat fa Gavalgan Miarvan
hasvan niat ta wordan garagistraard bij hat BKR. Informatia on advias ars zondar (5 schuldan
bilvoorbasld. Fen instructia aver het aanmelden bil BKFR is

Ik stel het plan van aanpak op en bespre=k het met de inwoner

Eriseen beschikbaar. Deze kunt u gebruiken en sanpassen de huisstil van uw organizstie. Het plan van asnpsk op
hoetdijnen beschrijft diverse vormen van standsard ondersteuningsproducten. Het plan van sanpak kan later in het trajeet sangevuld werden
Aanwullingen af aanpassingen dic leidan tot cen wijziging in da rechtpositic van cen inwoner leiden tot een mieuws beschikking. Deze beschilddng
staat ook apnicuw open vaor bezwaar an beroep. Dit ward: nader tacgelicht in het document farmat Plan van Aanpak.

Ik zorg veor de beschikking van de toewijzing of de afwijzing

* Da baschikking wardt afgenevan binnan sen bii te bepalen termiin. In de W, 2 e vastassteld dat daza
tarmijn maximasl acht wekean badrasgt na hat vaststs/lan van de hulpyrasg. De inwonar ontuangt altijd sen beschikking. Dit batraft =
toelatingsbeschikking inclusiel sen plan van sanpak of sen shwijzingsteschikking,

= beschikbaar en kunt u gebruiken binnen uw eigen organisstie om ssn te passen san de okl stuste.

+  Beschikkingen schuldhulpverlening veor inwaners met problematizche schulden mosten worden geregistreerd bij het BKR Do
we schulden san kan gasn die nist passen bij zijn finan

gedachte achter deze registratie i het voorkomen dat de inwoner n e
bestedingsruimte. Alle vormen van gemeentelijks ondersteuning van inwensrs zender problematizche schulden hosven nist te worden

he) schulden bijvearbeeld. Een instructic

geregistreerd bij het BKR. Informatic en advies of budgetbeheer vaor inwaners zonder (problemat
over het aanmelden bij BKR is



