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Het college van burgemeester en wethouders 

 

Besluit  
de omgevingsvergunning voor het maken van daklichten, het maken van een dakterras op de aanbouw en het 

wijzigen van de 1e t/m de zolderverdieping van het gebouw tot vier woningen op het perceel Berenstraat 14-H t/m 

14-3, binnenkort bekend als Berenstraat 14-H t/m 14-4 in Amsterdam  

te verlenen voor: 

▪ een Omgevingsplanactiviteit voor bouwwerken (bouwactiviteit - omgevingsplan) voor: 

- het maken van daklichten 

- het maken van een dakterras op de aanbouw 

- het wijzingen van de 1e t/m de zolderverdieping tot vier woningen 

▪ een Omgevingsplanactiviteit voor het binnenplans afwijken van het bestemmingsplan voor: 

- het maken van daklichten 

- het maken van een dakterras op de aanbouw 

▪ een Bouwactiviteit (technisch) voor: 

- het wijzingen van de 1e t/m de zolderverdieping tot vier woningen 

�����������������������������������������������������z�����������������������������Ǯ������������������ǯǤ 

 

Voorschriften 
Degene die de activiteit verricht is vergunninghouder en zorgt voor naleving van de hieronder vermelde 

voorschriften. 

Met betrekking tot de Omgevingsplanactiviteit voor bouwwerken: 

▪ Ten minste 1 week voor de start van de werkzaamheden, informeert u de omgeving over de werkzaamheden. 

Dit doet u met een bouwbord of poster met daarop de volgende gegevens: 

▪ een omschrijving van de werkzaamheden; 

▪ de geplande start- en einddatum; 

▪ een aanspreekpunt met contactgegevens; 

▪ het aantal objecten dat in de openbare ruimte geplaatst wordt, bijvoorbeeld een steiger of een container; 

▪ het dossierkenmerk, bijvoorbeeld het zaak- of DSO-nummer. 

Het informatiebord of de poster is van minimaal A3-formaat, moet van weerbestendig materiaal zijn en moet 

zichtbaar zijn vanuit de openbare ruimte.  

U kunt een bouwbord gratis ophalen bij het stadsloket (indien op voorraad) of de posten downloaden via 

www.amsterdam.nl ȋz�������ǮVertel het uw burenǯǡ������ǮVerbouwen? Vertel het uw burenǯȌ”Ǥ 

 

Opmerkingen 
▪ Andere gebruiker 

Volgens Omgevingswet, artikel 5.37, lid 1 geldt een omgevingsvergunning voor degene die de activiteit 

verricht.  

Als de vergunning voor een ander dan de aanvrager/vergunninghouder gaat gelden, moet de gemeente 
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daarover volgens lid 2 van dat artikel worden geïnformeerd. 

De informatie verstrekt u via Mijn Omgevingsloket (www.omgevingswet.overheid.nl; zoek op ǮO����������

����������ǯ���������Ǯ�������������������ǡ�������������������������������������������������������– 

����������ǯȌǤ 

▪ Informatieplicht over start en beëindiging van bouwen 

Volgens Besluit bouwwerken leefomgeving, artikel 7.7, lid 1 moet u de gemeente ten minste 2 werkdagen voor 

het begin van de werkzaamheden daarover informeren. 

Volgens lid 2 van dat artikel moet u de gemeente uiterlijk op de eerste werkdag na beëindiging van de 

werkzaamheden daarover informeren.  U mag het bouwwerk pas gebruiken als de informatie is doorgegeven. 

De informatie verstrekt u via het Omgevingsloket (www.omgevingswet.overheid.nl; z�������Ǯ��������������ǯ����

�����Ǯ���������������ȋ���������Ȍ�– ����������ǯǢ���������������������������������������������������������������en: 

Ǯ��������������z���������ȋ�����Ȍǯǡ����Ǯ��ë�����������������z���������ȋ�����ȌǯǤ 

▪ Geluid- of trillinghinder 

Volgens Besluit bouwwerken leefomgeving, artikelen 7.17 en 7.18 mag de uitvoering van de werkzaamheden 

alleen op werkdagen en zaterdagen tussen 7:00 uur en 19:00 uur plaatsvinden. Daarbij mag vanwege de 

bescherming van de gezondheid van personen, slechts in beperkte mate geluid- en/of trillinghinder worden 

veroorzaakt. 

Als op andere momenten werkzaamheden gaan worden verricht (denk daarbij ook aan continue 

functionerende apparatuur, zoals grondwaterpompen) en/of meer geluid- en/of trillinghinder gaat worden 

veroorzaakt, kunnen volgens artikel 7.5 van dat besluit maatwerkvoorschriften worden gesteld. 

Een verzoek om maatwerkvoorschriften kunt u indienen via het Omgevingsloket 

(www.omgevingswet.overheid.nl; z�������ǮMaatwerkvoorschriftǯ���������ǮMaatwerkvoorschrift aanvragen bij de 

gemeente, de rijksoverheid of de provincieǯǢ�������������������͜�����������������������������������������������ǣ�

Ǯwerkzaamheden op andere tijdstippenǯǡ�Ǯoverschrijding van de grenswaarden voor geluidhinderǯ en/of 

Ǯoverschrijding van de grenswaarden voor trillinghinderǯǢ��������������͝�����������������ȋ����������������z���ǡ�

trillinghinderonderzoek) waarin wordt onderbouwd dat er geen andere mogelijkheden zijn om de optredende 

hinder te voorkomen. 

Omdat het om complexe materie gaat, raden wij u aan om het verzoek ten minste 8 weken voor de start van de 

werkzaamheden in te dienen 

▪ Meer aanwijzingen 

O���������������Ǯ������z�����ǯ�����en wij een aantal aspecten welke voor u mogelijk van belang zijn. 

 
Lijst met bijlagen 
▪ B001, Samenvatting 

▪ B002, Tekening bestaande situatie 

▪ B003, Tekening nieuwe situatie 

▪ B004, Detaillering 

▪ B005, Tekening trappen 

▪ B006, Constructie tekening 

▪ B007, Constructieve berekening 
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Voorbereiding van het besluit 
Het besluit is voorbereid volgens de reguliere procedure in paragraaf 16.5.2 van de Omgevingswet en Afdeling 4.1 

van de Algemene wet bestuursrecht: 

▪ 19 november 2024 is de aanvraag om een omgevingsvergunning ontvangen.  

▪ op 7 maart 2025 is verzocht om aanvullende gegevens en bescheiden; de (laatste) aanvullingen zijn op 4 april 

2025 ontvangen.  

 
Motivering van het besluit 
Omgevingswet, artikel 4.7 en paragraaf 5.1.3    

Wij beoordeelden de aanvraag volgens de regels in deze wetgeving. 

Voor de motivering van dit besluit wordt verwezen naar de tekst onder het kopje ǮBeoordeling van de aanvraagǯǤ����

beoordeling maakt deel uit van dit besluit. 

 

Inwerkingtreding 
Omgevingswet, artikel 16.79 

Dit besluit treedt volgens artikel 16.79, lid 1, onder a in werking met ingang van de dag na de dag waarop het besluit 

is bekendgemaakt. 

 

Bezwaar maken tegen dit besluit 
Bent u het niet eens met dit besluit? Belanghebbenden kunnen binnen zes weken na de dag 

waarop het besluit verzonden is bezwaar maken. 

 

U kunt met uw DigiD of E-herkenning digitaal bezwaar maken via: www.amsterdam.nl/bezwaar/jb 

 

U kunt ook bezwaar maken per post: 

Gemeente Amsterdam 

t.a.v. Juridisch Bureau 

Postbus 483 

1000 AL Amsterdam 

 

Vermeld in uw bezwaarschrift altijd: 

▪ uw naam, adres en telefoonnummer 

▪ de datum waarop u het bezwaarschrift schrijft en uw handtekening 

▪ het besluit waartegen u bezwaar maakt, met datum en referentienummer van het besluit 

▪ de reden(en) waarom u bezwaar maakt 

▪ eventueel: uw e-mailadres 

 

Een gemachtigde mag ook namens u het bezwaarschrift indienen. Stuur dan een machtiging mee. 

Na ontvangst informeren wij u over de afhandeling van uw bezwaarschrift. 

 

Meer informatie over het indienen van een bezwaarschrift tegen een besluit van de gemeente Amsterdam vindt u 

op: 

▪ www.amsterdam.nl/veelgevraagd 

▪ ���z��Ǯ�������ǯ 

▪ ���z��Ǯ��z�����������������������������������������ǯ�ȋ������������������Ȍ 
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Voorlopige voorziening 

Indienen van een bezwaarschrift heeft geen schorsende werking. Dat wil zeggen: het besluit blijft 

geldig totdat over het bezwaar is beslist. 

U kunt dat voorkomen door een voorlopige voorziening bij de bestuursrechter te vragen. Daar moet u wel voor 

betalen. Ga voor de kosten daarvoor en de informatie over de voorwaarden naar: 

▪ www.rechtspraak.nl 

▪ kies aan de bovenkant van het scherm het ��������Ǯ��������������ǯ� 

▪ ������������������z����������������������������ǮO����������ǯ 

▪ kies midden in het scherm �������������Ǯ�������������������ǯ voor Ǯ��������������ǯ 

▪ kies rechts in het scherm ����������������Ǯ�������������ǯ voor Ǯ���������������������������ǯ 

▪ kies o���������������Ǯ���������������z��������ǯ������ǮVoorlopige voorzieningenǯ 

 

U dient een verzoek om een voorlopige voorziening in bij: 

Voorzieningenrechter van de Rechtbank Amsterdam 

Afdeling Publiekrecht - team Bestuursrecht 

Postbus 75850 

1070 AW Amsterdam 
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Beoordeling van de aanvraag 
 

De aangevraagde activiteiten 

Omgevingsplanactiviteit voor bouwwerken (Bouwactiviteit - omgevingsplan) 

 

Grondslag 

Omgevingswet, artikel 5.1, lid 1, onder a en Omgevingsplan, artikel 4.7 

Volgens deze bepaling is het verboden om zonder omgevingsvergunning een activiteit te verrichten bestaande uit 

het bouwen van een bouwwerk en het in stand houden en gebruiken van het te bouwen bouwwerk. 

Deze activiteit heeft betrekking op: 

- het maken van daklichten 

- het maken van een dakterras op de aanbouw 

- het wijzingen van de 1e t/m de zolderverdieping tot vier woningen 

 

Vergunning nodig  

Volgens deze bepalingen is voor de overige onderdelen een omgevingsvergunning voor de Omgevingsplanactiviteit 

bouwwerken wel nodig. 

 

De aanvraag om een omgevingsvergunning voor een Omgevingsplanactiviteit bouwwerken beoordeelden wij als 

volgt. 

 

Beoordelingsregels 

Omgevingswet, artikel 5.18 

Besluit kwaliteit leefomgeving, artikel 8.oa, lid 1 

Omgevingsplan, § 4.2.4 

 

Omgevingsplan 

Ruimtelijke regels  

Omgevingsplan, § 4.2.4.2, artikelen 4.16 tot en met 4.23, 5.6, lid 2, 5.8 tot en met 5.13, geldende bestemmingsplannen 

Een omgevingsvergunning voor een Omgevingsplanactiviteit bouwwerken wordt volgens artikel 4.16, lid 1 alleen 

verleend als die activiteit in overeenstemming is met de ruimtelijke regels over bouwwerken in het omgevingsplan.  

 
De gronden zijn gelegen in een gebied waar het bestemmingsplan ǮWestelijke binnenstadǯ van kracht is. Op deze 
gronden zijn ook de paraplu-bestemmingsplan����Ǯ�������������������������ǯǡ�Ǯ��������������������������
�������ǯǡ�Ǯ
����������������� �������ǯ����Ǯ����������ǯ van kracht. 

 

De gronden zijn in het bestemmingsplan ǮWestelijke binnenstadǯ�aangewezen als ǮCentrum-1ǯ ���Ǯ����-͛ǯ en nader 

��������������Ǯorde 2ǯǤ 

Deze gronden zijn aangewezen voor onder andere Ǯwonenǯ (behoudens de eerste bouwlaag) ���Ǯ���������������ǯ. 

 

De daklichten zijn niet toegestaan volgens artikel 4.2.5, onder b ������������������������ǮWestelijke binnenstadǯ, 

omdat de daklichten de maximale bouwhoogte overschrijden. 

Het dakterras op de aanbouw (ter hoogte van de vierde verdieping) is niet toegestaan volgens artikel 19.2.3 van het 

����������������Ǯ���������������������ǯǡ�������������������������z��������������Ǥ 
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De Omgevingsplanactiviteit bouwwerken is dus niet toelaatbaar volgens artikel 5.6, lid 2. De omgevingsvergunning 

voor de Omgevingsplanactiviteit bouwwerken wordt, volgens artikel 4.16, lid 1 niet zonder meer verleend. Hierna 

onderzoeken wij of van dit artikel kan worden afgeweken. 

 

Afwijken van ruimtelijke regels volgens artikel 4.16, lid 3 

Volgens artikel 4.16, lid 3 wordt de vergunning voor de omgevingsplanactiviteit Bouwwerken niet geweigerd 

volgens artikel 4.16, lid 1 als de omgevingsvergunning, gelet op artikel 22.281 kan worden verleend met toepassing 

van een in het bestemmingsplan opgenomen mogelijkheid om van dat plan af te wijken. 

 

Uiterlijk en de plaatsing van het bouwwerk  

Omgevingsplan, § 4.2.4.3, artikelen 4.24 tot en met 4.27 

Een omgevingsvergunning voor een Omgevingsplanactiviteit bouwwerken wordt volgens artikel 4.24, lid 1 alleen 

verleend als het uiterlijk en de plaatsing van het bouwwerk, zowel op zichzelf beschouwd als in verband met de 

omgeving of de te verwachten ontwikkeling daarvan, geen onaanvaardbare afbreuk doen aan een goede 

omgevingskwaliteit. 

 

In de Welstandsnota (volgens de Invoeringswet Omgevingswet, artikel 4.114, een beleidsregel volgens artikel 4.19 

van de Omgevingswet) ���������������������������������������Ǯ����������������������������ǯǤ 

 

De Commissie Omgevingskwaliteit Amsterdam adviseerde op 28 februari 2025: 

Niet beoordeelbaar 

Voor een goede beoordeling is de volgende informatie noodzakelijk:  

- foto's van het gebouw, voor- achterzijde inclusief het dak  

- correct aanzicht achtergevel bestaande en nieuwe toestand 

- uitwerking/detaillering 

- contour belendingen aangeven 

 

Op 4 april 2025 diende u een aangepast project in. De Commissie Omgevingskwaliteit Amsterdam adviseerde op 14 

april 2025 over dit gewijzigde project: 

Akkoord onder voorwaarden 

Het plan is akkoord als het hekwerk voor het terras binnen de dakrand wordt geplaatst. 

 

Dit advies nemen wij over. 

 

Op 22 april 2025 diende u een aangepast project in waarmee is voldaan aan de gestelde voorwaarden. 

 

Het uiterlijk en de plaatsing van het bouwwerk doen, zowel op zichzelf beschouwd als in verband met de omgeving 

of de te verwachten ontwikkeling daarvan, geen onaanvaardbare afbreuk aan een goede omgevingskwaliteit. 

 

De omgevingsvergunning voor de Omgevingsplanactiviteit bouwwerken wordt niet geweigerd volgens artikel 4.24, 

lid 1. 
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Overige beoordelingsregels in het Omgevingsplan 

De overige beoordelingsregels in § 4.2.4 zijn op deze aanvraag om een omgevingsvergunning voor de 

Omgevingsplanactiviteit bouwwerken niet van toepassing, of zo overduidelijk niet van belang dat we het resultaat 

van de beoordeling hier (kortheidshalve) niet vermelden. 

De vergunning wordt volgens die beoordelingsregels dan ook niet geweigerd. 

 

Conclusie 

De omgevingsvergunning voor een omgevingsplanactiviteit voor bouwwerken wordt verleend. 

 

Omgevingsplanactiviteit voor afwijken van regels in het tijdelijke deel van het Omgevingsplan (Binnenplanse 

afwijking van het omgevingsplan) 

Omgevingswet, artikel 5.1, lid 1, onder a en Omgevingsplan, artikelen 22.280, 22.281 en 22.282 

 

Eerder in dit besluit is aangegeven dat  het project strijd is met de voorschriften in het Omgevingsplan. 

De aanvraag om een omgevingsvergunning wordt daarom ook opgevat als een aanvraag om een 

omgevingsvergunning voor een omgevingsplanactiviteit voor het afwijken van het tijdelijke deel van het 

Omgevingsplan. 

 

De aanvraag om een omgevingsvergunning voor een omgevingsplanactiviteit voor het afwijken van het tijdelijke 

deel van het Omgevingsplan is als volgt beoordeeld 

 

Binnenplanse afwijking 

Omgevingswet, artikelen 22.1, onder a en 22.10 

Besluit kwaliteit leefomgeving, artikel 8.0a, lid 1 

Omgevingsplan, artikelen 22.280 en 22.281 

Het bevoegd gezag kan, in afwijking van het voorschrift in  

▪ ��������������������ǮWestelijke binnenstadǯǡ���������4.2.5, onder b, een omgevingsvergunning verlenen volgens 

artikel 29.4, als de daklichten de maximale bouwhoogte met niet meer dan 10% overschrijden   

▪ ��������������������ǮWestelijke binnenstadǯǡ���������19.2.3, een omgevingsvergunning verlenen volgens artikel 

19.3.1, als de hoogte van het hekwerk niet meer bedraagt dan 1,2 meter en de privacy van omwonenden niet 

onevenredig wordt aangetast. 

 

Conclusie 

De aanvraag om een omgevingsvergunning voor een Omgevingsplanactiviteit voor afwijken van regels in het 

tijdelijke deel van het Omgevingsplan kan worden verleend. 
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Bouwactiviteit (technisch) 

 

Grondslag 

Omgevingswet, artikel 5.1, lid 2, onder a, slotzin 

Besluit bouwwerken leefomgeving, artikelen 2.25 en/of 2.26 

Een omgevingsvergunning voor deze activiteit is nodig voor het wijzigen van de 1e t/m de zolderverdieping tot vier 

woningen omdat het een dak heeft en er wordt voldaan aan het criterium in het Besluit bouwwerken leefomgeving, 

artikel 2.25, aanhef en onder b en c. 

 

Beoordelingsregels 

Omgevingswet, artikelen 4.7, 5.18 

Besluit kwaliteit leefomgeving, artikel 8.3b 

Besluit bouwwerken leefomgeving 

De aanvraag beoordeelden wij als volgt. 

 

Bouwtechnische eisen 

Algemeen 

Artikel 5.1 van het Besluit bouwwerken leefomgeving 

Voor het project zijn de regels voor te verbouwen of te verplaatsen bouwwerken van toepassing als bedoeld in 

hoofdstuk 5 van het Besluit bouwwerken leefomgeving. 

 

Adviezen 

Deskundigen brachten een advies uit: 

▪ Omgevingsdienst Noordzeekanaal Gebied met betrekking tot constructieve veiligheid 

Het is voldoende aannemelijk gemaakt dat het ontwerp voldoet aan de eisen.  

 

Samenvattend 

Het is aannemelijk dat het bouwwerk voldoet aan de voorschriften in het Besluit bouwwerken leefomgeving 

 

Conclusie 

De aanvraag om een omgevingsvergunning voor een bouwactiviteit wordt verleend.  
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Aanwijzingen 
 

Andere mogelijk nodige vergunningen, meldingen en informatieplichten 

Algemene wet bestuursrecht, artikel 3:19 

Vóór de uitvoering van activiteiten ten behoeve van het project zijn mogelijk ook andere op aanvraag te nemen 

besluiten of andere handelingen door de initiatiefnemer nodig. 

Als noodzakelijke vergunningen nog niet zijn verleend of andere noodzakelijke handelingen nog niet zijn verricht, 

mag u de activiteiten dus niet uitvoeren. 

 

Disclaimer 

Omdat wij veelal niet over alle relevantie informatie beschikken, kan onderstaande opsomming onjuist en/of 

onvolledig zijn. Aan deze opsomming kunnen dan ook geen rechten worden ontleend. 

Op www.omgevingswet.overheid.nl �����������������������Ǯ������������������ǯ�������������������������

verplichtingen volgens de Omgevingswet gelden. 

 

Er kunnen vergunningen en/of toestemmingen nodig zijn volgens: 

▪ het verbouwen van één woonruimte tot twee of meer woonruimten (Huisvestingswet, artikel 21, aanhef 

en ander d en Huisvestingsverordening artikel 3.1.1, lid 2, onder d)  

▪ het splitsen van een recht op een gebouw in meerdere appartementsrechten (Huisvestingswet, artikel 

22, lid 1 en Huisvestingsverordening artikel 3.4.2, lid 1) 

Een vergunning volgens de Huisvestingswet vraagt u aan bij de gemeente Amsterdam via www.amsterdam.nl 

(zoekterm: Ǯhuisvestingsvergunning aanvragenǯ). 

▪ de Verordening Werken in de openbare ruimte (WIOR) 

Als u in de openbare ruimte het maaiveld moet openbreken, heeft u een WIOR-vergunning nodig. Het 

aanvragen van een WIOR-vergunning kan alleen als u eerst uw werk heeft aangemeld bij het Coördinatiestelsel 

via de ICT-applicatie VICTOR. U krijgt dan een coördinatienummer. Hoe eerder u uw initiatief aanmeldt hoe 

beter. Om een aanmelding te kunnen doen, moet u per email aan wior@amsterdam.nl een VICTOR-account 

aanvragen 

▪ de Wegenverkeerswet 1994 voor werkzaamheden en vervoer op straat (Wevos) 

▪ Als u bij uw werkzaamheden ergens moet rijden waar dat normaal niet mag, tijdelijk ruimte wilt reserveren 

op straat, tijdelijk het verkeer moet stremmen of tijdelijk objecten wilt neerzetten, dan moet daarvoor 

toestemming zijn verleend. 

▪ Als uw voertuig zwaarder is dan 7,5 ton en u op wegen binnen een zone zwaar verkeer moet zijn, heeft u 

een ontheffing nodig. Nadere informatie vindt u via www.amsterdam.nl/verkeer-vervoer/zwaar-verkeer; 

daar vraagt u ook (digitaal) toestemming of ontheffing van de gemeente Amsterdam. 

▪ Op kades en bruggen geldt een maximaal gewicht voor objecten en voertuigen. 

Speciale aandacht is er ook voor puntbelastingen bij het laden/lossen, hijsen en stempelen op of bij 

bruggen en kademuren. 

Voor nadere informatie over werkzaamheden rond kades en bruggen: 

www.amsterdam.nl/ondernemen/vergunningen/wevos/zwakke-kades-bruggen-extra-regels, mail naar 

bruggenkademuren@amsterdam.nl of bel 14 020 

Er kunnen meldingen noodzakelijk zijn voor: 

▪ het uitvoeren van sloopwerkzaamheden, waaronder het verwijderen van asbest (Sloopmelding; Besluit 

bouwwerken leefomgeving, artikel 7.10; zoekterm: ǯ������ǯ en kies ǮS�����������������������������������

daarvan, of asbest verwijderen – M���i��ǯ) 



 
 

Stadsdeelkantoor Centrum is bereikbaar op maandag tot en met vrijdag van 09.00-17.00 uur. Een routebeschrijving vindt u op 

www.amsterdam.nl 

Gemeente Amsterdam  

 Kenmerk Z2024-038181 

 Pagina 10 van 10 

 

Een melding doet u via het omgevingsloket (www.omgevingswet.overheid.nl; zoek op de hierboven vermelde 

ǮzoektermǯȌ; na het indienen van de melding aanvraag wordt die automatisch aan het, voor de betreffende activiteit 

bevoegde gezag toegestuurd. 

Privaatrechtelijke en andere verplichtingen 

▪ Gebruik van grond van een ander 

Als u geen eigenaar bent van de grond waarop de activiteit plaatsvindt, hebt u naast deze 

omgevingsvergunning ook privaatrechtelijke toestemming van de eigenaar nodig. 

Ook voor het feitelijk gebruik van de grond als bouwterrein hebt u privaatrechtelijk toestemming nodig van de 

eigenaar van dat terrein. Hiervoor moet u dan ook een huurovereenkomst afsluiten met de eigenaar van het 

�������Ǥ�Z���������������������������������������������������������������Ǥ������������ǯ�������������������������

aangaan van deze overeenkomst zijn voor uw rekening. 

Voor meer informatie over het eigendom van de grond kunt u contact opnemen met het Kadaster via 088-

1832200 of kijken op www.kadaster.nl 

▪ Schade aan gemeentelijke eigendommen 

Schade aan gemeentelijke eigendommen veroorzaakt door de werkzaamheden moet u vergoeden. Denk 

hierbij aan schade aan gebouwen, wegen, trottoirs, bomen, lichtmasten, kabels, leidingen enzovoort. Schade 

moet u onmiddellijk melden aan de gemeente Amsterdam via 14020. 

 


