
Bijlage 3 Terugblik kadernota armoede 2021-2024 
 

3.1 Algemene terugblik  
In het najaar van 2020 is de Kadernota armoedebestrijding “Koersen op de toekomst” 2021-2024 vast-
gesteld. Een periode van vier jaar die anders is verlopen dan we vooraf hadden kunnen voorzien. In 
2020 hadden we al te maken met corona en lockdowns. We konden echter niet voorzien hoe lang dat 
zou duren. Ook konden we op dat moment niet voorzien dat er een oorlog in de Oekraïne uit zou bre-
ken met een energiecrisis en forse inflatie tot gevolg. 
Meer en andere inwoners kregen te maken met geldzorgen. Landelijk zijn diverse ondersteunings-
maatregelen ontwikkeld, welke als extra taken naar gemeenten kwamen zoals de Eenmalige energie-
toeslag. Deze ontwikkelingen hebben inzet en aandacht gevraagd. Dat heeft enerzijds tot gevolg ge-
had dat we geplande ontwikkelingen niet in gang hebben gezet; anderzijds is er een hele nieuwe 
groep inwoners met geldzorgen in beeld gekomen die we hebben ondersteund en hebben kunnen wij-
zen op het volledige ondersteuningsaanbod. In het najaar van 2022 heeft er een tussenevaluatie van 
de kadernota Armoedebestrijding 2021-2024 plaatsgevonden. Uitdagingen zoals de coronapandemie, 
stijgende energieprijzen en koopkrachtdaling hebben er voor gezorgd dat het thema armoede meer en 
op een andere manier aandacht heeft gekregen en inzet heeft gevraagd.  
 
Extra maatregelen i.v.m. corona en energiecrisis 
De TONK (en Tozo) regeling is in het leven geroepen voor huishoudens die door corona te maken 
hadden met inkomstenterugval en hierdoor noodzakelijke kosten zoals woonkosten niet meer konden 
betalen. Er kwam ook een energietoeslag voor huishoudens met een minimuminkomen om de hoge 
energielasten te compenseren. We hebben deze regelingen met prioriteit ingevoerd en uitgevoerd. 
Daarnaast kregen gemeenten te maken met de hersteloperatie Toeslagenaffaire, waarbij vanuit het 
Rijk aan gemeenten is verzocht om contact te leggen met de potentieel gedupeerden om te onder-
zoeken of ze ondersteuning nodig hebben en vervolgens een passend hulpaanbod te doen.  
 
Vroegsinalering 
Door de ontwikkelingen is er een steeds grotere groep inwoners die moeite heeft om rond te komen 
en mee te kunnen doen.  Armoedebestrijding is een onderwerp geworden dat steeds nadrukkelijker op 
de agenda staat en de nodige aandacht krijgt, ook op bestuurlijk niveau. Naast de maatschappelijke 
ontwikkelingen, hebben er ook wijzigingen plaats gevonden in wet- en regelgeving. Zo is begin 2021 
de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) gewijzigd. Verhuurders, energie- en waterleveran-
ciers en zorgaanbieders werden verplicht betalingsachterstanden aan gemeenten te melden. Naar 
aanleiding daarvan is VPS ingericht. VPS staat voor Vindplaats Schulden, dit is een portaal van BKR 
waar signalen van betalingsachterstanden gemeld worden. Voor kleine partners, zoals particuliere 
verhuurders, die niet zijn aangesloten bij VPS, is er een mailbox voor het aanleveren van signalen. 
Vervolgens wordt contact gezocht met de inwoner om ondersteuning aan te bieden. Dat deden we 
telefonisch en per post. Daarnaast is per 1 januari 2024 de pilot huisbezoeken gestart. Een consulent 
schuldhulpverlening gaat samen met een maatschappelijk werker van Lumens op huisbezoek bij de 
betalingsachterstanden die een indicatie vormen voor grote financiële zorgen..  
Om tussentijdse bijsturing mogelijk te maken heeft er in mei 2024 een korte evaluatie met alle betrok-
ken partijen plaatsgevonden. Het aantal succesvolle contactpogingen is hoger ten opzichte van het 
landelijk gemiddelde. De eindevaluatie vindt eind 2024 plaats, waarna besloten zal worden of het af-
leggen van huisbezoeken in het kader van de vroegsignalering een vast onderdeel wordt van de 
dienstverlening van MD en of en hoe de samenwerking met Lumens wordt voortgezet.   
 
Preventie 
In 2021 zijn de Kempengemeenten een samenwerking gestart met Startpunt Geldzaken en met de 
Nederlandse Schuldhulproute. Dit zijn kanalen die in diverse andere gemeenten succesvol zijn geble-
ken en die een bijdrage leveren aan het vroegtijdig in beeld krijgen van inwoners met geldzorgen, zo-
dat we hen vroegtijdig een lichte vorm van (zelf)hulp kunnen bieden of kunnen doorverwijzen. De sa-
menwerking met Startpunt Geldzaken is per 1/01/2024 beëindigd omdat er nauwelijks gebruik van 
werd gemaakt.  
Daarnaast zijn er andere preventieve activiteiten waar we op hebben ingezet. Gericht op zowel het 
maatschappelijk middenveld als op inwoners zelf. Hieronder sommen we er een aantal op:  

 Start Nieuwsbrief Geldzaken, de Nieuwsbrief Geldzaken werd in eerste instantie structureel 
en periodiek uitgegeven. Nadat zichtbaar werd dat het bereik van de nieuwsbrief redelijk laag 
was is er voor gekozen om de nieuwsbrief enkel uit te brengen bij grotere mededelingen.  

 Eenmalig item KempenTV. 



 Informatiepleinen Eersel en Bladel in samenwerking met de Bibliotheek, het DigiTaalhuis, de 
Sociaal Raadslieden en de Thuisadministratie Cordaad Welzijn. 

 Dialoogavonden voor het maatschappelijk middenveld.  
 Webinar Budgetteren voor inwoners en Webinar CZV voor maatschappelijk middenveld.  

Taboedoorbreking 
Er zijn diverse acties uitgezet als het gaat om communicatie uitingen gericht op het laagdrempelig 
aanbieden van ondersteuning en het doorbreken van het taboe op armoede en schulden. Een van de 
instrumenten om hier invulling aan te geven is de Nederlandse Schuldhulproute. Verder is in samen-
werking met het Praktijkonderwijs van het Pius X-College en de organisatie Save the Children het pro-
ject Speaking Minds uitgevoerd. Vanuit dit project zijn leerlingen van het praktijkonderwijs betrokken 
bij implementatievragen vanuit de gemeente over het thema geldzorgen; hoe voorkomen we dat jon-
geren geldzorgen hebben en hoe maken we geldzorgen beter bespreekbaar.  
Dit project wordt voortgezet en in de komende schooljaren herhaaldelijk uitgevoerd. 
 
Collectief aanbod 
In de kadernota 2020-2024 is de doelstelling opgenomen om samen met het maatschappelijk midden-
veld een breed collectief aanbod aan te bieden. Binnen het traject schuldhulpverlening zou het volgen 
van het collectieve programma een vast onderdeel worden. Het collectieve aanbod omvat groepsacti-
viteiten die bijdragen aan het vergroten van de financiële draagkracht van de cliënt.  
Door alle ontwikkelingen waar we de afgelopen jaren mee te maken hebben gehad, corona, energie-
crisis en gevraagde inzet als gevolg hiervan, is het collectief aanbod niet van de grond gekomen. Het 
beoogde doel met het collectief aanbod om naast stabiliseren en oplossen van schulden de financiële 
zelfredzaamheid te vergroten is door middel van een-op-een begeleiding aan de inwoner aangebo-
den. De hulpverlening wordt van aanmelding tot nazorg begeleid door een en dezelfde schuldhulpver-
lener. Schuldhulpverlening is niet enkel voor inwoners met problematische schulden waarvoor een 
schuldregeling dient te worden opgestart, maar juist ook voor inwoners met hulpvragen in een eerder 
stadium. Hierbij kan gedacht worden aan korte coachingstrajecten bij losse vragen, kleine betalings-
achterstanden waarvoor een individuele betalingsregeling kan worden afgesloten of hulp bij inzicht in 
financiën of het opstarten van budgetbeheer of budgetcoaching voor een bepaalde periode. Cliënten 
zijn zo niet meer enkel bezig met het oplossen van een probleemsituatie maar ook met het opdoen 
van vaardigheden en kennis zodat er in het vervolg geen probleemsituatie ontstaat, of zij eerder hulp 
weten in te schakelen.  
 

3.2 Onderzoek KempenPas 
In de Kadernota armoedebestrijding 2021-2024 is een onderzoek naar de mogelijkheid voor een Kem-
penpas aangekondigd. Aanleiding voor dit onderzoek is de wens om meer in te zetten op het stimule-
ren van actieve deelname aan sociale, culturele, educatieve en/of sportieve activiteiten.  
Het invoeren van een Kempenpas is mogelijk een alternatief voor de huidige Participatieregeling 18+. 
Met behulp van deze regeling worden inwoners met een laag inkomen nu financieel ondersteund zo-
dat zij kunnen deelnemen aan maatschappelijke activiteiten. Inwoners kunnen hiervoor één keer per 
jaar een aanvraag indienen en ontvangen dan een vast bedrag als tegemoetkoming in de kosten.  
 
Het idee van een KempenPas is dat inwoners met de pas gratis of met korting kunnen deelnemen aan 
verschillende sport en beweegactiviteiten, culturele activiteiten en recreatieve activiteiten. De pas ver-
bindt de verschillende domeinen en activiteiten aan elkaar en is voor mensen uit de doelgroep tot 
120% van het beleidsmatig minimum gratis. Alle inwoners van de Kempengemeenten zouden kunnen 
profiteren van deze pas, indien gekozen wordt voor de optie om de pas breed uit te zetten onder alle 
inwoners van de Kempen. Voor inwoners met een inkomen tot 120% zouden de financiële voordelen 
groter zijn als voor hen de gemeentelijke meedoenbijdrage op deze pas wordt gezet. 
 
In de verkenning die is uitgevoerd bleek dat diverse gemeenten in het land die een stadspas hebben 
geïmplementeerd, dit product afnemen bij de organisatie BS&F1. Voor deze verkenning naar de moge-
lijkheden van een Kempenpas is contact gelegd met BS&F.  
BS&F wees daarbij op een alternatief product dat zij ook aanbieden; het meedoenplatform. Het mee-
doenplatform is vaak voor kleinere gemeenten een interessant alternatief voor een stadspas. De 
stadspas wordt vaker ingezet door een grote centrumgemeente, waarbij kleinere regiogemeenten 
aansluiten.  

                                                      
1 BS&F is een adviseur en kennispartner in het sociaal domein. Zij ondersteunen o.a. bij beleidskeuzes in ge-
meentelijk armoedebeleid.    

https://www.bibliotheekdekempen.nl/over-ons/vestigingen-en-openingstijden/detail.199683.html/bibliotheek-eersel/
https://www.bibliotheekdekempen.nl/beter-in-digi-taal/digitaalhuis.html
https://www.kempengemeenten.nl/sociaal-raadslieden
https://www.kempengemeenten.nl/sociaal-raadslieden
https://www.cordaadwelzijn.nl/wat-wij-bieden-in/eersel/


Het meedoenplatform is een soort webshop waar soortgelijke producten en activiteiten als bij een 
stadspas beschikbaar worden gesteld. Op een meedoenplatform zouden ook andere regelingen en 
aanbod onder de aandacht kunnen worden gebracht zoals bijzondere bijstand en de collectieve ziek-
tekostenverzekering en het aanbod van stichting Leergeld.  
Uit de verkenning die is uitgevoerd blijken verschillende voordelen van een Kempenpas of een Kem-
pisch meedoenplatform. Denk aan meer bestedingsvrijheid voor inwoners en mogelijk een groter be-
reik van de regeling. De gemeente heeft meer zicht op de daadwerkelijke besteding van de participa-
tiebijdrage. En naar verwachting is er minder ambtelijke capaciteit nodig voor het toetsen van de rege-
ling. Tot slot kan het een impuls betekenen voor de contacten met verenigingen en ondernemers.  
 
Echter, we zien ook verschillende knelpunten bij de implementatie van een dergelijke pas of platform. 
Beide instrumenten vragen om een flink implementatietraject en de kosten voor implementatie, beheer 
(en onderhoud) en het systeem zijn hoog. Het aan laten sluiten van ondernemers en verenigingen is 
arbeidsintensief en dit vraagt blijvende inzet. Een vraagstuk daarbij is hoe de betaling aan de aanbie-
ders moet worden ingeregeld. Als het tegoed op een pas komt, zouden aanbieders dit ook moeten 
kunnen uitlezen om te incasseren. Vraag is welke randapparatuur daarvoor nodig is en welke kosten 
daaraan zijn verbonden. Een risico is verder dat een pas leidt tot stigmatisering.  
Aandachtspunt van een meedoenplatform ten opzichte van een pas is dat een online platform lastig 
kan zijn in gebruik voor inwoners die minder digitaal vaardig zijn. In de Kempen valt de grootste groep 
huishoudens met een laag inkomen in de AOW gerechtigde leeftijd. Voor een deel van hen kan een 
online platform lastig zijn. Tot slot verwachten we dat slechts een beperkt aantal regelingen aan de 
pas zal worden gekoppeld. 
 
Wanneer we de gevraagde inzet en financiële middelen voor een stadspas en meedoenplatform naast 
het beperkte gebruik van de huidige Participatieregeling 18+ leggen, rijst de vraag of de kosten opwe-
gen tegen het effect en gebruik. Ook als het gebruik zou verdubbelen, is de vraag of de voordelen van 
een dergelijk systeem opwegen tegen de nadelen.  
 
In veel regio’s met een stadspas of platform vormt een grotere centrumgemeente de basis. Kleinere 
gemeenten haken dan aan. Daarmee ontstaat een mooi breed productenpalet. Voor onze regio geldt 
dat het de vraag is of een stadspas geschikt is om met de vijf gemeenten op te zetten.  
Elke gemeente heeft andere lokale ondernemers die je dan in dit platform terug wilt laten komen. En 
zoals hierboven al vermeld is juist het aan laten sluiten van ondernemers arbeidsintensief en vraagt dit 
om blijvende inzet. Tevens heeft elke gemeente mogelijk weer andere wensen in het betrekken van 
ondernemers/verenigingen.  
 
Gelet op het bovenstaande hebben wij geconcludeerd dat een Kempenpas geen passend instrument 
is. Daarnaast zien we op dit moment ook geen meerwaarde in het opzetten van het meedoenplatform. 
Het voorstel is om in te zetten op meer communicatie richting inwoners, samenwerkingspartners en 
verenigingen. De participatieregeling 18+ is verruimd in hoogte (van € 150,- naar € 180,-) en qua be-
stedingsmogelijkheden. Hiermee willen we de bekendheid en het gebruik van de Participatieregeling 
18+ vergroten.  
 

3.3 Gebiedsgerichte pilots 
In de kadernota was opgenomen dat elke gemeente een eigen pilot zou uitvoeren waarbij werd inge-
zoomd op een specifiek vraagstuk vanuit de kadernota.  
 
Pilot Schulden vrije start (Bergeijk) 
De pilot: De ontwikkeling van jongeren mag niet door schulden worden ondermijnd. Om deze reden 
start de Gemeente Bergeijk met de Pilot Schulden vrije start! Deze pilot omvat een aanpak waarbij de 
afkoop van sommige schulden gepaard gaat met het aanleren van financiële vaardigheden. Het gaat 
om schulden die zijn ontstaan op de vaste lasten als gevolg van het niet hebben van inkomen of toe-
reikend inkomen. Uitgangspunt is dat alle jongeren tot 23 jaar met een schone lei kunnen beginnen 
aan het leven.  
 

Verloop van de pilot en vervolg 

De pilot Schuldenvrije Start is in 2021 gestart. Vervolgens is de projectgroep Schuldenvrije Start aan 
de slag gegaan met de uitvoering van deze pilot. Hier zijn verschillende professionals vanuit het veld 
betrokken, zoals de jeugdcoach, een schuldhulpverlener als maatschappelijk werk. Ondanks 
inspanningen in de uitvoering en het verbreden van de doelgroep zijn er geen succesvolle 
aanmeldingen van jongeren geweest. In de tussenevaluatie is bepaald om de pilot door te laten lopen 



om te bezien of de aanmeldingen aan zullen trekken. Ook in de eindevaluatie zijn er geen 
aanmeldingen bij gekomen.   
Naar aanleiding van de ‘Motie Ondersteuning Energiecrisis’ is de vraag gesteld of inwoners goed op 
de hoogte zijn van het volledige aanbod aan ondersteuning in de gemeente en of inwoners de weg 
weten te vinden naar passende zorg en ondersteuning. Deze vraag kun je ook stellen in het verlengde 
van de Pilot Schuldenvrije Start. In de raadsinformatiebrief naar aanleiding van deze motie is dan ook 
de Toegangsscan aangekondigd welke in 2023 is uitgevoed in de gemeente Bergeijk. De 
Toegangsscan heeft laten zien dat inwoners onvoldoende op de hoogte zijn van de 
ondersteuningsmogelijkheden. Dus ook op het gebied van financiële ondersteuningsvragen weten 
inwoners niet of onvoldoende de juiste weg te vinden.Hoe we inwoners het beste kunnen bereiken is 
een belangrijke opgave,een mogelijkheid kan zijn het centraliseren van de toegang. Hiervoor wordt 
een plan van aanpak opgesteld.  
 
Pilot Signalering verenigingen (Bladel) 
Met deze pilot onderzoekt de Kempengemeenten welke standaard werkwijze en ondersteuning er no-
dig is om verenigingen in staat te stellen om ook op schuldenproblematiek te signaleren. De Bladelse 
verenigingen krijgen een uitnodiging om deel te nemen aan deze pilot.  
 
Verloop van de pilot en vervolg  
De gemeente Bladel is gestart met het doen van een klein onderzoek bij verenigingen. Middels een 
uitvraag per mail zijn meer dan 100 verenigingen (KBO’s, buurt, sport, muziekverenigingen etc.) bena-
derd met een viertal vragen. Deze gingen met name over of verenigingen schuldenproblematiek bij 
leden herkent, signaleert, wat zij op dit moment hieraan doen en of zij ervoor openstaan om hier meer 
over te weten te komen. 22 verenigingen hebben, na een herinnering, gereageerd op deze uitvraag. 
De reacties zijn uiteenlopend. Het overgrote deel is niet bekend met armoede-of schuldenproblema-
tiek bij leden en doet dus ook niks op dit moment. Verenigingen die aangeven op dit moment wél iets 
te doen bij signalering, geven met name aan leden te wijzen/ door te verwijzen op/naar aanbod van 
bijv. stichting Leergeld. Het overgrote deel geeft aan er voor open te staan hier in het vervolg per mail 
voor benaderd te worden. Hierover is ook contact geweest met stichting Kempen in Beweging (met de 
Kempische coördinator sport en preventie die clubs o.a. helpt aan een vertrouwenscontactpersoon, en 
bewust maakt van aanbod zoals clubkadercoaching en workshops). Hier werd bevestigd dat er be-
hoefte is aan laagdrempelige tips en informatie over het ondersteuningsaanbod en het signaleren van 
geldzorgen.  
We hebben twee duidelijke pdf’s ontworpen met daarop het financiële ondersteuningsaanbod wan-
neer leden de contributie niet (meer) kunnen betalen en een signaleringskaart (gebaseerd op de sig-
nalenkaart Armoede van het NJI) met daarop tips hoe geldzorgen te signaleren en bespreekbaar te 
maken binnen de vereniging. De documenten zijn naar alle verenigingen (KBO, buurt, sport, muziek 
etc) verzonden binnen gemeente Bladel en vanuit stichting Kempen in Beweging zijn de volgende ac-
ties uitgezet:  

1. De bestanden zijn op de website geplaatst.   
2. Beide Pdf’s worden als bijlage met de e-mailnieuwsbrief meegestuurd..  
3. Alle op kempeninbeweging.nl geregistreerde sport- en beweegaanbieders (80) hebben beide 

Pdf’s ontvangen met een begeleidende tekst in een persoonlijke e-mail. 
4. Een social post maken over deze onderwerpen en beide PDF als foto meenemen. 

 
Het blijft een uitdaging om de grote groep aan (sport)verenigingen op een goede manier te bereiken. 
Ook worden vrijwilligers binnen verenigingen steeds schaarser. Daarom blijven we de samenwerking 
opzoeken met Kempen in Beweging als overkoepelende organisatie. Geldzorgen en armoede staan 
op de lijst als onderwerp voor hun Kaderdag in januari 2025 en in het najaar van 2024/ begin 2025 wil-
len we, i.s.m. de coördinator sport&preventie Bladelse verenigingen uitnodigen voor een thema-avond 
waar dit onderwerp ook voorbij zal komen. 
Tevens zijn dit thema’s die voorbij komen in het reeds opgestarte Bladelse netwerk Geldzorgen. Hier 
nemen lokale partijen aan deel zoals het Cluster senioren, de Kleding- en Voedselbank, Hulp in Nood 
Hapert en Bladel/Netersel, Zorgcoöperatie Hoogeloon, stichting Leergeld, Sociaal Raadsliedenwerk 
en thuisadministratie CordaadWelzijn. 
  
Pilot Aanpak Thuisadministratie en Scholing (Eersel) 
De pilot thuisadministratie en scholing betreft een aanpak waarbij vrijwilligers worden getraind in het 
opzetten van een thuisadministratie bij cliënten. De training behelst een aanpak waarbij meer methodi-
sche kennis wordt toegevoegd aan de werkwijze van vrijwilligers die actief willen zijn in de thuisadmi-
nistratie. Het doel van deze pilot is de Kempische vrijwilliger die betrokken is bij de thuisadministratie 
steviger te maken.  



Met deze pilot onderzoeken de Kempengemeenten in hoeverre methodische vrijwillige inzet een op-
lossing kan bieden voor cliënten met enkelvoudige thuisadministratie problematiek. 
 

Verloop van de pilot en vervolg  
Het opleiden van vrijwilligers van de Thuisadministratie is aan de Thuisadministratie zelf. Daarom is in 
overleg met de Thuisadministratie besloten deze pilot om te buigen en een kennisavond te organise-
ren voor de vrijwilligers van de Thuisadministratie. Het eerste thema was “schuldhulpverlening”. Tij-
dens deze bijeenkomst hebben schuldhulpverleners en sociaalraadslieden van MD een toelichting ge-
geven op hun werk. Dat bleek zeer waardevol voor de vrijwilligers. We zetten in om deze bijeenkomst 
eens per jaar/eens in de twee jaar te organiseren.  
 
Pilot Gezonde voeding met een laag inkomen (Reusel-De Mierden) 
De gemeente Reusel-De Mierden start een pilot samen met lokale diëtisten. Het doel is om inwoners 
met een laag inkomen een gezond voedingspatroon aan te leren, waarbij rekening wordt gehouden 
met de (on)mogelijkheden van een klein budget. De (al bestaande) interventie “Goedkoop gezonde 
voeding” is de basis hiervoor. 
 

Verloop van de pilot en vervolg 

Drie diëtisten uit de gemeente hebben de opleiding gevolgd die bij deze interventie hoort. Tot twee 
keer toe hebben we het project on hold moeten zetten omdat de coronamaatregelen het niet toe lieten 
om groepsbijeenkomsten te organiseren. Hierna hebben twee diëtisten besloten te stoppen en zijn we 
door gegaan met één diëtiste. Zij heeft in het najaar van 2022 en in het voorjaar van 2023 twee trai-
ningen aangeboden. De trainingen zijn door de deelnemers weliswaar positief beoordeeld. Echter, de 
opkomst was lager dan verwacht en het bleek moeilijk om voldoende deelnemers te vinden ondanks 
uitgebreide werving. Gelet hierop hebben we besloten dit zelfde aanbod niet voort te zetten. We zijn 
nu aan het verkennen of we op een andere wijze iets met gezonde voeding kunnen doen waarbij we 
uitgaan van wensen van inwoners zelf. Een concrete actie die hieruit is voortgekomen is dat de di-
etiste aansluit bij het koffie-uurtje dat Vluchtelingenwerk organiseert voor statushouders in de ge-
meente en met hen in gesprek gaat over dit thema.  
 
Pilot Aanpak integrale toegang schulden (Oirschot) 
Met Wijzer kent Oirschot een afwijkende toegang tot de dienstverlening in de Kempen. Deze toegang 
is een integrale 3D toegang tot hulp, ondersteuning en zorg, inclusief het welzijnswerk. Er is kennis en 
expertise aanwezig over jeugd(zorg), Wmo, participatie, nieuwkomers, maatschappelijk werk, wel-
zijnswerk en het informele (zorg)circuit.  
In de Pilot integrale toegang zal de consulent schuldhulpverlening voor een dag(deel) meedraaien. 
Het doel van deze pilot is om te onderzoeken wat het effect is van het vanaf een gezamenlijke locatie 
werken op het leveren van schulddienstverlening. Bereiken we een betere aansluiting en samenwer-
king met sociaal raadsliedenwerk, emplooispreekuur, formulierenspreekuur en andere preventieve ac-
tiviteiten.  
 
Verloop van de pilot en vervolg  
Deze pilot is per 1 juni 2022 gestart. Een vaste consulent schuldhulpverlening van MD is éénmaal per 
twee weken op de woensdag aanwezig geweest in Oirschot en maakte dan deel uit van de integrale 
toegang tot dienstverlening van team Wijzer voor de inwoners van Oirschot. Uit de praktijk blijkt dat er 
weinig aanloop is geweest tijdens de aanwezigheid van de consulent schuldhulpverlening. Vervolgens 
is de pilot on-hold gezet ivm personeelsuitval en onderbezetting bij de afdeling Schuldhulpverlening. 
Het gezamenlijk verlenen van ondersteuning van schulden aan een inwoner is dan ook niet van de 
grond gekomen binnen de gestelde termijn van de pilot. Een positief effect van het werken vanuit een 
gezamelijke locatie is het vergroten van de kennis van schuldhulpverlening bij de medewerkers van 
WIJzer. Dit heeft bijgedragen aan een betere integrale samenwerking.  
 
 

3.4 Evaluatie beleidsdoelstellingen  
In de voorgaande kadernota waren 7 beleidsdoelstellingen opgenomen over de ontwikkeling van  
cliënten ten opzichte van de dienstverlening. Daarnaast waren er 3 doelstellingen geformuleerd die de 
basis hebben gevormd voor het opstellen van het nieuwe beleid. De eindevaluatie is uitgevoerd mid-
dels het beschrijven van de resultaten van de 10 beleidsdoelstellingen.  
 



Doelstelling 1: De financiële draagkracht van inwoners die zich gemeld hebben bij gemeenten 
voor schuldhulp is duurzaam verhoogd. Zij stijgen een of meerdere treden op het domein fi-
nanciën van de zelfredzaamheidsmatrix.  
De dienstverlening is door de corona maatregelen anders verlopen dan van te voren beoogd. Een van 
de grootste uitdagingen was de plotselinge overstap naar digitale dienstverlening. Omdat fysiek con-
tact vaak niet mogelijk was, moesten schuldhulpverleners hun cliënten op afstand ondersteunen. 
Schuldhulpverleners kregen te maken met een verhoogde werkdruk en moesten manieren vinden om 
de toegenomen vraag aan te kunnen, vaak met beperkte middelen. Het gebruik van de zelfredzaam-
heidsmatrix is daarom niet van de grond gekomen.  
 
Doelstelling 2: 55% van de cliëntcontacten in de financiële dienstverlening is in 2024 via het 
collectief aanbod. 
De bedoeling was om het aanbod af te stemmen met de lokale organisaties en middels een samen-
werking vorm te geven. Door alle ontwikkelingen waar we de afgelopen jaren mee te maken hebben 
gehad, corona, energiecrisis en gevraagde inzet als gevolg hiervan, is het collectief aanbod niet van 
de grond gekomen. Binnen de beperkte middelen hebben we online bijeenkomsten georganiseerd 
over minimaregelingen. Verder is ingezet op laagdrempelige, algemene voorzieningen voor de eerste 
ondersteuning. Denk aan Geldfit van de Nederlandse Schuldhulp Route en de Geldplannen van het 
Nibud. Tot slot zijn er in samenwerking met partners informatiepleinen ingericht in Bladel en Eersel 
waar inwoners met geldvragen terecht kunnen. Zij kunnen hier meer informatie krijgen over de ver-
schillende voorzieningen die er zijn en hulp krijgen met het aanvragen daarvan. Verder kan een inwo-
ner met beginnende schulden tijdig doorverwezen worden en kunnen de beginnende schulden aange-
pakt worden.  
De dienstverlening van schuldhulpverlening bestaat voornamelijk uit één-op-één begeleiding. De 
schuldhulpverleners zijn opgeleid om de hulpverlening van a tot z uit te voeren waardoor er geen 
overdrachtsmoment voorkomt. Zo wordt een inwoner breed uitgevraagd op alle leefgebieden en wordt 
er gecoacht in het opdoen van vaardigheden en kennis op het gebied van financiële zelfredzaamheid. 
De één-op-één begeleiding biedt mogelijkheden tot ondersteuning en coaching op maat.  
 
Doelstelling 3: Inwoners die deelnemen aan het collectief aanbod stijgen een of meerdere tre-
den op het domein financiën van de zelfredzaamheidsmatrix. 
Zoals benoemd in doelstelling 1 en 2 zijn zowel het collectief aanbod als het gebruik van de zelfred-
zaamheidsmatrix niet van de grond gekomen. Het beoogde doel met het collectief aanbod om naast 
stabiliseren en oplossen van schulden de financiële zelfredzaamheid te vergroten is daarvoor in plaats 
door middel van één-op-één begeleiding aan de inwoner aangeboden. De hulpverlening wordt van 
aanmelding tot nazorg begeleid door één en dezelfde schuldhulpverlener, hierdoor wordt vanaf het 
eerste besprek een vertrouwensband opgebouwd. Schuldhulpverlening is niet enkel voor inwoners 
met problematische schulden waarvoor een schuldregeling dient te worden opgestart, maar juist ook 
voor inwoners met hulpvragen in een eerder stadium. Zo worden er korte coachingstrajecten bij losse 
vragen aangeboden,  wordt een inwoner gestimuleerd in het krijgen van inzicht in financiën en wordt 
er budgetbeheer of budgetcoaching voor een bepaalde periode opgestart wanneer passend. inwoners 
zijn zo niet meer enkel bezig met het oplossen van een probleemsituatie maar ook met het opdoen 
van vaardigheden en kennis samen met de consulent schuldhulpverlening.  
 
Doelstelling 4: Wij bieden inwoners ontwikkelruimte door de inzet van saneringskredieten. De 
inzet van het aantal saneringskredieten t.b.v. een schuldregeling is daardoor 40% verhoogd 
naar 45%. 
Er is geen 0-meting gedaan bij het opstellen van de doelstelling, om deze reden kan er dan ook niet 
worden geconcludeerd of het aantal saneringskredieten is verhoogd met 45%. Wel kan er geconclu-
deerd worden dat er uitvoering is gegeven aan de doelstelling om het aantal saneringskredieten toe te 
laten nemen. Saneringskredieten zijn bedoeld om mensen met problematische schulden te helpen 
door al hun schulden samen te voegen tot één overzichtelijk krediet, dat zij in een afgesproken termijn 
kunnen aflossen. Recentelijk zijn er nieuwe plannen gepresenteerd door de overheid en gemeenten 
om saneringskredieten effectiever en toegankelijker te maken. Een van de kernpunten in deze plan-
nen is het verlagen van de drempel om in aanmerking te komen voor een saneringskrediet. Hierdoor 
kunnen meer mensen sneller worden geholpen, wat de kans vergroot dat zij hun schulden kunnen af-
lossen en hun leven weer op de rails krijgen.  
Het inzetten van saneringskredieten is meer standaard geworden en dit is opgenomen in de werkpro-
cessen.  
 



Doelstelling 5: Wij kiezen voor een ontwikkelingsgerichte aanpak die inzet op duurzame ge-
dragsverandering. Hiermee neemt de inzet van budgetbeheer met 20% toe, de inzet van be-
schermingsbewind neemt met 20% af. 
De inzet van beschermingsbeheer wordt uitgesproken door de rechtbank, een afname hierin ligt niet 
binnen het bereik van schuldhulpverlening. Hierin is dan ook geen significant verschil zichtbaar in de 
afgelopen jaren. Voor inwoners die zich aanmelden bij schuldhulpverlening en nog niet onder bewind 
staan is de ambitie om aan te bieden wat nodig is. In het kader van duurzame gedragsverandering 
heeft de inzet van budgetbeheer dan ook de voorkeur mits dit passend is voor de inwoner. In de voor-
gaande kadernota is er geen 0-meting gedaan waardoor het niet mogelijk is een vergelijking te doen 
met aantallen uit 2024. Ook kan er niet worden aangetoond of de inzet van budgetbeheer met 20% is 
toegenomen.  
 
Doelstelling 6: 50% van de inwoners die succesvol het traject van minnelijke schuldhulpverle-
ning hebben afgerond leveren op vrijwillige basis een maatschappelijke bijdrage in een door 
hen zelf in te vullen variant (bijv. vrijwilligerswerk).  
We hebben afgezien van vragen om een vrijwillige maatschappelijke bijdrage omdat hierop niet ge-
stuurd kan worden. Aan de hulpvraag van een inwoner inzake schuldhulpverlening wordt altijd gehoor 
gegeven, ongeacht hij of zij een maatschappelijk bijdrage levert. Verder was de invulling van het leve-
ren van een bijdrage beoogd om deel te nemen aan het collectief aanbod als ervaringsdeskundige, 
door bovengenoemde redenen is het aanbieden van een collectief aanbod niet aangeboden.  
 
Doelstelling 7: Cliënten die gemeld zijn bij het meldpunt vroegsignalering zijn binnen 2 weken 
gesproken.  
In 2023 is de voorgaande kadernota gewijzigd om aan te sluiten bij de Wgs. Een van de gewijzigde 
onderdelen is de vroegsignalering. Om een hulpaanbod te kunnen doen door middel van bijvoorbeeld 
huisbezoeken (zoals in de pilot vroegsignalering huisbezoeken) aan een binnengekomen signaal van 
een betaalachterstand, is de termijn verruimd naar 4 weken. Binnen deze termijn wordt een inwoner 
gesproken en is de doelstelling behaald.  
 
De doelstellingen die waren geformuleerd voor de ontwikkeling van het nieuwe beleid:  
Doelstelling 8 (nieuw beleid): Er zijn op 1-6-2024 nieuwe doelstellingen geformuleerd voor de 
opstellingen van het nieuwe beleidsplan 2024. 
In de huidige kadernota worden de nieuwe doelstellingen gepresenteerd.  
 

Doelstelling 9 (nieuw beleid): Het haalbaarheidsonderzoek naar de Kempenpas is op 1-6-2024 
afgerond en geeft basis om een beslissing te kunnen nemen om de Kempenpas wel/niet in te 
voeren. 
Uit het onderzoek dat is uitgevoerd komt de conclusie dat de Kempenpas niet haalbaar is. Zie para-
graaf 3.3 voor de uitgebreide toelichting.  
 
Doelstelling 10 (nieuw beleid): De gebiedsgerichte pilots zijn uiterlijk op 1-6-2024 afgerond en 
worden definitief wel of niet opgenomen in het beleidsplan 2024. 
We zien dat binnen iedere pilot elementen zitten die, al dan niet op aangepaste wijze, een vervolg zul-
len krijgen en terugkomen in de ambities onder de speerpunten in hoofdstuk 5. Zie paragraaf 3.2 voor 
de uitgebreide toelichting van de verschillende pilots.  
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