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Voorwoord
Participatie; er wordt veel wordt over gesproken. Ook in Aalsmeer. Het is namel�k b� 
beleidsontwikkelingen en projecten van belang om te horen wat onze inwoners en 
ondernemers denken; Welke belangen z�n er? Hoe zwaar wegen deze belangen? En 
regelmatig komen we tot de conclusie dat het lastig is om tegenstr�dige belangen af te 
wegen. Dat is echter wel onze taak. Maar dat kunnen we alleen doen als we een goed 
participatieproces hebben gevolgd en de verwachtingen over dit proces goed hebben 
gemanaged. Dat leidt dan hopel�k tot begrip over de keuzes die we als gemeente  
maken, tegel�kert�d is het vanzelfsprekend dat dit niet alt�d het geval zal z�n.

In Aalsmeer maken we de samenleving samen. De gemeente is niet de enige die  
initiatief neemt. Zeker de grote opgaves als klimaatbeleid en woningbouw kunnen  
we alleen in gezamenl�kheid oppakken. Dus we staan open voor initiatieven van  
inwoners, ondernemers, partners, organisaties en andere overheden. Ambtenaren en 
bestuurders denken mee met de initiatiefnemer over of en hoe we z�n plan uitvoer-
baar kunnen maken. Op die manier voelt iedereen zich verantwoordel�k voor het 
prettig samenleven.

We hebben er vertrouwen in dat deze participatie visie Aalsmeer de komende jaren 
helpt om tot een goede en waardevolle dialoog te komen. En dat het een stevige p�ler 
wordt onder de verdere ontwikkeling van onze mooie gemeente.

Wethouder Willem Kikkert
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1 Aanleiding
De samenleving verandert in een steeds sneller tempo en er z�n een �ink aantal grote uitdagingen waar we 
voor staan. Die veranderende samenleving vraagt om een �exibele houding van de gemeente om in te kun-
nen spelen op nieuwe situaties. Grote vraagstukken als de energietransitie en klimaatverandering kunnen 
we alleen in gezamenl�kheid oppakken. Steeds meer inwoners, ondernemers en organisaties willen invloed 
hebben op de kwaliteit van hun fysieke of sociale leefomgeving en hier een b�drage aan leveren. Door de 
komst van online participatie is dit eenvoudiger en toegankel�ker dan voorheen. Online participatie is ech-
ter niet alt�d de beste oplossing en zeker niet voor iedereen een passende manier. Passende participatie 
vereist begrip van de diverse rollen die belanghebbenden (willen) hebben, duidel�ke afspraken hierover en 
de toepassing van de juiste participatievormen. 

Waarom participatie?
Inwoners, ondernemers en andere organisaties/part-
ners in Aalsmeer beschikken samen over een r�ke 
kennis en ervaring. B� de keuzes die de gemeente 
maakt, biedt hun inbreng een grote maatschappel�-
ke meerwaarde. Als gemeente willen w� die inbreng 
graag benutten. Participatie van inwoners, onder-
nemers en organisaties speelt voor ons dan ook een 
belangr�ke rol b� besluitvorming.

Met de inwerkingtreding van de Omgevingswet is 
het belang van e�ectieve participatie alleen maar 
groter geworden. Daarom is in het participatiebeleid 
voor de fysieke leefomgeving vastgelegd hoe we 
b� ruimtel�ke ontwikkelingen omgaan met parti-
cipatie en wat we hierb� verwachten van initiatief-
nemers met een ruimtel�k plan. Het wetsvoorstel 
�participatie op decentraal niveau� wil daarnaast de 
betrokkenheid van inwoners b� de voorbereiding, 
uitvoering en evaluatie van beleid versterken. Ook 
voor het sociaal domein is participatie van belang. 
Inwoners passend ondersteunen gaat immers het 
beste als je weet wat inwoners nodig hebben en van 
belang vinden. Alleen dan kun je adequaat beleid 
maken en uitvoeren. 

Participatie is maatwerk doordat een grote variatie 
van omstandigheden bepalen welke randvoorwaar-
den er z�n. Hierdoor is geen enkel participatietraject 
hetzelfde.  Verder is participatie een vakgebied dat 

voortdurend in ontwikkeling is. Door de verande-
ringen vanuit de samenleving, veranderen w� b� 
participatie mee. De insteek bl�ft echter hetzelfde, 
namel�k de (vaak tegenstr�dige) maatschappel�ke 
en particuliere belangen goed in beeld brengen en 
meewegen om zo tot een weloverwogen, transpa-
rant en gemotiveerd besluit te komen. Kortom, een 
doorlopend leerproces.

Doel en opzet van deze visie
Deze visie is bedoeld om b� ontwikkelingen in zowel 
het sociaal als fysiek domein een kader te scheppen 
hoe we participatie op een passende manier vorm-
geven. 

Met een visie op participatie willen we duidel�k 
maken wat Aalsmeerders van de gemeente mogen 
verwachten. Ook maken we in deze visie helder hoe 
we initiatieven van inwoners ondersteunen. Daarom 
benoemen we in deze visie wat we bedoelen met 
participatie, welke waarden daarb� van belang z�n, 
welke ambities hierb� horen en hoe een participatie-
proces er dan uit zou moeten zien. In deze participa-
tievisie gaan we daarnaast onder andere ook in op 
initiatieven vanuit de Aalsmeerse samenleving. En in 
de b�lage hebben we onder meer een Toolbox met 
participatiemiddelen opgenomen.
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3.1.3 Hoe beoordelen inwoners en ondernemers participatie in Aalsmeer?
Zowel inwoners als ondernemers z�n van mening dat ze weinig worden betrokken b� de plannen van de  
gemeente. Zo zegt 62% van de inwoners en 85% van de ondernemers die hebben deelgenomen aan het  
onderzoek dat ze nooit worden betrokken b� plannen van de gemeente. 

Ook geeft b�na 40% van de deelnemende inwoners aan dat er nu niet genoeg manieren z�n om mee te denken 
met de gemeente. Inwoners geven nu het rapportc�fer 5,2 voor het betrokken worden b� plannen door de 
gemeente. Ondernemers geven nu een 4,5 als c�fer voor het betrokken worden b� plannen door de gemeente. 
Van de ondernemers geeft 15% aan vaak of soms betrokken te worden b� plannen. Inwoners willen voorname-
l�k betrokken worden b� woningbouw en aanpassingen in de openbare ruimte door de gemeente. 

Van de inwoners die lid z�n van het participatieplatform van de gemeente Aalsmeer wordt ruim de helft  
(54%) soms of vaak door de gemeente betrokken b� plannen. Van de inwoners die geen lid z�n van het  
participatieplatform is dit ruim een kwart (26%). 

Woningbouw: 59% 

Aanpassingen 
openbare ruimte: 51%  

Natuur: 44% 

Wordt u weleens door de gemeente 
betrokken bij plannen?

Ja, vaak: 2%

Ja, soms: 36%

Nee, nooit: 62%

Bij welke onderwerpen wilt u door de 
gemeente betrokken worden? - Top 3

Gemiddelde rapportcijfers voor de 
gemeente voor...:

...het informeren van inwoners

...het betrekken van inwoners

Kan de gemeente Aalsmeer nog wat 
verbeteren aan het betrekken van inwoners?

Ja: 62% 

Nee: 4% 

Weet ik niet/ geen 
mening: 34% 

6.0

5.2

Mening geven: 77% 

Meebeslissen: 36% 

Adviseren: 26% 

Op welke manier wilt u zelf betrokken worden 
door de gemeente? - Top 3

Brief huis-aan-huis: 51% 

Digitale nieuwsbrief: 48% 

Online platform: 43% 

Hoe kan de gemeente u het beste bereiken 
om te betrekken bij een onderwerp? - Top 3
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Voor het informeren van inwoners kr�gt de gemeente van de inwoners gemiddeld een voldoende (6.0). Leden 
van het participatieplatform z�n iets positiever (6.3) dan niet-leden (5.8). De gemeente kr�gt van ondernemers 
gemiddeld een onvoldoende (4.7) als het gaat om het informeren van ondernemers. 57% geeft een onvoldoende 
(5 of lager).Voor het betrekken van inwoners kr�gt de gemeente van de inwoners gemiddeld een onvoldoende 
(5.2). 51% geeft een onvoldoende. Leden van het participatieplatform z�n iets positiever (5.5) dan niet-leden 
(5.1). De gemeente kr�gt van ondernemers ook gemiddeld een onvoldoende (4.5) als het gaat om het betrekken 
van ondernemers. 62% geeft een onvoldoende.

Vergeleken met ondernemers hebben inwoners vaker meegedacht en/of meegedaan met de gemeente, met 
name inwoners die lid z�n van het participatieplatform. De belangr�kste reden voor inwoners om met de 
gemeente mee te denken of doen b� een plan is om de eigen woonomgeving te verbeteren en op te komen voor 
de belangen van de buurt(gemeenschap). 

Inwoners die hebben meegedacht of meegedaan, deden dit vooral via bewoners- of inspraak-avonden, terw�l 
ondernemers dit via individuele gesprekken met werknemers van de gemeente deden.

3.1.4 Hoe k�ken de advies organen naar participatie in Aalsmeer?
B� de interviews met de adviesorganen z�n belangr�ke punten naar boven gekomen. De rollen en impact van 
participatie van de geïnterviewde part�en verschilt. Dat komt deels omdat de context van de part�en divers is. 
Dit zie je ook terug in hun beschr�ving over wat hun rol is op het gebied van participatie. Zo z�n er verschillen 
tussen de w�ken en we zien dit terug in de gesprekken. Ieder w�koverleg beschr�ft haar rol op een andere 
manier. Ook het contact met de gemeente verschilt daarin. In de gesprekken bl�kt ook dat iedereen participatie 
anders de�nieert en operationaliseert. Het ene w�koverleg ziet het meer als een informerende rol en andere 
willen meer.

Over het algemeen willen alle geïnterviewde part�en meer betrokken worden b� projecten en plannen die 
spelen in de gemeente Aalsmeer. Het niveau waarop en hoe de part� de samenwerking voor zich ziet, verschilt 
wel. Duidel�ke communicatie, vroegt�dige betrokkenheid, actief gebruik van input en een terugkoppeling z�n 
algemene thema�s die part�en als wens uitspreken voor wanneer z� betrokken worden door de gemeente.

6.5

Bent u bekend met participatie.aalsmeer .nl?

Ja en ben ook lid: 14% 

Ja, weet wat het is,
maar ben geen lid: 14%  

Ja, maar weet niet
waarvoor het is: 11%  

Nee: 62% 

Welk rapportcijfer geeft u participatie.
aalsmee r.nl? - Gemiddelde
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6.8

Bent u bekend met het wijkoverleg of de 
dorpsraad bij u in de buurt en weet u wat 

voor werk zij doen?

Ja en weet wat ze
doen: 25%  

Ja, maar weet niet wat
ze doen: 32%  

Nee: 42% 

Welk rapportcijfer geeft u het wijkoverleg of 
de dorpsraad bij u in de buurt? - Gemiddelde

In de interviews komt naar voren dat w�koverleggen kunnen fungeren als een brug tussen inwoners en  
gemeente, waarb� ze signalen van inwoners kunnen doorgeven aan de gemeente. Samenwerking met inwoners 
en de gemeente zien ze wel als een belangr�ke succesfactor. Tegel�kert�d ervaren de w�koverleggen dat het 
lastig is om medebewoners te enthousiasmeren voor deze vr�willigersrol. Zo is het ook nu de situatie dat er in 
Stommeer geen w�koverleg is.  

Door elke part� wordt aangegeven dat de waardering voor inbreng, transparante communicatie, streven naar 
co-creatie en actief betrekken van inwoners b�draagt aan succesvolle participatie. 

Na het onderzoek z�n de resultaten en aanbevelingen van de nul meting gepresenteerd aan de Adviesraad 
Sociaal Domein en de Gemeenteraad waarb� de concept is visie gedeeld. Ook met Nieuw Aalsmeer en  
de w�kenoverleggen is een b�eenkomst geweest met een toelichting op de resultaten en aanbevelingen.  
De inbreng die t�dens deze b�eenkomsten is opgehaald is meegenomen in deze visie. 
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4 Wat willen we bereiken?

Zoals uit de nulmeting bl�kt is er nog voldoende ruimte voor verbetering en is de belangr�kste vraag wat 
we willen bereiken met participatie. Om daar antwoord op te geven is het van belang eerst duidel�k te 
maken welke betekenis we geven aan dit begrip.

4.1 D�
������ ��� ������������

Participatie is meedoen en gaat over samenwerken 
met elkaar. Meedoen met een initiatief van de  
gemeente of meedoen met een initiatief van inwoners.  

In Aalsmeer onderscheiden we twee vormen van 
participatie:  

1.	 Overheidsparticipatie - Ruimte geven aan 
initiatieven uit de samenleving (initiatief ligt b� 
inwoners/organisaties). Hier komen we in 
hoofdstuk 6 op terug;

2.	 Inwonersparticipatie - Samen met inwoners, 
bedr�ven, maatschappel�ke organisaties en 
andere overheden beleid maken, uitvoeren en 
evalueren (initiatief ligt b� de gemeente).

4.2 D����� ��� ������������

Aan het begin van elk participatieproces is het nodig 
om na te denken over de doelen ervan. Wat wil je 
met de participatie bereiken? Dat kunnen verschil-
lende dingen z�n, b�voorbeeld een zorgvuldige 
besluitvorming bevorderen, een inhoudel�k beter 
plan maken, een kwalitatief betere beslissing 
nemen, het verkleinen van de kloof tussen overheid 
en samenleving, het vergroten van de legitimiteit 
van besluitvorming, de relatie met betrokkenen 
behouden of versterken, de eigen kracht van de 
samenleving vergroten, een meer geïntegreerd 
beleid opstellen, vergroten van gemeenschaps
gevoel enzovoort.

Goede participatie heeft niet als eerste doel om 
absoluut draagvlak te realiseren, of bezwaar en 
beroep te voorkomen. Met participatie wegen  
we de (vaak tegenstr�dige) maatschappel�ke en 

particuliere belangen en komen we tot een welover-
wogen en gemotiveerd besluit. En met dat besluit 
hoeft en kan niet iedereen het eens z�n. Een zorg-
vuldig participatieproces kan wel b�dragen aan 
meer acceptatie van de uitkomst.

Participatie zorgt ervoor dat de gemeente zo goed 
mogel�k rekening kan houden met de belangen van 
de Aalsmeerders. Maar participatie is geen tover-
middel: het kan er niet voor zorgen dat iedereen het 
eens is met alle ontwikkelingen. Tegengestelde 
belangen z�n niet alt�d met elkaar in overeenstem-
ming te brengen, dus niet iedereen zal alt�d bl� z�n 
met de uiteindel�ke oplossing. Het is goed dat 
steeds te bl�ven benoemen. Tegel�kert�d is het van 
belang om wel zoveel mogel�k ruimte te creºren 
voor dialoog en de nadruk te leggen op het de 
waarde van de inbreng van belanghebbenden. In een 
dialoog wordt namel�k duidel�kheid verkregen over 
ieders meningen en gevoelens, over achterliggende 
motivaties en vooronderstellingen waardoor  
uiteindel�ke keuzes in een zo volledig mogel�ke 
context kunnen worden gemaakt. 

4.3 D�������
� �
����
��

De samenleving verandert in een steeds sneller 
tempo. Die veranderende samenleving vraagt om 
duidel�ke afspraken en inzicht in de verschillende 
rollen die iedereen daarin heeft. Het vraagt ook om 
een �exibele houding van de gemeente om in te 
kunnen spelen op nieuwe situaties. Grote vraagstuk-
ken als energietransitie en klimaatverandering 
kunnen we alleen in gezamenl�kheid oppakken. 
Steeds meer inwoners, ondernemers en organisaties 
willen invloed hebben op en een b�drage leveren 
aan de kwaliteit van hun fysieke of sociale  
leefomgeving.
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Toeschouwer: 
De toeschouwer komt meestal in aanmerking voor 
het geringste participatieniveau �beperkte participa-
tie�. Toeschouwers hebben weinig invloed en weinig 
belang. Het kan wel waardevol z�n hen in ieder 
geval te informeren en eventueel te raadplegen om 
plannen en ontwikkelingen te verr�ken.

Beïnvloeder:
Deze groep heeft veel invloed, maar geen hoog 
belang b� de ontwikkelingen of plannen. 
We halen informatie b� hen op en zorgen ervoor dat 
onze plannen in l�n z�n met de wensen/ belangen 
van deze part�en. Zo zorgen we voor verr�king van 
het plan, medewerking en zo min mogel�k weer-
stand. De beïnvloeders zullen met name actief z�n 
op het participatie niveau �gemiddelde participatie�. 

Belanghebbende:
Belanghebbenden hebben een groot belang, maar 
niet alt�d invloed. Het is de uitdaging de juiste 
middelen in te zetten om hen nauw te betrekken in 
de participatie. Afhankel�k van de participatie 
ruimte is het participatie niveau �beperkt� of  
�gemiddeld�. Het kan dus z�n dat het bestuur anders 
besluit dan de voorkeur van de geraadpleegde 
betrokkenen.

Sleutel�guur:
Deze persoon of groep heeft veel invloed Øn een 
groot belang b� de plannen of ontwikkeling. Hen 
betrekken we nauw b� de totstandkoming van een 
plan of visie. We consulteren hen, en vragen hen 
gericht mee te denken of met ons te co-creºren. 
Sleutel�guren komen meestal in aanmerking voor 
het hoogste participatieniveau �intensieve participa-
tie�. Als er van hun advies wordt afgeweken, moet 
het bestuur dit goed onderbouwen.

Een b�zondere positie is er voor de samenwerkings-
partner. Een samenwerking ontstaat wanneer het 
bestuur samen met de betrokkenen een plan ontwik-
kelt. Het kan z�n dat dit binnen vooraf vastgestelde 
kaders gebeurt. Het bestuur gaat mee met de keuze 
van de part�en die het plan ontwikkeld hebben. 
Betrokkenen gaan in nader overleg om de uitkom-
sten van het participatieproces om te zetten in een 
convenant of samenwerkingsovereenkomst waarin 
z� de gemaakte afspraken vastleggen.

De participatieniveaus die we hanteren z�n conform de niveaus die in het participatiebeleid voor de fysieke 
leefomgeving benoemd z�n:

Beoordelingscriteria Beperkte participatie Gemiddelde participatie Intensieve participatie
Participatieadvies Informeren & raadplegen:

Direct betrokkenen informeren, 
de mogel�kheid geven om te 
reageren en vragen naar 
wensen en zorgen

Raadplegen & adviseren:
Belanghebbenden laten 
meedenken en belanghebben-
den laten adviseren

Adviseren, Coproduceren & 
meebeslissen:
Belanghebbenden laten 
meedenken, meewerken en 
meebeslissen over (een deel 
van) het plan en breed 
informeren
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6 Ruimte voor initiatieven in de samenleving

Aalsmeer is een levendige gemeente, waar veel gebeurt. Als gemeente zien we veranderingen in de w�ken 
langzaam ontstaan: individualisering, eenzaamheid, elkaar minder ontmoeten en kunnen en willen helpen. 
Tegel�kert�d z�n veel Aalsmeerders creatief en ondernemend. Nieuwe ideeºn ontstaan en inwoners willen 
in hun eigen omgeving taken van de overheid oppakken. Inwoners die leuke, slimme of b�zondere ideeºn 
voor hun buurt of straat hebben kunnen die samen met de verschillende W�koverleggen voorleggen b� de 
Coordinator Participatiegroepen. Deze ideeºn moeten dan wel in l�n z�n met het omgevingsplan. 

 In Aalsmeer is tevens vanaf 2024 een w�kregisseur aan de slag om vanuit de gemeente de sociale  
samenhang en het welz�n van onze inwoners te verbeteren. De Coördinator Participatiegroepen en de 
W�kregisseur werken waar nodig samen om initiatieven tot stand te laten komen.

6.1 U�����������  

Het uitdaagrecht, ook wel Right to challenge ge-
noemd, wordt gede�nieerd als ’het recht om uit te 
dagen’. In deze context kr�gen de bewoners de 
mogel�kheid om de gemeente uit te dagen op een 
taak die de gemeente uitvoert. Het verschil met een 
bewonersinitiatief is dat het b� een bewonersinitia-
tief niet per se om een taak hoeft te gaan die de 
gemeente al uitvoert. Een bewonersinitiatief kan 
ook een nieuwe activiteit z�n, zoals het organiseren 
van een buitenspeelmiddag in de buurt.  

De gemeente is van oudsher gewend om zelf het 
beheer en onderhoud van voorzieningen te 
organiseren. Z� geeft opdracht aan derden via 
aanbestedingsprocedures of voert de werkzaamhe-
den zelf uit. Met het uitdaagrecht hebben bewoners 
het recht de gemeente uit te dagen om gemeentel�-
ke taken over te nemen. Zo heeft de Stichting 
Behoud Seringenpark de gemeente uitgedaagd om 
het onderhoud van het Seringenpark over te nemen.
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