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1930

297 241
536

KPI  in werkdagen

Vergunningen
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365
281 263

96

KPI uitzetten 1ste
toetdeelzaken binnen

5 werkdagen

2 5 10

wettelijke termijn

KPI UP2022

uitvoering 2022

KPI behandeltermijn regulier, 
ontvankelijk,  zonder verlengen

56 dagen

40 dagen

32 dagen gemiddeld

2020: 100
2021: 100
2022: 100

KPI doorlooptijd 
deelzaken  max 14 

dagen

72%

80 66 54
19
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27 24
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informele aanvragen
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151

93
120

64

53%concept aanvraagprincipeverzoek
vooroverleg Welstand, Mon. Cie.

20 regulier
15 1 jan 22

10 regulier
9 1 jan 22

93 1 jan 22
42 regulier

2020: 8  
2021: 2
2022: 3

68%
80 %

klanttevredenheid

7

klanttevredenheid

7,4

2020: 48  
2021: 20
2022: 55

2020: 25 
2021: 17
2022: 33

2020: 88
2021: 98
2022: 89 

2020: 65
2021: 67
2022: 81

2020: 100
2021: 99
2022: 98

80 1 jan 22
60 regulier

Jaarverslag 2022 VVTH+

2020:  67                58                71    
2021:  68                72                74
2022:  81                76                76

96 %
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214

92

147

36

klachtmeldingen Wabo

80

40

6

68

32

8

inventariserende controles

UP2022 2022

bedrijventerrein 
Gronsveld

inrichtingenbestand 
Cadier en keer

inventariserende 
controles

inrichtingenbestand 
Oost Maarland

inrichtingenbestand 
Eijsden

inrichtingenbestand 
Mariadorp

inrichtingenbestand 
Mesch

42 %

68 1 jan 22
50 regulier

20%

28%

12%

40%

resultaat klachtmeldingen

geen overtreding

afgebroken

overtreding

toezicht uitgevoerd

85 %

133 %

100 %

2022: 89 2022: 81

Toezicht WABO
853

95
11

184

38 9

bouw monument strijdigheid Bp

Oplevercontroles

UP2022

2022

3

115

milieu

21 %

5

9

fysiek controle

1

14

beoordelen 
rapportages

14

15

Energietoezicht informatieplicht bedrijven 

12
7

82

brandveiligheid 87 %

64 %
40 % 82 %

periodieke controles

TOP 3 overtredingen MILIEU
geen melding ingediend

strijdigheden met Bp
geen Kiwa certificaat voor tank

93 %

97 %

118

thema controles

101

Jaarverslag 2022 VVTH+ E-M pagina 2 



         

afvaldumping
6%

vervuiling
4%

overlast
46%

parkeren
21%

corona
1%

overig
22%

TOP 5
meldingen openbare ruimte BOA (fixi)

1408

5

meldingen openbare ruimte BOA (fixi)

afgehandeld in behandeling

TOP 5 UP2022
overlast 40%
parkeren 22%
corona 9%
afvaldumping 5%
vervuiling 6%
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UP2022
afgehandeld 1300
in behandeling 25

UP2022 320 UP2022 520
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verzoek om handhaving

spoedeisende bestuursdwang

bezwaarschriften

voorlopige voorziening

beroep/hoger beroep

dwangsom

bestuursdwang

handhavingsbesluit

UP2022 ingediend/gestart 2022 afgehandeld 2022 voorraad 1 jan. 2023

bestuursrechtelijke
handhaving

0

15

22
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20

0
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25
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4
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40
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2

4
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zienswijze

bezwaar

beroep en hoger beroep

voorlopige voorziening

planschade

UP2022 ingediend 2022 afgehandeld 2022 voorraad 1 jananuari 2023

juridische procedures 
vergunningen

strafrechtelijke handhaving
BOA's

289

waarschuwingen

1109

combi pv

21

boeterapport

UP2022 20

uitgebreid PV 

UP2022 30

15793

14746

1047

65000

63500

1500

0 20000 40000 60000 80000

waarnemingen

ok

niet ok

waarnemingen hotspots

UP2022

2022

2,5% niet oké (UP2022)

6,6% niet oké (2023)

Toezicht 

2021: 93
2022: 89

108%

0
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openbare orde en veiligheid

Bestemmingsplannen

*Groot Welsden 72, Margraten (3) 
*Groot Welsden 94, Margraten (Q2)
*Groot Welsden 46, Margraten (Q1)
*Bloesemgaard fase 2, Margraten (40)
*Past. Brouwersstraat 3, Margraten (Q3) (6)

*Dorpsstraat 88, Eckelrade (Q2)
*Dalestraat 64, Banholt  (Q1)
*Bredeweg, Banholt (5)
*Fietspad Bükel, Sint Geertruid
*Moerslag 5, St. Geertruid (Q4)
*Libeek 18, St. Geertruid (Q3) (1)
*Woningbouw kern Mheer (?)
*Heiweg 15, St. Geertruid 
*Heiweg 7, Sint Geertruid

*Hoeve Kleine Peul, Noorbeek
*Grijzegraaf (ongen)(1) 

*De Laathof, Mesch 
*Kerkplein 7a, Mesch (1)

legenda
rood: in vooroverleg 
oranje: Bp procedure is gestart
l. groen: in beroep
groen : onherroepelijk
(xx) aantal woningen/appartementen

herontwikkeling Lts Cadier en Keer* 
Poort van Heuvelland*

Dorpsstraat 40 Cadier en Keer (Q2)*
Heerderweg Cadier en Keer(Q4) (3)*

Compensatie groen Riesenberg*
Maastrichterweg 4, Gronsveld*

Slakweg Gronsveld (Q2) (51)*  

Waterrijk 3, Gronsveld (1)*
Curfs Gronsvelderweg 1, Gronsveld* 

Fun Valley*

Woningbouw kern Oost-Maarland* (?)*
Ursulinenklooster*

Breusterstraat 20 Eijsden (Q3) (10)*
Kapelkesstraat 9-11, Eijsden (8)*

Kapelkesstraat 70-70A, Eijsden (1)*
Umonterrein, Eijsden*

De la Magellelaan 20 Eijsden* 10

31

11

UP 2022 UP 2022 in
behandeling
vanuit 2021

Nieuw gestart
2022

Bestemmingsplannen
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fase behandeling 
bestemmingsplan
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20

geestelijke gezondheidszorg

woonovelast

woonwagenlocaties

flexacties
woonwagenlocaties

integrale situaties

meldcode huiselijk geweld

nazorg detentie

verkeersveiligheid
evenementen

toezicht evenementen

overleg evenementen

overleg RIEC

ondermijningstafel

integraal
ondermijningsbeeld

flexacties ondermijning

mensenhandel

meld misdaad anoniem

Cases BOVENLOKALE, GEZAMENLIJKE PRIORITEITEN 

Overlast/ 
geweld 
snijvlak 
Zorg en 

Veiligheid

Veilig toerisme, 
recreatie 

evenementen
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4
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8

12
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4

4

wijk- gebiedsgericht
werken

aanpak burengerucht

burgerparticipatie

informatiepositie

donkere dagen offensief

voorlichting drugs

damoclesbeleid

veiligheid uitgaan

veilige en 
leefbare 
kernen

woning-
inbraak

drugs
overlast

veilig
uitgaan

Cases STRATEGISCHE THEMA'S cases OVERIGE VEILIGHEIDS THEMA'S
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10

2

4
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2
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2
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1

veiligheid
winkelgebieden en…

whatsApp groepen

bijeenkomsten

infrastructurele
maatregelen

verkeershandhaving

radicalisering en
polarisatie

ambtelijke integriteit

bestuurlijke integriteit

BHV-trainingen

arbo-stuurgroep

veilige winkel
gebieden 

en 
bedrijven
tereinen

verkeers-
veiligheid

radicalisering 
polarisatie

integriteit

BHV-intern

UP 2022

legenda:
UP 2022 (gepland)

UP 2022 (maatschappij afhankelijk)

in uitvoering

uitgevoerd
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2019 2020 2021 2022

Verzuimpercentage VVTH+ (%)

TRENDRAPPORTAGE VVTH+ 

Klantcontacten

425 450 520 650 782 879 869 848 1124

3281 3081 2988

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Klantcontacten

klantcontacten aantal Lineair (klantcontacten aantal)

80

28 44

67
58

6568 72 74
81 76 76

CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3

Klantcontacten KPI in %  

2019 2020 2021 2022

Informele 

aanvragen

74 87 70
119

156

158
214

159
72 72 64 94

156

111
177

174

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Principeverzoeken en 
vooroverleg omgevingsvergunning

ingediend afgehandeld Lineair (ingediend)

274 294 270 269 276
328

255
310 342 344

281

236 251 260 258 265 292
227

290 310 344
263

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

aanvragen omgevingsvergunningen

ingediend afgehandeld Lineair (ingediend)

Omgevingsvergunningen

48% 53% 54% 57% 52% 53% 54% 52%
62%

18% 26% 9% 35% 34%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

volledigheid aanvraag en termijn verlenging

niet ontvankelijk aanvragen termijn verlengd

38 39 37 33 31 36 39 39 39 37 32

56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

doorlooptijd reguliere vergunning zonder 
termijnverlenging in dagen

realiteit wettelijk

19
65 45 52

83
136

195
163

205

133 92
79

50

258
195

147

272

147

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

klachtmeldingen

ingediend afgehandeld Lineair (ingediend)

35%

59%
46%

62% 61%
70% 75% 72%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

naleefgedrag milieu bij bedrijven

15
11

1

8

13

26

8

13 11

2
7 5

18

9
17

17
20

13

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

handhavingsverzoeken

ingediend afgehandeld Lineair (ingediend)
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