Bijlage 5. beschrijving categorieén begeleiding

Waakvlam & waakvlam plus begeleiding

Korte omschrijving
Waakvlam begeleiding is gericht op het in beeld houden en het monitoren van kwetsbare cliénten
en het voorkomen dat escalatie plaatsvindt.

Ondersteuning af en toe/op afroep, ‘de vinger aan de pols’ houden om zelfredzaamheid te
verbeteren, te stabiliseren dan wel terugval in de zelfredzaamheid te voorkomen, opdat voor de
cliént en het sociaal netwerk duidelijk is waar men terecht kan bij risico op terugval.

Toewijzingscriteria
Begeleiding is bedoeld voor cliénten die met minimale ondersteuning zelfredzaam blijven en
kunnen meedoen.

Het gaat daarbij om cliénten, die een hulpvraag hebben op één of meer van de volgende

levensgebieden, zoals genoemd in de Zelfredzaamheid-matrix (ZRM):
e Financién

Dagbesteding

Huisvesting

Huiselijke relaties

Geestelijke gezondheid

Lichamelijke gezondheid

Verslaving

Activiteiten Dagelijks Leven

Sociaal netwerk

Maatschappelijke participatie

e Justitie

Inhoud

De begeleider maakt samen met de cliént afspraken op basis waarvan de begeleiding zal worden
ingezet. In het plan wordt het resultaat gespecificeerd en afspraken gemaakt over de activiteiten
en frequentie van de inzet.

Afhankelijk van het doel en resultaat bestaat deze begeleiding uit het adviseren over, het toezien
op en zo nodig ondersteuning geven bij:
e vaardigheden of handelingen, die bijdragen aan de doelstellingen uit de Zelfredzaamheid-
matrix.

De Waakvlam begeleiding omvat begeleiding tot 2 uur per periode van vier weken.

Het gaat hierbij om begeleiding, waarbij de contacten een lage frequentie hebben en bedoeld zijn
om de cliént die grotendeels zelfredzaam is op moeilijke momenten en bij onverwachte situaties te
ondersteunen, weer op weg te helpen en vinger aan de pols te houden. Waar mogelijk wordt
gebruik gemaakt van innovatieve middelen zoals digitaal contact.

Resultaatgebieden
e Het verbeteren, stabiel houden dan wel voorkomen van achteruitgang van de cliént op het
gebied van zelfredzaamheid en/of participatie.
e Het oog hebben voor het op- en afschalen van de ondersteuning in de specifieke
cliéntsituatie.
e De begeleider/professional zoekt actief met de cliént naar mogelijkheden in het
eigen/sociaal netwerk/voorliggend veld naar oplossingen.

Beschikbaarheid en planning

Professional en cliént maken afspraken over de inzet van de begeleiding. Binnen de indicatie
kunnen zij samen invullen hoe lang en hoe vaak er contact is en hiervoor een planning maken. In
voorkomende gevallen zal ook onplanbare begeleiding door aanbieder geleverd moeten worden.

Voorliggend
e De eigen kracht van de cliént staat voorop. Eerst worden de eigen mogelijkheden in kaart
gebracht, waarbij ook gedacht wordt aan handige hulpmiddelen, waardoor de cliént een
(deel van de) activiteiten weer zelf kan doen.
e Is er sprake van gebruikelijke hulp? Gebruikelijke hulp is hulp van huisgenoten die




normaal geacht is in een relatie tussen huisgenoten.

e Als het sociale netwerk een oplossing kan zijn voor de hulpvraag van de cliént is deze
voorliggend op de inzet van de maatwerkvoorziening begeleiding.

e Als algemene en/of algemeen gebruikelijke voorzieningen passend zijn in de situatie van
de cliént dan zijn deze voorliggend. Gedacht kan worden aan huiskamerproject,
inloopvoorziening, vrijwillige thuiszorg, maatjes-project etc.

e Als er sprake is van (wettelijke) voorliggende
voorzieningen/ondersteuningsmogelijkheden, is een maatwerkvoorziening begeleiding niet
aan de orde. Gedacht kan worden aan opvoedondersteuning vanuit de Jeugdwet,
persoonlijke verzorging vanuit de Zorgverzekeringswet, arbeidsvoorzieningen op grond
van de Ziektewet, WIA, Wajong en Participatiewet, indicatie op basis van de Wet
langdurige zorg. Behandeling is een voorliggende voorziening maar kan gelijktijdig met
begeleiding in het kader van de Wmo geboden worden.

Aanvullende eis

De Waakvlamfunctie wordt uitgevoerd door een professional van minimaal MBO 3/4 werk- en
denkniveau.

De professional legt de nodige verbindingen in de keten en werkt samen met alle betrokken
instanties/personen om de cliént heen.

Logeeropvang

Korte omschrijving

Het overnemen van permanent toezicht op de cliént ter ontlasting van de mantelzorger(s) en/of
gezinsleden en het daarmee voorkomen of verminderen van de overbelasting van deze
mantelzorger(s) en/of gezinsleden (respijtzorg bieden).

Toewijzingscriteria
Logeeropvang is bedoeld voor cliénten, waarvan de mantelzorger(s) of gezinsleden ontlast moeten
worden dan wel waarvan de mantelzorger(s) of gezinsleden tijdelijk afwezig zijn.

Logeeropvang is bedoeld voor cliénten wiens ondersteuningsbehoefte gepaard gaat met toezicht.
Het toezicht is gericht op één of meerdere van de volgende situaties:
e Bieden van fysieke zorg, zodat tijdig kan worden ingegrepen bij bijvoorbeeld valgevaar,
risico op verwaarlozing of complicaties bij een ziekte; en/of
e Het verlenen van zorg op ongeregelde en/of frequente tijden, omdat de cliént zelf niet
(meer) in staat is om hulp in te roepen: en/of
e Het preventief ingrijpen bij gedragsproblemen (voorkomen van escalatie en gevaar).

Het aantal etmalen logeeropvang is maximaal 15.

Inhoud

Logeeropvang is te karakteriseren als logeren ter aanvulling op het wonen in een thuissituatie en
niet als wonen in een instelling voor het grootste deel van de week. Desalniettemin kan de cliént
er voor kiezen om het product gedurende het jaar variabel in te zetten. Dit kan er incidenteel in
resulteren dat de cliént een week bij een aanbieder verblijft en daarnaast de resterende tijd
volledig in de thuissituatie verblijft.

Logeeropvang omvat een veilige en adequate accommodatie en de daar bijbehorende hotelmatige
diensten. Logeeropvang omvat tevens alle persoonlijke verzorging en begeleiding , noodzakelijk
voor de situatie van de cliént.

Tijdens de Logeeropvang wordt toezicht geboden door een professional. Het toezicht kan gericht
zijn op de bij toewijzingscriteria omschreven situaties. Daarnaast richten de activiteiten van de
professional zich op het bieden van ondersteuning bij de persoonlijke ontwikkeling van de cliént zo
mogelijk ter vergroting van diens sociale en praktische zelfredzaamheid.

Logeeropvang is geen vervanging van de overige Wmo-voorzieningen.

Resultaatgebieden
e Mantelzorg kunnen volhouden en het voorkomen van (dreigende) overbelasting van
mantelzorger(s) of gezinsleden

Beschikbaarheid en planning

Logeeropvang is in principe planbaar. Het kan ook ingezet worden bij crisissituaties wanneer er
een acute overbelasting dreigt van de mantelzorger(s) of gezinsleden. Beschikbaarheid kan niet
afgedwongen worden, maar in crisissituaties wordt wel medewerking van opdrachtnemers vereist.




Voorliggend

e De eigen kracht van de cliént staat voorop. Eerst worden de eigen mogelijkheden in kaart
gebracht, waarbij ook gedacht wordt aan handige hulpmiddelen, waardoor de cliént een
(deel van de) activiteiten weer zelf kan doen.

e Is er sprake van gebruikelijke hulp? Gebruikelijke hulp is hulp van huisgenoten die
normaal geacht is in een relatie tussen huisgenoten.

e Als het sociale netwerk een oplossing kan zijn voor de hulpvraag van de cliént is deze
voorliggend op de inzet van de maatwerkvoorziening begeleiding.

e Als algemene en/of algemeen gebruikelijke voorzieningen passend zijn in de situatie van
de cliént dan zijn deze voorliggend. Gedacht kan worden aan huiskamerproject,
inloopvoorziening, vrijwillige thuiszorg, maatjes-project etc.

e Als er sprake is van (wettelijke) voorliggende
voorzieningen/ondersteuningsmogelijkheden, is een maatwerkvoorziening begeleiding niet
aan de orde. Gedacht kan worden aan opvoedondersteuning vanuit de Jeugdwet,
persoonlijke verzorging vanuit de Zorgverzekeringswet, arbeidsvoorzieningen op grond
van de Ziektewet, WIA, Wajong en Participatiewet, indicatie op basis van de Wet
langdurige zorg. Behandeling is een voorliggende voorziening maar kan gelijktijdig met
begeleiding in het kader van de Wmo geboden worden.

Aanvullende eis:
Het toezicht wordt geboden door een professional van minimaal MBO 3 werk en denkniveau.

Vervoer maakt geen onderdeel uit van de functie Logeervang.
De woonplaats van de zorgvrager is geldend voor de financiering van de Logeeropvang.

Begeleiding thuis regulier

Korte omschrijving

Begeleiding thuis regulier is gericht op het bevorderen, behouden en compenseren van de
zelfredzaamheid, regie en structuur van het huishouden, het plannen van dagelijkse activiteiten,
het aanleveren f behouden van vaardigheden en het ondersteunen van mantelzorgers.

Doel van begeleiding thuis regulier is het bevorderen van de zelfredzaamheid en participatie van
de cliént opdat hij zo lang mogelijk thuis zelfredzaam in zijn eigen leefomgeving kan blijven.
Begeleiding thuis regulier wordt in principe in de thuissituatie geboden. Indien de cliént dit wenst,
wordt de begeleiding op een andere plaats geboden.

Toewijzingscriteria

Begeleiding is bedoeld voor cliénten, die een hulpvraag hebben op één of meer van de volgende

levensgebieden van de Zelfredzaamheid-matrix (ZRM):
e Financién

Dagbesteding

Huisvesting

Huiselijke relaties

Geestelijke gezondheid

Lichamelijke gezondheid

Verslaving

Activiteiten Dagelijks Leven

Sociaal netwerk

Maatschappelijke participatie

Justitie

Ouderschap

Tijdsbesteding

Inhoud
De begeleider maakt samen met de cliént een plan op basis waarvan de begeleiding zal worden
ingezet. In het plan wordt het resultaat gespecificeerd en afspraken gemaakt over de activiteiten
en frequentie van de inzet.
Afhankelijk van het doel en resultaat bestaat begeleiding uit:
e Het ondersteunen en trainen van mantelzorgers bij het omgaan met cliént en diens
netwerk.
e Het ondersteunen en trainen van vaardigheden die cliént in het dagelijks leven nodig
heeft.
e Het bouwen van het sociaal netwerk en het stimuleren van participatie.




e Het ondersteunen bij daginvulling, dagritme, leggen van contacten en het aanleren van
sociale vaardigheden.

e Het ondersteunen bij het organiseren en structureren van de administratie.

e Het inzicht geven in de gevolgen van gedrag en activiteiten.

Resultaatgebieden
e Het zelfredzaam zijn en kunnen participeren van de cliént met zijn beperkingen
e Het oog hebben voor het op- en afschalen van de ondersteuning in de specifieke
cliéntsituatie
e Het (indien van toepassing) toeleiden van de cliént naar ondersteuning, die het best
passend is, zoals Wet langdurige zorg (WIz) of behandeling vanuit de
Zorgverzekeringswet.

Beschikbaarheid en planning

Professional en cliént maken afspraken over de inzet van de begeleiding. Binnen de indicatie
kunnen zij samen invullen hoe lang en hoe vaak er contact is en hiervoor een planning maken. In
voorkomende gevallen zal ook onplanbare begeleiding door aanbieder geleverd moeten worden.

Voorliggend

e De eigen kracht van de cliént staat voorop. Eerst worden de eigen mogelijkheden in kaart
gebracht, waarbij ook gedacht wordt aan handige hulpmiddelen, waardoor de cliént een
(deel van de) activiteiten weer zelf kan doen.

e Is er sprake van gebruikelijke hulp? Gebruikelijke hulp is hulp van huisgenoten die
normaal geacht is in een relatie tussen huisgenoten.

e Als het sociale netwerk een oplossing kan zijn voor de hulpvraag van de cliént is deze
voorliggend op de inzet van de maatwerkvoorziening begeleiding.

e Als algemene en/of algemeen gebruikelijke voorzieningen passend zijn in de situatie van
de cliént dan zijn deze voorliggend. Gedacht kan worden aan huiskamerproject,
inloopvoorziening, vrijwillige thuiszorg, maatjes-project etc.

e Als er sprake is van (wettelijke) voorliggende
voorzieningen/ondersteuningsmogelijkheden, is een maatwerkvoorziening begeleiding niet
aan de orde. Gedacht kan worden aan opvoedondersteuning vanuit de Jeugdwet,
persoonlijke verzorging vanuit de Zorgverzekeringswet, arbeidsvoorzieningen op grond
van de Ziektewet, WIA, Wajong en Participatiewet, indicatie op basis van de Wet
langdurige zorg. Behandeling is een voorliggende voorziening maar kan gelijktijdig met
begeleiding in het kader van de Wmo geboden worden.

Aanvullende eisen

Begeleiding thuis regulier wordt uitgevoerd door een professional van minimaal MBO 3/4 werk en
denkniveau.

De professional legt de nodige verbindingen in de keten en werkt samen met alle betrokken
nstanties/personen om de cliént heen.

Begeleiding thuis plus

Korte omschrijving

Begeleiding thuis plus is het ondersteunen bij tekortschietende (zelf)regie, sociaal-emotionele
problematiek, integratie en participatie. Hierbij kan ook aandacht zijn voor activerende elementen
en netwerkondersteuning, zoals het regelen van dagelijkse bezigheden, het nemen van besluiten,
het plannen en uitvoeren van taken.

Doel van Begeleiding thuis plus is het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie van de
cliént opdat hij zo mogelijk in zijn eigen leefomgeving kan blijven. Zonder deze begeleiding zou de
cliént niet thuis kunnen blijven wonen of verwaarlozen.

Begeleiding thuis plus wordt in principe in de thuissituatie geboden. Indien de cliént dit wenst,
wordt de begeleiding op een andere plaats geboden.

Toewijzingscriteria

Begeleiding thuis plus is bedoeld voor cliénten, die beperkingen hebben die (langdurig) gepaard
gaan met matig of zwaar regieverlies, of met een invaliderende aandoening of beperking (fysieke,
cognitieve, sociaal-emotionele beperkingen). Deze beperkingen hebben een tekortschietend




zelfregelend vermogen tot gevolg. De integratie in de samenleving door de beperking of
aandoening kan zeer moeilijk zijn.

Begeleiding thuis plus is bedoeld voor cliénten, die een hulpvraag hebben op één of meerdere van
de volgende levensgebieden van de Zelfredzaamheid-matrix (ZRM):
Financién

Dagbesteding

Huisvesting

Huiselijke relaties

Geestelijke gezondheid

Lichamelijke gezondheid

Verslaving

Activiteiten Dagelijks Leven

Sociaal netwerk

Maatschappelijke participatie

Justitie

Ouderschap

e Tijdsbesteding

Inhoud

Begeleiding thuis plus richt zich op cliénten met ernstig tekortschietende vaardigheden en hierdoor
forse achterstand hebben in hun (zelfstandig) functioneren. De ondersteuning richt zich op de
volgende activiteiten:

e Begeleiden (en zo nodig overnemen) in verband met ernstig tekortschietende
vaardigheden in het zelfregelend vermogen (dagelijkse bezigheden regelen, besluiten
nemen en uitvoeren van taken, beheerszaken regelen, communicatie, sociale relaties,
organisatie van het huishouden, persoonlijke zorg);

e Begeleiden bij sociaal-emotionele problematiek die kan samenhangen met de stoornis;

e Begeleiden bij de mogelijke integratie in de samenleving en sociale participatie met als
doel zelfredzaamheid. Hierbij is extra aandacht voor ontwikkeltrajecten op het vlak van
wonen, werken en het opbouwen van een sociaal netwerk.

e Het borgen van een veilige thuissituatie voor de cliént en zijn omgeving.

Resultaatgebieden

e Het kunnen blijven wonen in de thuissituatie en het kunnen participeren van de cliént met
zijn beperkingen

e Het voorkomen van overlast voor het netwerk en zijn omgeving

e Het oog hebben voor het op- en afschalen van de ondersteuning in de specifieke
cliéntsituatie

e Het (indien van toepassing) toeleiden van de cliént naar ondersteuning, die het best
passend is, zoals Wet langdurige zorg (WIz) of behandeling vanuit de
Zorgverzekeringswet.

e Het bevorderen van zelfredzaamheid.

Beschikbaarheid en planning

Professional en cliént maken afspraken over de inzet van de begeleiding. Binnen de indicatie
kunnen zij samen invullen hoe lang en hoe vaak er contact is en hiervoor een planning maken.
Gezien de beperkingen van de cliént moet de ondersteuning direct inzetbaar zijn.

Voorliggend

e De eigen kracht van de cliént staat voorop. Eerst worden de eigen mogelijkheden in kaart
gebracht, waarbij ook gedacht wordt aan handige hulpmiddelen, waardoor de cliént een
(deel van de) activiteiten weer zelf kan doen.

e Is er sprake van gebruikelijke hulp? Gebruikelijke hulp is hulp van huisgenoten die
normaal geacht is in een relatie tussen huisgenoten.

e Als het sociale netwerk een oplossing kan zijn voor de hulpvraag van de cliént is deze
voorliggend op de inzet van de maatwerkvoorziening begeleiding.

e Als algemene en/of algemeen gebruikelijke voorzieningen passend zijn in de situatie van
de cliént dan zijn deze voorliggend. Gedacht kan worden aan huiskamerproject,
inloopvoorziening, vrijwillige thuiszorg, maatjes-project etc.

e Als er sprake is van (wettelijke) voorliggende
voorzieningen/ondersteuningsmogelijkheden, is een maatwerkvoorziening begeleiding niet
aan de orde. Gedacht kan worden aan opvoedondersteuning vanuit de Jeugdwet,
persoonlijke verzorging vanuit de Zorgverzekeringswet, arbeidsvoorzieningen op grond
van de Ziektewet, WIA, Wajong en Participatiewet, indicatie op basis van de Wet




langdurige zorg. Behandeling is een voorliggende voorziening maar kan gelijktijdig met
begeleiding in het kader van de Wmo geboden worden.

Aanvullende eisen

Begeleiding thuis plus wordt geleverd door een professional met minimaal werk- en denkniveau
HBO niveau.

De professional legt de nodige verbindingen in de keten en werkt samen met alle betrokken
instanties/personen om de cliént heen.

Begeleiding thuis plus vereist een vertrouwensband tussen cliént en professional. Daarom is
continuiteit van de begeleider/professional noodzakelijk.

Begeleiding groep regulier

Korte omschrijving

Begeleiding groep regulier is primair gericht op het bieden van dagstructuur aan cliénten door een
zinvolle daginvulling.

Doel van Begeleiding groep regulier is het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie van de
cliént, het voorkomen van een sociaal isolement en het ontlasten van mantelzorgers, opdat de
cliént zelfredzaam is en in zijn eigen leefomgeving kan blijven.

Begeleiding groep regulier vindt plaats buiten de woonsituatie in groepsverband.

Toewijzingscriteria

Begeleiding groep regulier is bedoeld voor cliénten, die een hulpvraag hebben op één of meerdere
van de volgende levensgebieden van de Zelfredzaamheid-matrix (ZRM):
Financién

Dagbesteding

Huisvesting

Huiselijke relaties

Geestelijke gezondheid

Lichamelijke gezondheid

Verslaving

Activiteiten Dagelijks Leven

Sociaal netwerk

Maatschappelijke participatie

Justitie

Ouderschap

Tijdsbesteding

Begeleiding groep regulier is ook bedoeld voor cliénten, die geen arbeidsvermogen hebben en niet
in staat zijn tot (aangepast) werk of vrijwilligerswerk en niet zelfstandig kunnen voorzien in een
zinvolle daginvulling.

Inhoud

Begeleiding groep regulier is een integrale voorziening. De begeleiding kan ook persoonlijke
verzorging en begeleiding individueel omvatten die tijdens de begeleiding groep regulier aan een
cliént moet worden gegeven voor zover deze uit de Wmo bekostigd wordt.

De begeleider maakt samen met de cliént een plan op basis waarvan de begeleiding zal worden
ingezet. In het plan wordt het resultaat gespecificeerd en afspraken gemaakt over de activiteiten
en de frequentie van de inzet. Ook worden afspraken gemaakt over de te behalen doelen.

Afhankelijk van het doel en resultaat bestaat begeleiding groep regulier uit:
e Het ondersteunen bij, behouden van of het oefenen met vaardigheden of handelingen
Het ondersteunen bij communicatieve vaardigheden
Het bieden van (dag)structuur
Het aangaan van betekenisvolle contacten
Het creéren van een veilig klimaat voor de cliént en zijn omgeving
Het ondersteunen en het aanleren van vaardigheden voor Algemene dagelijkse
levensverrichtingen
e Het oog hebben voor het op- en afschalen van de ondersteuning in de specifieke
cliéntsituatie




Resultaatgebieden
e Het kunnen blijven wonen in de thuissituatie en het kunnen participeren van de cliént met
zijn beperkingen
Het bieden van een zinvolle daginvulling
Het ontlasten van mantelzorgers en gezinsleden
Het voorkomen van overlast voor het netwerk en zijn omgeving
Het oog hebben voor het op- en afschalen van de ondersteuning in de specifieke
cliéntsituatie

Beschikbaarheid en planning

Begeleiding groep regulier is over het algemeen planbaar.

Voor de beschikbaarheid van Begeleiding groep regulier tijdens feestdagen en vakantieperiodes
worden tevoren tussen zorgaanbieder en cliént afspraken gemaakt.

Professional en cliént maken afspraken over de inzet van de begeleiding. Binnen de indicatie
kunnen zij samen invullen hoeveel dagdelen de cliént gebruik maakt van Begeleiding groep
regulier. Zij maken hiervoor een planning.

Voorliggend

e De eigen kracht van de cliént staat voorop. Eerst worden de eigen mogelijkheden in kaart
gebracht, waarbij ook gedacht wordt aan handige hulpmiddelen, waardoor de cliént een
(deel van de) activiteiten weer zelf kan doen.

o Is er sprake van gebruikelijke hulp? Gebruikelijke hulp is hulp van huisgenoten die
normaal geacht is in een relatie tussen huisgenoten.

e Als het sociale netwerk een oplossing kan zijn voor de hulpvraag van de cliént is deze
voorliggend op de inzet van de maatwerkvoorziening begeleiding.

e Als algemene en/of algemeen gebruikelijke voorzieningen passend zijn in de situatie van
de cliént dan zijn deze voorliggend. Gedacht kan worden aan huiskamerproject,
inloopvoorziening, vrijwillige thuiszorg, maatjes-project etc.

e Als er sprake is van (wettelijke) voorliggende
voorzieningen/ondersteuningsmogelijkheden, is een maatwerkvoorziening begeleiding niet
aan de orde. Gedacht kan worden aan opvoedondersteuning vanuit de Jeugdwet,
persoonlijke verzorging vanuit de Zorgverzekeringswet, arbeidsvoorzieningen op grond
van de Ziektewet, WIA, Wajong en Participatiewet, indicatie op basis van de Wet
langdurige zorg. Behandeling is een voorliggende voorziening maar kan gelijktijdig met
begeleiding in het kader van de Wmo geboden worden.

Aanvullende eisen
Begeleiding groep regulier wordt uitgevoerd door een professional van minimaal MBO 3 werk en
denkniveau.

De professional legt de nodige verbindingen in de keten en werkt samen met alle betrokken
instanties/personen om de cliént heen.




