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A. Maatschappelijke effecten (outcome)

A.1 A.1.1 % langlopend en % kortlopend van de inwoners met 

ondersteuning wordt zelfredzamer
X X

A.1.1.a % langlopend en % kortlopend van de inwoners met 

ondersteuning stabiliseert
X X

A.1.1.b % langlopend en % kortlopend van de inwoners met 

ondersteuning wordt actiever
X X

A.1.1.c % langlopend/% kortlopend van de inwoners met 

ondersteuning wordt socialer
X X

A.1.1.d % landlopend/% kortlopend van de inwoners met 

ondersteuning gezonder
X X

A.2 Duurzame uitstroom (van de 

inwoners waarvan we verwachten 

dat ze duurzaam kunnen uitstromen)

2x per jaar (eerste resultaten bij 

verantwoording over 2023)

A.2.1 % aantal ‘heropende’ dossiers 

X

B. Prestaties (output)

B.1 B.1.1 Bij % van de meldingen wordt binnen 1 werkdag een intake 

gesprek gedaan (datum aanmelding – datum aanvullend 

vragenformulier)
X

B.1.2 % van de rechthebbenden hebben binnen 2 weken een  1e 

actieplan en/of ontwikkelperspectief
X

B.2 Klanttevredenheid 1x per jaar (eerste resultaten bij 

verantwoording over 2023)

B.2.1
X X

C. Algemeen (toegang)

C.1.1 Aantal klachten X

C.1.2 Aard van de klachten X

C.1.3 Afhandeling van de klachten X

C.1.4 Afhandeltermijn klachten X

C.1.5 Aantal bezwaren X

C.1.6 Aard van de bezwaren X

C.1.7 Afhandeling van de bezwaren X

C.1.8 Afhandeltermijn bezwaren X

Dimensies

C.1

2x per jaar (eerste resultaten bij 

verantwoording over 2023)

Bevorderen 

zelfredzaamheid/participatie

Tijdig 1x per jaar (eerste resultaten bij 

verantwoording over 2023)

Klachten en bezwaren 1x per jaar (eerste resultaten bij 

verantwoording over 2023)
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D. Algemeen (ondersteuning)

D.1 D.1.1 Aantal unieke inwoners Decentrale opvang o.b.v. lijst op 

cliëntnvieau
X X X X

D.1.2 Aantal Instroom Decentrale opvang o.b.v. lijst op cliëntniveau
X X X X X

D.1.3 Aantal Uitstroom Decentrale opvang o.b.v. lijst op cliëntniveau
X X X X X X

D.1.4 Tijd tussen aanvraag (contingent)woning en verhuizing X

D.1.5 Wachtlijst voor decentrale opvang (op peildatum) X
D.2 D.4.1 Aantal unieke inwoners Begeleiding briefadressen X X X

D.4.2 Aantal Instroom Begeleiding briefadressen X X X X

D.4.3 Aantal Uitstroom Begeleiding briefadressen X X

D.4.4 Intensiteit: totale inzet Briefadressen X

D.4.5 Intensiteit: Gemiddeld aantal uur inzet per traject Briefadressen
X

E. Algemeen (middelen)

E.1 Kosten 2x per jaar E.1.1 Euro's per jaar per subsidie/beschikking uitgesplitst naar 1. 

Huisvesting en 2. Activering leefgebieden + Sociaal beheer (zie 

bekostigingsmodel)

Decentrale opvang 2x per jaar (eerste resultaten bij 

verantwoording over 2023)

Begeleiding briefadressen 2x per jaar (eerste resultaten bij 

verantwoording over 2023)


