
Bijlage A
Convenant
16C 

3 januari 2020



Schade 
veroorzaker

Waardenstroom 
Gewijzigde Schadeproces lichtmast

Comb 01

Ontstaan 
schade aan 

mast

Comb 02

Informeren 
aannemer

Aan 03

Veilig stellen  
OV mast 

bovengronds

Aan 19

Definitief 
herstel 

ondergronds

Aan 04

Maakt 
schade
rapport

Aan 21

Stuur factuur 
+ Schade 
dossier

Schade 
afhandeling + 
aansprakelijk 

stellen

Aannemer gemeente

Aan 05

Vervolg werk 
noodzakelijk?

<10 wd

Akkoord 
Factuur

€

Aan 07

Afhandeling 
Schade
dossier

Ja

Nee

Ja

Nee

Nee

Aan 18

Voorbereiden 
def. herstel 

ondergronds

Aan 16

Netstoring 
oplossen door 

Liander

Aan 09

Elektro 
technisch?

Aan 17

Veilig stellen
OV mast 

ondergronds

Aannemer

Monteur Liander

UV – werkvb.

Schets in 
KLAK 

koppelen   + 
verwerken in 

NRG

Aan 20

Maken 

RevisieSchets

Kosten klak+ 
NRG &

facturatie

*Schademasten 2020

Ja

Aan 11

Definitief 
herstel 

bovengronds

Nee

Ja

Aan 15

Uitvoerbaar 
door 

aannemer?

Definitief 
herstel < 10 

dagen?

Ja

Nee

Belt Politie of 
gemeente

Gemeente

Gemeente

TKC 0800-9009

Buiten werktijd
Portal

In werktijd

Aannemer

Aan 01

Veilig stellen 
onderzoek E-

werk

Aan 14

KLAK 
melding

Logo 
OVL 

beheerder

Logo 
OVL 

beheerder

Logo 
OVL 

beheerder
Aan 02 Aan 06 Aan 10

Aan 13 Aan 13


