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Bjlage Nadere uitwerking begrip gebruikelijke hulp 

 

Begripsbepaling gebruikelijke hulp Wmo 2015: hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen 

in redelijkheid mag worden verwacht van de echtgenoot, ouders, inwonende kinderen of andere 

huisgenoten. 

Mantelzorg: hulp ten behoeve van zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen, opvang, 

jeugdhulp, het opvoeden en opgroeien van jeugdigen en zorg en overige diensten als bedoeld in 

de Zorgverzekeringswet, die rechtstreeks voortvloeit uit een tussen personen bestaande sociale 

relatie en die niet wordt verleend in het kader van een hulpverlenend beroep 

 

Wanneer gebruikelijke hulp aanwezig is, wordt geen maatwerkvoorziening verstrekt. 

 

Schoonmaakhulp 

In het kader van de schoonmaakhulp (voorheen HH1) wordt gebruikelijke hulp als volgt 

toegepast. Personen die gebruikelijke hulp verlenen nemen de schoonmaakwerkzaamheden over 

van degene uit de leefeenheid die ze zelf niet uit kan voeren.  

 

Leefeenheid 

Gebruikelijke hulp mag verwacht worden van mensen die behoren tot de leefeenheid van de 

cliënt. Het begrip leefeenheid wordt hier niet nader ingevuld. Duidelijk is wel wie er niet tot de 

leefeenheid behoren: 

1. Personen die niet in hetzelfde huis wonen als de cliënt. Een niet thuiswonend kind valt dus 

niet onder het begrip gebruikelijke hulp, maar kan wel mantelzorger zijn. 

2. Personen die een kamer huren van de cliënt in dezelfde woning. De cliënt is ook niet 

verantwoordelijk voor het schoonhouden van de kamer van de huurder.  

3. Personen die als kostganger in hetzelfde huis wonen als cliënt. 

Voor personen uit categorie 2 en 3 dient een commercieel huurcontract of 

kostgangerovereenkomst aanwezig te zijn. 

 

Wie leveren gebruikelijke hulp? 

Alle huisgenoten die een woning met elkaar delen en tot de leefeenheid behoren, met 

uitzondering van kinderen jonger dan 5 jaar.  

 

Hoeveel gebruikelijke hulp kunnen jongere huisgenoten leveren? 

Huisgenoten van 18 tot en met 22 jaar worden in staat geacht een eenpersoonshuishouden te 

kunnen voeren en kunnen de volgende werkzaamheden overnemen: schoonhouden van 

sanitaire ruimte, keuken en één kamer, de was doen, boodschappen doen, maaltijd verzorgen, 

afwassen en opruimen, zo nodig jongere huisgenoten opvangen en/of verzorgen. 

 

Huisgenoten van 13 tot en met 17 jaar kunnen geen werkzaamheden overnemen maar wel 

helpen bij lichte huishoudelijke werkzaamheden (bv. opruimen, tafeldekken/afruimen, 

afwassen/afdrogen, een boodschap doen, kleding in de wasmand gooien) en hun eigen kamer 

op orde houden (rommel opruimen, stofzuigen en bed verschonen). 

 

Huisgenoten van 5 tot en met 12 jaar kunnen naar eigen mogelijkheden helpen bij lichte 

huishoudelijke werkzaamheden (bv. opruimen, tafeldekken/afruimen, afwassen/afdrogen, een 

boodschap doen en kleding in de wasmand gooien). 

 

Volledige overname van schoonmaakwerkzaamheden 

Huisgenoten van 23 jaar en ouder worden in staat geacht een meerpersoonshuishouden te 

kunnen voeren en kunnen alle werkzaamheden over te nemen. Mogelijk zijn deze huisgenoten 

dit niet gewend of menen dit niet te kunnen. Dat is geen reden om gebruikelijke hulp niet toe te 

passen. Indien nodig kan hiervoor tijdelijk ondersteuning bij een gestructureerd huishouden 

ingezet worden om de werkzaamheden aan te leren.  

Zorg voor kinderen  

Ouders hebben een zorgplicht voor hun kinderen. Wanneer een van de ouders uitvalt, moet de 

andere ouder de zorg overnemen. Zij kunnen hierbij gebruik maken van de mogelijkheden van 



  

 

zorgverlof, mantelzorg of andere voorzieningen. Ook als ouders gescheiden zijn of niet meer 

samenwonen, vervalt de zorgplicht niet. Het kan wel zo zijn dat er door de rechtbank afspraken 

zijn vastgelegd en daarmee moet rekening gehouden worden. Wanneer er sprake is van 

langdurige noodzaak tot het overnemen van werkzaamheden kan de zorg voor jonge kinderen 

in de knel komen. In tegenstelling tot schoonmaakwerkzaamheden is er bij de verzorging van 

jonge kinderen sprake van zorg die niet uitgesteld kan worden tot de gezonde partner thuiskomt 

uit zijn of haar werk. Een voorbeeld is het voeden of verschonen van een baby. In zulke gevallen 

kan gebruikelijke hulp mogelijk niet geheel verleend worden, en als er ook geen andere 

mogelijkheden zijn, dan kan de gemeente hiervoor een maatwerkvoorziening verstrekken. Deze 

voorziening is echter geen onderdeel van schoonmaakhulp en zal altijd in het kader van 

ondersteuning bij een gestructureerd huishouden verstrekt worden. 

 

Uitzonderingen  

Afwezigheid in verband met werk of studie 

In het algemeen geldt het hebben van een volledige baan of een volgen van een voltijds studie 

niet als een omstandigheid die het onmogelijk maakt om gebruikelijke hulp te verlenen. Iemand 

met een volledige baan wordt geacht een huishouden te kunnen voeren. Ook als het een baan 

is met lange werkweken of veel reistijd. Alleen als een huisgenoot lange tijd van huis is omdat 

hij of zij bijvoorbeeld internationaal chauffeur is, in de offshore werkt of bij de marine zit. Het 

gaat te ver om van deze mensen te vragen hun baan op te zeggen om gebruikelijke hulp te 

kunnen verlenen. 

 

Huisgenoot heeft beperkingen 

Indien de huisgenoot zelf door beperkingen niet (geheel) in staat is tot het uitvoeren van 

schoonmaakwerkzaamheden, kan hij of zij ook geen gebruikelijke hulp verlenen. Zo nodig moet 

hiervoor nader onderzoek gedaan worden naar de aard van de beperkingen.  

 

Overbelasting 

Mogelijk is er naast het overnemen van de schoonmaakwerkzaamheden ook sprake van andere 

verzorging door huisgenoten waardoor de huisgenoot overbelast dreigt te raken.  

Dit kan het geval zijn in de volgende situaties: 

- De cliënt heeft persoonlijke verzorging nodig zoals deze tot 1-1-2015 in het kader van de 

 AWBZ werd verstrekt en per 1-1-2015 onder de Zorgverzekeringswet valt. 

- De cliënt heeft een korte levensverwachting.  

- Een van de ouders is overleden en de achterblijvende ouder heeft moeite zich aan de 

 nieuwe situatie aan te passen. 

- Dreigende crisissituatie waardoor opvang van gezonde kinderen voor een korte tijd nodig 

 is en de ouder tijd krijgt om zelf een oplossing te vinden. Eerst dienen de mogelijkheden 

 van mantelzorg, oppas, kinderopvang, of ander voorliggende voorzieningen te worden 

 benut. 

  

Vervoer 

Op het gebied van vervoer is tot nu toe niet eerder uitgewerkt wat gebruikelijke hulp is.  

Ook hier geldt dat van huisgenoten verwacht wordt dat zij elkaar daarin ondersteunen. Van 

jongere huisgenoten van 16 tot 18 jaar kan ten opzichte van het vervoer van een oudere 

huisgenoot (cliënt) verwacht worden dat zij helpen bij het plannen van reizen met et openbaar 

vervoer of het kopen van vervoersbewijzen. Ook kunnen zij een oudere huisgenoot incidenteel 

begeleiden bij het reizen met het openbaar vervoer voor zover dit mogelijk is in verband met 

studie. Ook kunnen zij jongere huisgenoten begeleiden bij het reizen met openbaar vervoer of 

bij het fietsen, voor zover dit mogelijk is in verband met studie. Van echtgenoten of partners 

mag verwacht worden dat zij de cliënt zo nodig begeleiden bij vervoer.  

Bijlage Normtijden Ondersteuning bij het voeren van een gestructureerd huishouden 

 

De normtijden zijn gebaseerd op onderdelen van de Richtlijn indicatie Hulp bij het Huishouden 

2011 van MO-zaak voorzover betrekking hebbend op de maatwerkvoorziening Ondersteuning 

bij het voeren van een gestructureerd huishouden zoals genoemd in artikel 16 van de 

beleidsregels.  



  

 

 

6. Verzorging en/of tijdelijke opvang van kinderen 

(Onderdeel van de ondersteuning bij het voeren van een gestructureerd huishouden)  

Verzorging en/of tijdelijke opvang van kinderen bestaat uit: 

Persoonlijke verzorging 

Begeleiding  

Opvoedingsactiviteiten  

 

Normtijd:  

Naar bed brengen/ uit bed halen: 10 minuten per keer per kind  

Wassen en kleden: 30 minuten per dag per kind  

Eten en/of drinken geven: 20 minuten per broodmaaltijd, 25 minuten per warme maaltijd  

Babyvoeding: flesje/ borstvoeding: 20 minuten per keer per kind  

Luier verschonen: 10 minuten per keer per kind  

Naar school/ kinderopvang brengen / halen: 15 minuten per keer per gezin  

 

Verhogingsfactoren 

Indien opvang noodzakelijk is: tot 40 uur per week  

In de meeste gevallen zal opvang van deze omvang tijdelijk zijn in afwachting van een definitieve 

regeling bijvoorbeeld in het kader van sociaal medische kinderopvang, of een eigen regeling 

door de ouder(s).  

 

7. Dagelijkse organisatie van het huishouden  

(Onderdeel van de ondersteuning bij het voeren van een gestructureerd huishouden)  

Dagelijkse organisatie van het huishouden bestaat uit: 

Organisatie van huishoudelijke activiteiten 

Plannen en beheren van middelen m.b.t. het huishouden  

 

Normtijd: 30 minuten  

 

Verhogingsfactoren: 

Aanwezigheid van kinderen jonger dan 16 jaar: 30 minuten  

Psychogeriatrische problematiek/ gedragsproblematiek: 30 minuten 

Communicatieproblemen als gevolg van beperkingen, niet door een taalbarrière: 30 minuten 

 

8. Hulp bij ontregelde huishouding in verband met psychische stoornissen  

Voor zover niet vallend onder Thuisondersteuning 

Hulp bij ontregelde huishouding in verband met psychische stoornissen bestaat uit: 

Formuleren doelen/ bijstellen doelen MBD het huishouden  

Helpen handhaven/ verkrijgen / herkrijgen van de structuur in het huishouden  

Helpen handhaven/ vergroten van zelfredzaamheid MBD het budget  

 

Normtijd: 30 minuten  

 

9. Advies, instructie en voorlichting (gericht op het huishouden)  

Voor zover niet vallend onder Thuisondersteuning 

Hulp bij ontregelde huishouding in verband met psychische stoornissen bestaat uit: 

Instructie omgaan met (technische) hulpmiddelen  

Instructie huishoudelijke taken; boodschappen doen, maaltijd bereiden, het licht huishoudelijk 

werk, het zwaar huishoudelijk werk, de wasverzorging en de dagelijkse organisatie van het 

huishouden  

 

Normtijd: 30 minuten per activiteit, maximaal 90 minuten per week  

In de normtijd is niet het overnemen van de taken inbegrepen. 

  



  

 

Bijlage Offerte woningaanpassing 

 

De gemeente levert een plan van eisen voor de woningaanpassing. 

 

De algemene uitgangspunten voor het uitbrengen van een offerte zijn: 

 

- In het plan van eisen genoemde merknamen dienen gelezen te worden als ‘of gelijkwaardig’. 

- De aannemer of leverancier hanteert de richtlijnen en minimale eisen zoals opgenomen in 

het Bouwbesluit, en die voldoen aan het niveau sociale woningbouw. 

- De aannemer of leverancier controleert opgegeven maten. 

- De aannemer of leverancier is op de hoogte van de wand/vloerconstructie voor eventueel 

aan te brengen voorzieningen. 

- Het verwijderen van eventueel aanwezige asbesthoudende materialen is geheel voor 

rekening van de woningeigenaar. 

- nieuwe lichtschakelaars en wandcontactdozen worden op +/- 900 mm vanaf de vloer 

aangebracht i.v.m. bedienbaarheid vanuit een rolstoel.  

 

In het plan van eisen staat omschreven welke aanpassing dient plaats te vinden.  

 

In ieder geval dient de aannemer te specificeren voor zover relevant, de eventuele kosten van: 

- Alle materiaal voor de te realiseren aanpassing, inclusief die van een onderaannemer, waarbij 

het houtwerk in grondverf wordt opgeleverd 

- Het arbeidsloon 

- De aan- en afvoer van materiaal en materieel 

- Afvoeren van sloopresten 

- Sloopwerk 

- Aanleggen riolering  

- Aanpassen/aanleggen van installaties 

- Isolatie 

- Aansluiting op bestaand gebouw 

 

Eventuele stelposten dienen duidelijk vermeld te worden.  

Eventuele levertijden voor materialen dien vermeld te worden. 

 

De offerte bevat een totaalprijs voor de realiseren aanpassing. 

De totaalprijs dient inclusief btw te zijn waarbij gerekend is met de juiste Btw-tarieven.  

  



  

 

Bijlage Vervoersbehoefte minderjarigen 

 

De vervoersbehoefte van kinderen zal in beginsel anders zijn dan die van volwassenen.  

Ook en speciaal voor kinderen zal de vervoersbehoefte altijd individueel vastgesteld moeten 

worden. 

 

Ook kinderen met een handicap dienen zo veel mogelijk zelfredzaam te zijn en te participeren 

in de maatschappij zo veel mogelijk zoals hun leeftijdgenoten dat ook kunnen. Een 

vervoermiddel kan daarbij een belangrijk hulpmiddel zijn. 

Het collectief taxivervoer zal meestal niet (geheel) voorzien in de beperkingen van minderjarigen 

bij zelfredzaamheid en participatie. De meeste leeftijdgenoten zonder beperkingen zullen eerder 

gebruik maken van een fiets om contacten met leeftijdgenoten te onderhouden, naar school te 

gaan, naar (sport)clubs te gaan enzovoort. Voor kinderen met beperkingen geldt daarom niet 

dat de taxipas in principe de goedkoopst adequate voorziening is. De goedkoopst adequate 

voorziening wordt bij het onderzoek onder andere bepaald aan de hand van de vervoersbehoefte, 

de leeftijd van het kind, zijn beperkingen en de noodzaak van ondersteuning.  

 

Algemene uitgangspunten m.b.t. vervoersbehoefte bij kinderen: 

 Kinderen jonger dan 5 jaar hebben in beginsel geen beperking bij vervoer. Ouders kunnen 

hun kind meenemen dat daar een aparte voorziening voor nodig is. Voor deze leeftijdsgroep 

lijken de vervoersproblemen, voor zover ze betrekking hebben op begeleiding of gesloten 

vervoer, niet zodanig afwijkend van de vervoersproblemen van niet-gehandicapte 

leeftijdsgenoten dat er aanleiding is voor een individuele voorziening. 

 Kinderen jonger dan 5 jaar kunnen soms wel een individuele voorziening nodig hebben 

wanneer zij gebruik moeten maken van een rolstoel of een speciale wandelwagen en 

daardoor niet in het gebruikelijke gezinsvervoer mee kunnen. Ook een aangepast autozitje 

kan een individuele voorziening zijn. 

 Kinderen van 5 tot en met 11 jaar hebben over het algemeen geen zelfstandige 

verplaatsingsbehoefte; deze worden bijna steeds bij het verplaatsen begeleid door de ouders.  

Toch kan er ook bij deze kinderen al sprake zijn van wezenlijke sociale contacten en kan een 

individuele voorziening nodig zijn om hun te helpen bij beperkingen in de zelfredzaamheid 

en participatie. Een kind van 10 of 11 gaat in de regel zelfstandig naar school en zoekt 

zelfstandig leeftijdgenoten op. Dit hoort bij het normale gedragspatroon van kinderen, en zo 

mogelijk ook van gehandicapte kinderen. Een individuele voorziening kan nodig zijn om 

kinderen daartoe in staat te stellen.  

 Kinderen van 12 tot 15 jaar hebben een al enigszins ontwikkelde individuele 

vervoersbehoefte. Verplaatsingen vinden in de regel zelfstandig plaats zonder begeleiding 

van ouders. Dit geldt ook voor schoolbezoek. Een vervoermiddel kan een belangrijk 

hulpmiddel zijn om zelfredzaamheid en participatie te bevorderen.  

 Kinderen vanaf 15 jaar hebben evenals volwassenen een zelfstandige vervoersbehoefte. 

 

 


