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Inleiding

Linds 1 april 2012 is de Aanbestedingswet 2012 in Nederland van kracht, In reactie op de niewws watgaving 1s
in 2oy het gemaent2lijk inkoopbeleid aangepast en vastgelegd in de Mota Inkcop- en aanbestadingshaleid
aemeenta Watarland 2013, Met de Aanbestedingswet 2012 Zijn d2 Europese aankestedingsrichtlijnen
200417 /EG 20 2004/18/EG In d2 Nederlandse wet geimplamenteard, [lierna 2ijn er nieuws Europase
aanbestedingsrichtlijnen vastgesteld (voor d2 gemeente geldt de richtlijn voar de klassieke overheid: richtlijn
2014/ 28/ EU 2n de richtlijn met betrekking tot cancessizs 2oL 23/EUN In Naderland is dz richtlijn p2r 1 juli
2016 geimplementeerd in e varm van een wijziging van de Aanbastedingswat 2o12, In reactie hierop heaft de
semeenta haar Inkoopbzleid aangepast in het Inkoapheleizl za16. In hat Inkoapkeleid 2019 zijn op 2en aantal
punten aanpassingen doorgevoerd inverband mat e2n aantal actualisaties, <de veranderde marktsituatie en
voortschrijdend inzicht kinnen de arganisatie. Dok in 2020 is een aanpassing van het inkoopbeleid
noadzalkelijk in verban< met het niewws regionale SEGI beleid 2n afschaffing van hat kKlachtenmeldpunt
aankestedingen bij gemzente Schagen, van e gelesenheid is gebruik eemaalkt om ook gelijk wear een aantal

klaine actualisaties en verbataringan door te voeran

In dit beleidworslen de doelstellingen, witzangspunten en kaders weergegeven waarbinnen inkaop in dz

aemeenta plaatsvin:t,

De Aanhastedingswet verplicht de gemaente hat kKiezen en het motiveren van bapaalde keuzes tijdens het

inkaopproces, Dit beleid dient als kasis voor <leze keuzes en motivatie.

Dit inkoophzleid trzedt in werking d2 dag na bekendmaking |12t inkoopbeleid zo19 wordt hienmes

ingetrolkken.



1, Definities

In dit Inkoopbeleid wordt varstaan anden

Contractant

Dianstan

Gemeente

Inkaoop

Leveringen

QOfferta

Offerteaanyrans

Ondermemer

Werken

D= in de avereenkormst genaemde wedsrpartij van de gemeenta,

Diensten als bedaeld in arikel 1.4 van da Aanhestadingswet ansder

Oyerheidsopdras he voor dienstan,

De gemeente Watzarland.

(Rechtsihandelingen van de semeente gericht op de wverwerving van Werlen,
Leveringen of Diensten 2n <ie ean aof mearzdere facturen van een Ondernemer met

hetrekking tot bedaelde Werlien, Leveringen of Dignsten tot gevole hekben,

Leveringen als bedoeld in artilkel 1.1 van de Aanbestadingsweat cndar

Overheidsopdracht voor levering.

Een aanhad inde zin van het Burgarlijls Wethaek,

Een enkelvaudige of meervoudize aanvraag van de gemeente voor te varrichten
prestaties of een (Eurcpesel aanbasteding conform de Aanhestedingswet en de
Eurapese aanbestadingsrichtlijn zoa4 f247EL.

Een ‘ganrnemier, een Yevarancie af een “dienstvertans:’,

Werlsen als bedoeld in artikel 1.1 Aanbestadingswet.



2. Beleid en doelstellingen

D= gemesnte wearkt vanuit specifieke kaders en/of daelstellingen: het werken met doelmatige werkprod essen,
waardoor zaveel mogelilk effactivitedt en effiziensy ontstaat, het digitaliceren van hadrjfsvoering en het

zoeken naar samenwerking met regionale gemsanten.

De daelstellingen en vitgangspunten verwaord in dit Inkaopbelaid sluiten gaed aan bij de
organisatiedoelstellingzn, Met an<ere woarden: dz2 inkoapfunctie binnen de gemaente levert een bijdragz aan

h=t realiseren van organisatiedoelstellingen.

De gemeente wil met dit Inkoopkbeleizd de volgends doelstellingen realiseren:

Rechtmatiz en doalmatis Inkopen zodat cemeenschapszelden op controleerbare en verantwoorde wijze
worden aangewend en besteed.

De gemeente leaft daartae bestaande wet- en regelgeving en de bepalingen van het Inkoopkeleid na an koopt
etficiént en effectief in. Ge inspanningen en uitgaven moaten daadwerlkelijk bijdragen aan de realisatie van
hzt beoogde doel, De kastzn staan in reddelijke verhouding tot d2 cphrengstzn en h2t behearsen en verlagen
van de gemmeentelijlke middelen staan centraal. De gemeente haudt daarbij in het oog dat ervaldoende

toegang is voar Ondernemers tat eemsentelijke opdrachtan,

Een integers, betrowwbare, zakelijke en professionele inkoper en opdrac htgeyer zijn.

Prafessionaliteit houdt in dat op bewuste en zakelijke wijze wordt cmeegaan met Inkoop, Continw worlt
aeinvesteerd in inhousdelijks kennis aover de in te kopen Werlken, Leveringen en Diensten, de
marktomstandighedsan en dz relevante wet- en regelgaving. |1et straven naar profascianeel

opdrachtgeverss hap komt tot uitdruklking in betrakksnheid bij d2 inkocpambitie, slageaardige
Lzsluitvarming, adequaat risicomanagement, verfrouwen in da contractant en inwederzijds respect tussan de
gemeents en de contractant, De gemeente spant zich in om alle inlichtingen 2n gagevens te verstrelken aan

de Ondermemer voar zover die nodig zifn in hat kadervan het inkocpproces,

Inkopen tegen de meest optimale (integrale] prijs-kwaliteitverhouding.

Bij het Inkopen van Werlken, Leveringen en Diznsten kan de gemeente ook intarne en anders [externe)
aemeentalijlke kasten betreklien in de afweging. Conform de Aanbastedingswet sunt de gemeente opdrachten
aan de inschrijver met de Econamisch Meest Voordelizge Inschrijving, Behalve als er sprake is van gunning ap
hasis van laagste kosten, waordt hierki] naast ds prijs-kwaliteitverhouding eveneens naar duurzaamheid
aekaken. Erwerdt gezocht naar een goede balans tussen prijs, kwaliteit en duurzaamheid, Alle kosten en
opbrangsten die gemaeid zijn met een aankoop, gedurende de hele levenscyclus, zullen hierbi] in overweging
aenomen worden (de gemseente hanteern de zogenaam:de ‘Total cost of cwnership™-henadering). Deze

henadering is een methadiek dis finan<iéle afwegingen van een product gedurende ds levensayclus mogelifk



maakt. Hiethij wordt niet alleen gelat ap initiéle of aanschafkasten, maar ook op beheers- en
onderhaudskaosten en 'sloopkasten’ en dergelijlee, De initiéle kasten kunnen hij een dudrzame aanbesteding
hagar zijn, bijvoorbeeld ormdat er ander materiaal wordt g2bruikt of omdat erhijvoocrbeeld een ondarhoulsyri]
of energiearm onfwerp wardt gemaakt. Dit kan echterwarden gecampenseard door lagere esbruikskasten 2n
onderhaudskosten, bijwaorheeld daar een lager energizgeliruik of langare levensduur van een product of
werl. Dok bij de afdankings- of slocpkosten kunnen voardelen optraden. Door hat aanschaf-, onderhaoud- en
afdankingsbudget te hundelen en deze mee te namen cver de gehele gebruiksfase ontstaat er 2en ander

[zeld van 'prijs' enis dit gaed mee te nemen in de cndarlinge vergelijking van affertes.

Een continue positieve hijdrage leveren aan het gehele prestatieniveau van de gemeante.
Inkaop meat anderstaunend zijh aan het gehale prestatieniveau van de semeente en daar direct en
voortdurend aan bijdragen. De con<rete doelstellingen van Inkaap zijn daarhij steeds rechtstrealks afaeleid

van de gemmeentelijlke doelstellingen,

Administratieve lastenvedichting voor zowel de semesnte als ook voor ondernemers.

Zowel de cemeente als Ondernz2mers verdshten velz administratieve handelingen tijdens het inkooppro: es.
De gemeente verlicht deze lasten daoor bijvoarbeald proporticnele eisen en criteria te stellen en docr een
efficiént inkocapproces Uit te vaeren, Concreetzal da gemsaentein principe en indien megelijk digitaal inkopen
ien aanbestedend met gebruikmaking van Tenderied, De semzente maakt g2bruik van het Uniform Eurapees
Aanbastedingsdocument, waardoor bewijsstuklken alleen averlegd hoeven te worden door da partij(en) die

YOCT EUNAINg van een opdracht in aanmarking komen,

Om deze daelstellingen te realiseren zijn juridische, thische en ideéle, econamische en arganisatorische
uitgangspunten vastgalegd in dit Inkocphkeleid. Deze uitgangspunten 2ijn in de volgende hocfdstuldoen

uitaewerkt,



3. Juridische vitgangspunten

luridische uitgangspuntan stellen eisen aan rechtmatigheid, Naast de wettelijke verplichtingen van huitenaf,

zoals de Europese en Mationale wetgaving heeft de gemeente zelf ook regels,

Dit Inkoopheleid, de Mandaatregeling en de Budgethaudersregeling, vormen samen de spalregels die in acht

maeten worden ganamen bij inkapen en aanbesteden docr da gemeente.

De semeaents leeft de relevants wet- en regelgeving na.

Dewvoar het Inkaopbeleid meest relevante wet- en regelgaving volgt uit:

Aanbestedingswet 2012: dit nieuws wettelijke kadar implementeert de Eurcpese
aanbestedingsrichtlijnen zo1a/23/EU, 2014 24 /EU en 2014/ 25/EU Aanbestedingsrichtlijnen™ en
Richthijn zcaz/66/EG ['Rechtshaschermingsrichilijn®, Deze wet kiedt 8&n kader voor
overheidscpdrachten boven an — haperkt — onder de (Eurapesal drampalwaarden en de
rechtshescherming bij (Europese} aankestedingen,

Europese wet- en regelgeving: wet- en regelgzving op h2t Eebizd van aanbesteden is afkomstis van
dz Europase Unie, De *Aanhestadingsrichtlijnen” vormen momentael de kelangrijkste bhasis,
Burgarlijk Wetboek: h2t wettelijlke kadar voor avereenkomsten.

Gemeentewet: hat wett2lijlke kader voor gemeenten.

Alremens Wet Bastuursrecht.

Daarnaast s een aantal zaken uit de Aankecstedingswet in hat Aanhestedingsbesluit geregeld, Dit besluit
verplicht hat toepassan van:
De Gids proportionaliteit: Bij aanbesteden maeten aanbestadende diensten het beginsel van
propartionaliteit in acht nemen, 02 Gids progortionaliteit geft hier invulling aan.
llet Aanbestedingsreslement Werken 2zo16: ditreglement is als verplichi richtsnoer waor het
aankbestedan vanwerken ander de Eurapese aanbestedingsdrempel aangewezen,

[lierki] @21dt het principe: “pas tae of lag uit™,

Algemene beginselan van het aanbestedingsrecht
De gsemeente neermnt kij overheidsopdrachten en overeenkamsten diz ander het regims van de vigerende

Aonbectedingswet vallen de volgends algemens beginselen van het aankestedingsrecht in acht:

Gelijke behandeling: Galijke omstandigheden mogen nist verschillend warden behansel:, tenzij <at verschil
objectief serechtvaardigd is, Ook verkapte of indirecte discriminatie i verbodan,

Mon-discriminatie: Er mag g2en onderschaid naar naticnaliteit Eemaalst wardan,



Transparantie: De gevolgde procadurs diznt navelghaar (en dus controlesrbaar? te zijn, Dt is 2en logisch
uityloeisel van het heginsel van gelijlke kehandeling, Mormaal zorgvuldigs en aplettende inschiijyars moeten
weten waar ze dan toe zijn,

Proportionaliteit (avenredighaid): De gestalds eisen, vaarwaadrden an <riteria aan de inschifjvers magen niet
onavanredis zijn it verhouding tot het vaorwsarp van de cpdracht, De gemesante past hef beginsel van
propartionaliteit, confarm de Gids Propartionaliteit, toa bij hat hepalen van <e juiste aanhestedingspracedure,
dz bz stellen eisen, voarwaarden en criteria aan inschrijyars en inschrijvingen en met batrekking tot de

contractvoorwaardsan,

Algemene keginselan van kehoorlijk bestuur
De gemsente neemt bij haar Inkopen d2 algemens heginselzn van behoarlijk hestuur in acht, zaals het

aelijlkhzidsheginsel, motiveringsheginsel en vertrouwanshegingszl,

nkaop wingdt plaats met inachtneming van d2 vigerende mandaatregeling en hudgethoudersreg2ling van de

gemeentsa,

In de gevallen waarin de toepassing van dit beleid leidt tof ean anradelijke witkomst voor de gemeente,
hatgaen tar uitsluitende beocrdaling aan de gemsaenteis, is de gemeante gerechtigd af te wijlen van hat
Inkaophelzid, Afwilking is in elk geval mogelijk in g2val van calamiteiten, waardaor Werken, Lavaringen of
Diensten nodig zijn om een onmiddellijlke nocdsituatie t2 verhelpen. Dol indien de te verwas htzn voordelsn
van 2en andsre aanbestedingsyarm dan de in dit baleid voareeschreven aanbestedingsyvorm radelijkerwijs
arofar worden ingeschat, mag wardan afgawsalen van d2 vaorgeschraven aanhastedingsyarm voor zovar 8&n
en ander op hasis van de geldende wet- en ragelgeving mogelijk is. 12 nizf tijdig starten van e

aanbestedingsproc edure s geen geldig argument, voor de wetgavar niet, <dus ook nietvoor de gameenta.

[1at afwijkan van hat Inkaopbeleid en/of het advizs van de inkeapadyiseur, maet gemativesrd tar
hesluitvarming aan het callege wvan B&W worden voorgsleg:d, De budgetheheerderis verantwoorzdelijk voor het

collegeadvies en voor het bhatrekkan van de inkcopadviseurs hij het opstallan van het advies.



4. Ethische en ideéle uitgangspunten

De semeante stelt bestunrlijke en ambtelijke integriteit voorop.

De gemeente hasft haog in hatvaandel dat haar bestuurders en ambtanaren integer handalen. De bestuurders
en ambtenaren houden zich aan d2 vastgestelde richtlijnen. Zij handelen zakehjk en ebjectief, waardcar
Lijwoorbeeld bzlangenvarstrangeling wordt voarkomen.

De semecnte contracteert enkel integere Ondernemers.

Dz gemesnte wil enkel zaken doen met integare Ondarnemers die zich nigt hezighouden met criminele of
illzagale praktijken, Een taetsing van <e integriteit van Ondermemers is bijinkoop mogelijk, bijvoorbzeld door
da taepassing van uitsluitingsgranden of hat hanteren van de 'Gedragsverklaring Aankestaden’, Oaolk behoudt
dz gemeente zich het recht voar om Ondernamers van haar aankestedingen wit te sluiten op basis van

prestaties in h=t werleden (conform artiksl 2.87 eerste [id, ondzrdeel g Aanbestadingswet 2012).

De gemeente hzeft 22n voorbeeldfunatie in het maatschappelijk verkear, De cemeente streeft er naar am
maatschappelijlk verantweard in te kopan, Zij daet dit cnder meer docr aandasht te gavan aan dudrzaamheid

en aan sociale effecten <die ean inkaap met 2ich mee kan brengen.

Duurzaam inkopen

[t vitgangspunt van duurzaamheid is dat er een gezand evenwicht maet hastaan tussen ecolagischa,
econamische en saciale factaren. Ot evenwicht wordt vaak aangesduid als de halanstussen mens {peoplel,
ormEeving (planet) 2n e onomie (profif) (e zogenaamds 3-P benadering].

De gsemeente kan invioed witoefenen op de verduurzaming van de praductie van leveringen en warkan en ds
uitvcering van diensten en warken, docr bij de opdrachtverstralkking aan marktpartijen concrate
duurzaamheidscriteria mez te nems=n,

Ce gemeente past in principe de criteria voor duurzaam inkapen, cpgesteld in cpdracht wvan het Rijk, zoals
dzze eepublicesar:d zijn door Pianoo, met behulp van <de My I-criteriatocl, toe. Erkan alleen van daz2 criteria
afgeweksan worden indien:

explicietefafwijkende criteria zijn vastgesteld die ambitieuzer enfof geschiktar zijn wvoar een specifizk
inkaoptraject,
enfof de criteria onevanrediz nadelig zijn in relatie tof de doelen dis armee gemaeid zijn.

Indien er wordt afgeweken van de duurzaamheizdscriteria worden d2 re<lenen hietvan in het
aanbestedingsdossier vastgalegd. Indien het een aankesteding betreft waar het callege conform de
mandaatregeling de Offerteaanvraae dient vast t2 stellen, worden deze afwijlkingen en de toelichting expliciet
hanaemd,

Bijde aanschaf van aangadreven voer- en vaanuigen en machinss, geldt dat de gameents varianten aanschaft
die elektrisch of met een ander duurzaam alternatief worden aangedreven, Indien dit niet mogelijlk of

wenselijlk is, dient bij een waarde van meer dan € 2.500.- d2 aanschaf ter soedkeuring aan dz
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partafeuillehauder duurzaamheid te worden voargelegd, |In lijn met de landelijlke deelstellingan, streeft de

aemeants ernaar am oo duurzaam inta kapan,

Circulalr inkopen

De gemeente haeft op 20 juli 2018 de intentie om in 2022 voor ten minste 10% circulairin te Kopsn
[zkrachtigs daor middel van hzt endetekenen van een intentieverklarnng van het samemaerkingsvarband van
de Metropoc! Regio Amsterdam (MRA), Vervalgens is de intentie er naar toe t2 werken dat in 2025 een graei tot
% circulaira inkocp en cpdrachtgeverschap gerealiseard wordt an te zijn aangeslaten hij Rijkscriteria voar
circulait op<rachtgeversahap, Dit inglusief inhedding van circulariteit in de organisatie en het monitoren van
dz behaalde resultaten.

Devolgende definitie van circulair inkapen wardt gehanteard: een product af dienst is circulair, als het leidt
tof minimale tozpassing van niewws materialen (en fossizle energiel, zowel in het productieproces als kij hat
aebruilk van de producta2n en diensten, enfof maximaal inzet op lange levensduur en daarna hoogwaardige
harbruilskaarhaid van het product of de materialan <daarin.

Scociale effecten

De gemeente weert Werken, Leveringzn en/of Diensten die onder nizf aanvaardbare arbeidsamstandigheden,

waarandsr kinderarkeid, tot stand kamen of zijn g2komen.

Sacial Retuin on Investment [SRH)

De gemeente spant Zich in voor hat bieden van werlgelegenheid aan mensen et een afstand tof de
arbeidsmarlt. Indien passens oefent <e gemeente middels inkopen en aanbesteden invloed wit op <e
Lzdrijfsvoering van de gecontractzerde Cndernemer en zet deze aan tot het aanbieden van {leerwerl)stages
enfofhet in dienst nemen van mensen met een achterstand tot e arkeidsmarks en/af jengeren. Dit
aanbestedingsinstrument waordt aak wel *Sacial Return an lnvestment (5RO genaemd. De gemeente wil SRO|
YOor mear dealgroepen toepassan dan tot nu tos het geval was, Naast het saciale randement wordt ar ool
aondacht geschanken aan het economis<he rendement, door valdoende rekening te houden mat <le
hedrijfsvoering van de Ondernamers, et doelvan de gemeante is het aantal witksringsgeres htigden terug e
dringan en jongeren aan het wark te helpen, In hijlage L en 2 21jn d2 beleidsnotitie Sacial return on investment

en het bijhehorend e witvoeringsprotacol van de gemeentsan in regio” Zaanstreek-Waterland apgencmen,

De gemeente wil graag, voar zover dit mogelijk 1s binnen de beperkingen van een kl2ine ovarheidsarganizatie,
innovatief aanbesteden, Omdat de gameente zelf niet alle expartise in huis heeft, straeft zif er naar am meer
een regia arganisatie te worden, waardoor de kennis en kunde van de markt aptimaal benut wordt. Pralktisch
aezien lkan d2 gemeente innovatief aanbesteden door functioneel te specificaren, doar varianten toe ta staan
of daor hij de beocrdeling van de gunningscriteria innavatieve elementen mee te weeen. Een andere
magelijlthaid bestaat it het gebruik malken van innovatizye cantractvarmen, Bij hat gebruik van innavatieye
contractvarmen lkunt u denken aan Decign & Build, Desien & Canstruct of Dasign, Build & Maintain
oversenkomsten {ook wel prestatiecontracten) (waarbij de traditicnele scheiding tussen antwerp, Uitvesaring
en/of cnderhoud wordt losgelaten waardoor er ruimte aan marktpartijen wordt gseboden om oplessingen in 2
Lrengenin eenvroeg stadium van het project], Qolk het toepassen van een kijzondere
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aonbestadingsprocedure, zoals als de cancurrantiegeric hte dialoog, kan deinnovativitait van de markt

Lavarderen,
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5. Economische uitgangspunten

De gemeente acht een te grote athankelijkheid van Ondernemers nist wenselijk.

De gemeente streeft naar anafhankelijlthaid ten opzichte van Gndarnemars {contractanten) zawel tij<dens als
na de contractperiade. De gemeente maet in bagins2l vrij ziin in h2t maken van k2uzes Bij haar Inkoop,
waarandzr de keuze van Ondernemsr(s) en contractantien), maar 2ok vanwege de nalaving van d2 (Eurapzse)

wet- e ragelzaving.

De semeente kiest voor de meest gangeweazen ondernemersrelatia,
Gadurangde de2 cantractpericde kan Bij de contractant afhankelijkheid cntstaan van <e semsaente daar
hijvoorheeld d2 te behalen doelstellingen, resultatzn of productontwikkelingen linnovatie). De gsemeente kizst

in dat geval voor de meest aangewezen ondernamersrelatie,

De semeente heeft ooz voor de lokale economie.

De gemeente zoakt actief naar magalijkheden voar da lokale- en ragianale econcmie en daet dit kinnen de
[zstaande regalgeving en zoner dat dit in principe tot discriminatie van Ondernamers leizlt, Lokale- en
regionalz Ondernemers hekban in beginsel alleen ki) exact gelijke, door de gemaente ingeschatte,
asecchilktheid een bevoorreshte pasitie ten opzichte van andere Ond2rnemars. Bij een enkalvoudig of
mesarvoudig cndarhandse uitvraag, waarkij e gemaante zelf de partijen witkiest wadraan zij een offerte
wraagt, wardt bekeken of er 22n g2schikte ndememer in d2 eigzn semeente gevestizd is. Alleen Bij gelijlke
aecchilktheid wordt er de voorkeuwr aan geseven om de lokale Gndarnemsr Uit te nadiga2n, De gemeente kan de

keuze voor de Ondernemer(s} altijd motiveran,

De semeents heeft oog voor het midden- en kleinbedrijf (MKB).

Uitzangspunt is dat alle Onzdernemers gelijlke kansen moeten krijgen, De semeente haudt echter [ij haar
Inkaop de mogelijlkheden vaor het midden- en kleinkedrijf in het cog, Bij nationals- en Europese
aanbestedingspracedures wordt er, indien daelmatig, met percelen gawarkt, Dit om de kkansen van het
mid:den- en klzinkedriif in het algemeen en mogelijk cok van het lakale en regianale midden- en klzinkedrijf
te vergraten, Er warden praportionele selactie- en gunningscriteria gesteld zodat bedrijven uit het MEB ool

aan “gratere” aanbestedingen d2el kunnen nemen.

De gemeente verlicht waar mogelilk d2 administratieve lasten voar zowel zichzalf, als ook voor Undernerm ers.
De gsemeente verlicht deze lasten door zo vesl als magalijls sebroils te maken van uniforme decurmenten, die
eraan hijdragen dat Ondsrnemers weten waar ze aan tae zijn, Erwaordt hijvoorbeeld eelruik gzrmaakt van het
Unifarm Europess Aanbestedingsdocument en van standaard inkaopvoorwaardan dan wel (paritair
opgestelde! hranchevoorwaarden (zie ook paragraaf .81, De gemeente hesterdt za veel magelijl elakiranisch

idigitaal) aan via TenderM e,
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D= gemeente hanteert als uitgangspunt dat zij ocg heeft voor samenwerking hij Inkcap. Dit geldt zowel vaar
samerwerking hinnen d2 21gen organisatie als voar samenwerking met andere (buuzemeenten of
aanbestedande diensten., Voor e2n groot gedeelte van <le aanbestadingen op hat gekied van het scciaal
dameinyindt sinds decamber 2015 regionale inkaap 2n contractmanagement voar de regic Zaanstreek-
Waterland plaats. [Hertoe is 22n dienstverlzningsavereenkomst mat Faanstad geslaten. De overeenkamst
haudt in <at Zaanstad alle inkaopwerkzaamheden in het kadarvan de Jeugdwet en de Wet WMaatschappelijlke

Onderstzuning (WWO) vocor de gemesnte uitvaert.

De gemeente hanteert hij de onderstaande bedragen in principe de volgende procedures, In voorkemende
aeyallen kKan er ook g2lkozzn worden uit £&n van de anderz inkocpprocedures <die de wet taestaat, Voor
meerjarige contracten geldt dat de tatals waarde van opdracht wordt bepaald doar de som van
opdrachtwaarde perjaar inclusief aptiejaren en eventuele andere opties, Voor repeterende opdrachtan
icpdrachten die altijd elk jaar benodigd zijn) 221dt <at 2r e2n opdrachtwaarde over vier jaar Eenomen wardt

o de tatale epdrachtwaarde te bapalen.

(Bedrogen ziin exclusief BT

Leveringen en ¢ £ 214000 [Eurapese Enkelvoudiz onderhands, mearvoudig

diensten® drempelwaarsde) onderhands of naticnale niet) openbars
oanbestedingspracedure, Afhanlkelijlk van de
sttuatie en in Lijn met de Sids-
propartionalitelt.

r& 26,000, - hindend procedure advies van

inkaop,
r £ 214,000 (Europese Europese aankestedingsprocedurs,
drempelwaar:le)
Saciale en andere ¢ € FRO.a00 Enkkelvoudiz onderhands, maarvoudig
specificke onderhands of openkare
diensten=* aanbestedingsprocedure of andere

procedure, Yrijheid om een passende
PrGC eCdUre YO T8 Eeven.
r£ 2r.000, - hindend procedure adyies van
inkaop,

rE FRoa00 Verlicht aanbestedingsragime. Vooraf
aankandigen vaornemsan ot

opdrachtvarlening en publicatie van
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sunning van de apdracht achteraf, Bindend
procedure advies van inlkoop.
Werken ¢ £ naR0.000 [Europese Enkelvoudis onderhands, m2arvoudig
drempelwaarle) onderhands of naticnale {ni=t} openbare
aanbestedingspracedure, Afhanlselijlk van de
situatie en n lijn met de Gizls-
propartionaliteit.
r£ pa.cae, - hindend procedure advizs van
inkaop,
r€ naRoa00c [Europese Europese aankestedingsprocesdurs
drempehyaard e}
* Niet zifnde socigle en aodere specifieke diensten’ zools gedefinieerd in bijlage XV var de Europese Richtliin
2014/ 25,
*=In de Eurapese agabesfedingsrichtlin 2004718/EG is sprake van sociqle en ondere specifieke diensfen’
woaraaar een verlicht nanbesfedingsregime geldf, Deze diensfen staan apgesomd in billage X1V van de
richittin, Het befreff onder andere diensfen vaor gezondheidszorg en maofschappeliive diensten, bepaalde
odministrofieve dicnsten, dienstan voor verpdichie sociale verzekering, uitkeringsdiensten, gemeenschans-,
saciole en persoantifke diensten, religicuze diensten, hofels en resfaurants, juridische dienstrerlening,
gevangenisdiensten, dienstan voar apenbare pirde en reddingsdiensfen, apsparings- en beveiligingsdiensten,
internotionale diensten, pastdiensten en het coveren van barden en smederifdiensien,

Enkelvoudig onderhands

De gemeente yvraagt aan &én partij een offerte,

Meervoudiz onderhands
De gemeente vraagt aan maerdere parijen offertes en vergelijlkt deze, Da keuzz van d2 Ondermnemers <Jient op
okjectieve grongden plaats te vinden. De procedurs disnt objectief en transparant vormgeven te zifn. De

inschrijvars dienen gelijk behandeld te worden en gelijfktijdiz te beschikken aver gelijke informatie.

Nationale openbare en nationale niet-openbare procedure
Galijk aan ds Eurapess nankestedingspracedures maar met iets meervrijheid in d2 gehanteerd e procedures,
De termijnen kunnen wat lkorter zijn <an bij Europess procedures, dpenbare uitnadiging van geinteressearde

lavaranciers vindt plaats via TenderNed,

Europess openbare en Eurapese niet-openbare procedure

De openkare pracedure bagint met een offarteaanvraag via Tanderied en publicatievan e opdracht in het
EU-publicatizklad, De procedure kent £&n ronde, waarin alle inschdjeers die aan de gestelde eisen voldaen
diract 2an offerte indienen.

Bij de nizt-openbare procedure vindt het traject in twee fases plaats. In de eerste fase kunnen alle
aeinteresseerde Ondernemers zich aanmelden, Op kasis van beschravan selectizcritaria worden it alle
aanmeldingan een aantal meestal wijfl meest g2schikie gegadiaden secelectesrd. Deze cntyangen e2n

offerfaaanvraag, De ingediends offartes worden in e twaede ronde bacardesid.,
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De procedures worden okjectief, transparant 2n non-discriminatoir vormaegewven,

Dynamisch Aankoopsysteem (DAS) voor Inhuur

Een DA% s ean elektranisch praces voar hat dosn van gangkare aankopen van werken, lavaringan of diensten,
waarvan da kenmetlsen wegens de algemene heschikbaarheid op da markt valdoen aan da behceften van da
aanbestedande dienst, dat is beperkt in de tijd en gedurende de gehels looptijd openstaat voor ondermemers
die aan de eisan voor toelating tot het systeem valdoen, Vaor epdrachten vocar inhour van tijdelijk perscneel

maakt de gemesnte gebruik van een DAS,

Inkaop wingt plaats op basis van een deugdalijke en objectieve schriftelijke raming van da cverhaidsopdracht.
D= raming bepaalt immars met name dz2 verplichf] te volgen Inkooppracedure(s), 1zt is daarkij van belang,
dat voorgznamen overheidscpdrachten niet kunstmatig waorden gesplitst {splitsingsverhad™ met als doel zich

[awust aan e Aankestedingsregeleeving te onttrelken.,

Daarnaast is de raming aok van belang, om de financiglz haalhoarheid van de apdracht t2 bepalen. Inkaop
vindt alleen dan plaats nadat is vastgesteld dat het financiéle budget baschikbaar 2n toeraikend is. Da
aemeentz wil Inmers op geen enkele wijze het risico lopen, dat verplichtingen worden aangegaan die zij niet

kan nakomen.

De gemesnte hanteert vaor haar Inkopen Eestandaardisearde algzmene inkoopvocrwaarden, Yoor Leveringen
en Diensten hanteert de gemaente d2 Algemene inkoopvocrwaarden zoals daz2 zijn opeesteld daar de
Verenging van Maderlandse Gemeentan (WHGE). Vaor IT opdrachten zullen de Gameentelijke
[nkaopvoorwaardan bij (T {G1BIT 2016) worden toegapast. Waor Werken hanteert de semsente ds unifarme
Administratieve Waorwaarden voor de uitvaering van Werken en van technische installatiewerken 2012 (UAY
2012). Indien een set algemene voorwaarden vervangen wordt docr een niewwers varsie, zal d2 gemeente de
nieLwste versie hanteren.

Daar waar gewenst kan d2 gemeentein de cvereenkormst op artikelniveau atwijlen van algsmene
vocrwaarden, Indien hat naar het oorgdeel van de gemeente in specifieks gevallen beter is anders algemens

inkaopvoorwaarden (of branchevoarwaarden) toe te passen, is dit mogelijk.

Doar okjectief, transparant 2n non-discriminerend te handelen, hevardert de gemsente eerlijke mededinging.
Dit draagt bij aan het in stand houden van een gezande marktwerking (ool op de lange termijn). De gemaante

wenst gean Ondemnemers t2 betrelken in haarinkoopproces die de mededinging vervalsen,

De gemeente houdt tijdens hetinkoopproces rekening met de rechtmatige commercigle belangen van
Ondernemers. loewel er op de gemeente een verregaande motiveringsyerplichting rust aangaande

hijvoorheeld d2 gunning van esn averheidsopdrasht, deelt de gemeente op grond van de

1%



Aanhastedingsregelgaving bhepaalde gegevens niet mee indizn opanbaarmalking van die gegevens de
toepacsing van <e wet in de weg zou staan, met hat apenbaar belang in strijd zou zijn, de rechtmatige

cornmercigle halangen van Gndernemers zou kunnen schaden, of afbrenk aan de 22rlijke mededinging tussen
han zau kunnen doen.
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6. Organisatorische uitgangspunten

Inkaop is docr middel van een gecodrdinzerde inkaopfunctie gearganiseerd, Vaor aanbestedingen die
mesarzere afdelingen betreffen {afdelings- en of intergemeentalijlke averse hrijdende inkapan}, wordt een
inkaopteam samsnaasteld. In dit (multidisciplinaire} inkoogteam participeran madewerlers diz betroklen zijn
[ij <leze aanbesteding, Gebundelde aanbestedingen en complexse of grotere (Europese’ aanbestedingan
wiarzden begaleid door een inkoopadviseur, Voar de averiga inlkooptrajecten heeft de inkoopadviseur een
advisarends ral en indien gewsanst door de vakafdzaling, tevens een begelaidende rol, et vakgzbizd inkaop
valt ander hat Team Juridischa Zalken en Inkocp kinnen het demein hedrijfsvoering van de gemeente, Binnen
een aantal vakafdelingen zijn erinkoapambassadeurs, Dit zijh medawerkers die naast hun reguliere functis,
mesar kannis van inlkopen en aanbesteden hebbken en, in samenspraak met de inkoapadviseur, hun collaga’s,
oeyraasd 2n angevraagd, adyiseren hij inkoopaangelagenheden,

[zt nalevan van het inkoopbeleid wordt gecontroleerd door d2 taakgroep < oncemn contrel van de gameentsa,

Aanbastedingen werden schriftelijk vastgelaed in ean digitaal inkaop<dossier, et inkoopdassier bevat alle,
ten behoave van de interne en 2xteme controle henodigds, relevante inkoop- en aanbestedingsdacumentzn,
Bij aankbestedingzn <ie plaatsvinden ondar begeleiding van inkcop, draagt d2 inkocpadviseur zorg vaor het
inkaopdossier. In averiga gevallen is de hatrokken budgetheheerdar!-haudar varantwoardalijk voor het juist

en volledig bijhaudenen archiveren van het inkaop:ossier,

Inkaop wordt concreet witgevoerd door de budgetheheerders/-houdars, De inkaopadviseur hagelaidt en
advisaart de budgatbehserders/-houdars hij e vitvoering van inkoop en aanbestadingen enic
verantwocrdelijk voor het actueel houden en implermentaren van het Inkoopbeleid, De portefauillehouder
inloop is verantwoardzlijk voar inkaop, et college van burgemeestar enwethouders is verantwaoard elijls voar

dz uitvaering van het inkoophbeleid.

O het inkooppraces op professicnele wijze gestalte te geven dient waar mogelijls gebruik te worden semaalst

van standaard<ocumenten en standaardpracedures.,

De gemeente voert actief contractbeheer, Doar op een digitale centrale plelk een overzicht van alle lopende
contractan te creéren ente heheren, is d2 gemeente in staat diverse avereenkomstan met 2en ondernemer te

undelen, totaaloverzichten te Eenereren en strategis<he keuzes aangaandsz inkocp te maksan,
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1 Watis Social Return on Investment

1.1 Inleiding

Maatschappelijke waarde is een belangrijk thema bij aanbestedingen. In de Aanbestedingswet (AW)
is als uitgangspunt opgenomen: Aanbesteder “draagt zorg voor het leveren van zo veel mogelijk
maatschappelijke waarde voor de publieke middelen”.

Deze beleidsnotitie en het daaruit voortkomende uitvoeringsprotocol gaan over social return on
investment (SROI), één van de manieren om zoveel mogelijk maatschappelijke waarde te creéren.

SROI is het stellen van sociale contractvoorwaarden bij inkoop en aanbestedingen. Social return
betekent letterlijk: ‘iets teruggeven aan de samenleving’ en is net als duurzaam inkopen onderdeel
van ‘maatschappelijk verantwoord inkopen’.

In de praktijk betekent dit dat de opdrachtgever (gemeente) een contracteis opneemt over de SROI
verplichting. Dit houdt in dat de opdrachtnemers een bepaald percentage van de opdrachtwaarde
investeren in het leveren van een bijdrage aan de werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot
de arbeidsmarkt of aan andere activiteiten met een maatschappelijke impact.

Aan de voorkant bij het inkopen' maken de gemeenten een strategische afweging hoe de meeste
maatschappelijke impact te realiseren bij haar opgaven d.m.v. haar inkopen. Er zijn verschillende
mogelijkheden van sociaal inkopen zoals:
1. inbesteden bij een eigen leerwerkbedrijf;
2. voorbehouden opdracht aan sociale werkvoorzieningen en sociale ondernemingen (AW
artikel 2.82)
3. stellen van aanvullende voorwaarden als contracteis, bijvoorbeeld een bijzondere
uitvoeringsvoorwaarde over SROI.
Ook het onderverdelen in percelen kan gebruikt worden om bepaalde percelen specifiek sociaal in te
kopen, bijv. een klein perceel één op één aan een sociale ondernemer gunnen of een klein perceel
inbesteden of binnen één perceel met gebruikmaking van artikel 2.82. aan besteden.

SROI heeft zich landelijk bewezen als middel dat naast de reguliere re-integratie- en
participatieactiviteiten van gemeenten kan bijdragen aan de verwezenlijking van de gemeentelijke
doelstellingen op het terrein van het aan het werk helpen van werklozen en de participatie van deze
doelgroep. Dit brengt hen in een betere positie op de arbeidsmarkt.

De meerwaarde van SROI voor opdrachtnemers zit in de mogelijkheid om invulling te geven aan de
behoefte aan flexibele en structurele inzet van personeel, maatschappelijk verantwoord
ondernemen en behoud van vakmanschap.

1.2 Aan welke doelen draagt SROI bij
In algemene zin is de ambitie met SROI dat kwetsbare burgers met een afstand tot de arbeidsmarkt
meer kansen op werk krijgen en meer kansen krijgen om mee te doen naar vermogen.

De doelstellingen van SROI zijn:

e Bijdragen aan opgaven op de arbeidsmarkt
o Vergroten van (arbeids)participatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt;
o Voorkomen en terugdringen van voortijdige schooluitval;
o Verbinden onderwijs en arbeidsmarkt;

e Stimuleren sociaal ondernemerschap

e Bijdragen aan andere maatschappelijke opgaven van de gemeente

Met het SROI beleid stimuleren de regiogemeenten het sociaal ondernemen. Dit gebeurt doordat de
SROI verplichting kan worden ingevuld door sociaal inkopen van diensten of producten bij door de
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arbeidsmarktregio erkende sociaal ondernemers. Hierbij hanteert de regio de internationaal
geaccepteerde definitie van ‘sociale onderneming'. Ook de Sociaal Economische Raad (SER) heeft
deze geadopteerd. Social Enterprise NL heeft deze ontwikkeld tot een landelijke Code Sociale
Ondernemingen.

Zo delen sociale ondernemingen volgens de SER dat zij zelfstandige ondernemingen zijn die een
product of dienst leveren en die primair en expliciet een maatschappelijk doel nastreven. Voor
sociale ondernemingen staat de financiéle doelstelling ten dienste van het primaire maatschappelijke
doel. Dit onderscheidt de sociale onderneming van andere ondernemingen.

SROI kan naast de inzet op arbeidsmarktbeleid helpen om andere doelen in het maatschappelijk
domein te bereiken. Zo kunnen opdrachtnemers met hun kennis en expertise bijdragen aan
armoedebestrijding, goed onderwijs of bestrijding van eenzaamheid onder ouderen.

1.3 Uitgangspunten voor SROI

1.3.1 Brede maatwerk mogelijkheden

Van ondernemers wordt een redelijke en billijke inspanning gevraagd. Daarvoor zijn brede
toepassingsmogelijkheden van SROI ondersteunend. De invulling in SROI vindt in eerste instantie op
de opdracht plaats. Als het invullen niet mogelijk lijkt op de opdracht, kan de ondernemer ook naar
mogelijkheden binnen de bredere bedrijfsvoering en bij onderaannemers kijken. Daarnaast zijn er
mogelijkheden van sociale inkoop en co-creatieve samenwerkingsprojecten. Als dit niet voldoende is,
dan kan opdrachtnemer in overleg met en na toestemming van de opdrachtgever invulling geven
door een bijdrage aan maatschappelijke activiteiten in de gemeenten. Maatschappelijke activiteiten
omvatten een scala aan activiteiten. Voorwaarde is dat deze activiteit een relatie heeft met de
arbeidsmarkt, het onderwijs of de maatschappelijke beleidsdoelen van de gemeenten.

1.3.2 Duurzame arbeidsinschakeling

Het belangrijkste doel van SROI is om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt duurzaam verder
te helpen. De gemeenten in de regio willen SROI zodanig inzetten dat werkzoekenden of kwetsbare
groepen ook op langere termijn kunnen blijven werken, dus niet alleen tijdens een opdracht van een
bedrijf bij de gemeente. Daarom maken we gebruik van een ‘extra waardering’ voor vaste
dienstverbanden en voor doorstroom vanuit tijdelijke garantiebanen. Ook stimuleren we met SROI
een werkomgeving waarbij de werkgever investeert in de nieuwe medewerker én in werkenden
zonder startkwalificatie.

1.3.3 Beinvloedingsvermogen: SROI als hefboom

Naast het maatschappelijke karakter van SROI kent het instrument ook een financiéle prikkel. Wel
spelen bij de invulling van SROI ook externe factoren mee. De invulling van een SROI verplichting is
niet gebonden aan gemeentelijke grenzen, waardoor er niet gegarandeerd mensen met een
kwetsbare arbeidsmarktpositie vanuit de gemeente van de opdrachtgever worden ingezet. Ook het
aantal opdrachten waarop SROI wordt toegepast, verschilt per jaar. De term
“beinvioedingsvermogen” dat voortkomt uit SROI is dan ook beter op zijn plaats dan een harde
indicator. SROI is een hefboom om opdrachtnemers een maatschappelijke bijdrage te laten leveren
die past bij hun bedrijf en opdracht.

1.3.4 Gelijke spelregels

Voor opdrachtnemers is het verwarrend als de manier van SROI invulling verschilt per gemeente. Dat
is de reden dat harmonisering van SROI op de agenda staat. De acht gemeenten werken met de
beleidsnotitie en het uitvoeringsprotocol aan een eenduidig regionaal beleid, waarbij maatwerk voor
lokale opdrachten mogelijk is. Zowel binnen de gemeentelijke organisatie als bij opdrachtnemers
betekent SROI een extra inspanning. De gemeenten willen ervoor zorgen dat SROI zo min mogelijk
registratie en papierwerk oplevert.
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1.4 Regionale samenwerking

Een regionaal beleid voor SROI vraagt om een uniforme regionale toepassing en uitvoering van het
beleid. Tegelijkertijd dient er ruimte te zijn om lokaal binnen de vastgestelde kaders te kunnen
bewegen, als de desbetreffende aanbesteding daartoe aanleiding geeft. Daarom zijn de SROI
beleidskaders en uitvoeringsafspraken zodanig vormgegeven, dat zij maatwerk tijdens het
aanbestedingstraject mogelijk maken. Binnen de regio zijn de gemeentegroottes heel verschillend
en daarmee het inkoopvolume en de mogelijkheden voor het soort aanbestedingen waarmee sociale
impact kan worden bereikt.

Als de opdracht eenmaal gegund is, vult de opdrachtnemer in overleg met de gemeente zijn SROI
verplichting in. De uitvoeringsafspraken hiervoor zijn beschreven in het regionale
Uitvoeringsprotocol Social Return Zaanstreek-Waterland. Lokale of regionale ontwikkelingen of de
aard van opdracht kunnen aanleiding zijn voor gemeenten met opdrachtnemers afspraken te maken
die afwijken van dit protocol. Die uitvoeringsafspraken bieden daarmee, net als deze beleidsnotitie,
voldoende ruimte voor maatwerk.

Het schrijven van de aanbestedingsdocumenten en het bepalen van de SROI eis zijn een lokale
aangelegenheid. De budgethouder of de afdeling Inkoop van de gemeente bepaalt de inhoud van de
aanbesteding, inclusief aanvullende voorwaarden zoals SROI. Ook het contract dat volgt na
definitieve gunning van de opdracht, wordt afgesloten met de afzonderlijke gemeente. Dat houdt in
dat de lokale gemeente verantwoordelijk is voor het beheer van het contract, inclusief de SROI
verplichting.

Voor de invulling van SROI wordt samengewerkt met partners in het Werkgeversservicepunt
Zaanstreek-Waterland (WSP) en met andere maatschappelijke partners. De uitvoering van het SROI
beleid is voor een groot deel belegd bij het regionaal opererende Werkgevers Servicepunt (WSP)
Zaanstreek-Waterland. Dat betekent dat het WSP de opdrachtnemer/werkgever ondersteunt bij de
SROI invulling. Er kunnen schaalvoordelen ontstaan. Deze beleidsnotitie en het uitvoeringsprotocol
SROI kunnen een begin zijn voor verdere afstemming.

2 Inkoop en aanbesteding

2.1 Inleiding

Ons streven is een realistische en kansrijke SROI uitvraag te doen. SROI wordt als contracteis d.m.v.
een bijzondere uitvoeringsvoorwaarde opgenomen. Optioneel kan een gunningscriterium worden
toegepast.

2.2 Bij welke opdrachten SROI toepassen

SROI is mogelijk bij inkoopprocedures onder én boven de Europese aanbestedingsdrempel. In
principe kan het bij opdrachten voor werken en diensten met een proportionele arbeidscomponent.
Bij opdrachten voor leveringen wordt het toepassen van de SROI-eis in beginsel disproportioneel
geacht. Wij willen dat SROI eenvoudig en op maat toepasbaar is op alle grotere aanbestedingen van
de gemeenten. Het in de aanbestedingen meenemen van SROI gebeurt, wanneer dit kansrijk en
proportioneel is, bij opdrachten boven de gemeentelijk vastgestelde drempels in het inkoopbeleid.
Kleinere gemeenten zijn gebaat bij een lager bedrag als drempel om toch voldoende sociale impact
te realiseren omdat het inkoopvolume lager ligt. Daarom wordt per gemeente een eigen
drempelwaarde gehanteerd als ondergrens om SROI verplicht in de inkoop op te nemen.

Trapsgewijze drempels SROI uitvraag

1 | < €100.000,- Geen SROI uitvraag, tenzij
2 | > €100.000,- Deel van de gemeenten
3 | > Europese aanbestedingsdrempel Diensten en Leveringen Deel van de gemeenten

> € 214.000,- (in 2020 en 2021 het Europese drempelbedrag)
Voor Werken zelfde bedrag gebruiken
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2.3 Maatwerk: inschatten kansen

De beoordeling van de uitvraag van SROI vraagt maatwerk omdat opdrachten sterk van elkaar
verschillen. Aanbevolen wordt om bij voorkeur per aanbesteding te bekijken hoe de beinvloedende
factoren inwerken op de uitvraag en het percentage SROI.

Hierbij gaat het om een inschatting of en hoe SROI bij een specifieke aanbesteding proportioneel en
kansrijk toepasbaar is. Factoren die een rol spelen bij de inschatting van de kansen zijn bijvoorbeeld:
omvang en looptijd van de opdracht; marktontwikkelingen; verhouding arbeid-materialen; aard van
de opdracht en type werkzaamheden; arbeidsintensief of arbeidsextensief; aandeel van
laaggeschoolde en van specialistische en hooggeschoolde arbeid; beschikbaarheid van
arbeidspotentieel; wat is er nodig om potentiele kandidaten geschikt te maken; andere
verplichtingen bij de opdracht die van invloed kunnen zijn. Bij de inschatting wordt informatie vanuit
marktconsultaties en advies van het Werkgevers Servicepunt over arbeidsmarkt en beschikbaarheid
kandidaten betrokken.

Dit sluit aan bij het proportionaliteitsbeginsel dat inhoudt dat de keuzes die een aanbestedende
dienst maakt en de eisen en voorwaarden die zij stelt bij een aanbesteding, in redelijke verhouding
dienen te staan tot de aard en omvang van de aan te besteden opdracht.

2.4 SROI percentage: maatwerk

Het percentage voor SROI kan als maatwerk hoger of lager zijn dan 5 % volgens proportionaliteit™. Bij
proportionele en kansrijke mogelijkheden voor het vergroten van de arbeidsparticipatie van mensen
met een afstand tot de arbeidsmarkt wordt een hoger percentage dan 5 % uitgevraagd. Er wordt
uitgegaan van een percentage van de opdrachtsom.

Het vaststellen van het percentage vraagt maatwerk. Bijvoorbeeld bij opdrachten in het fysieke
domein hebben we in de huidige arbeidsmarkt te maken met ‘tekortsectoren’. Hierbij is een
maatwerk beoordeling van de SROI kansen met input vanuit het WSP over de beschikbaarheid van
arbeidspotentieel en wat er nodig is om potentiele kandidaten geschikt te maken belangrijk. Bij
maatwerk hoort uitvragen op een manier dat SROI zal bijdragen aan nieuwe aanwas vanuit onderwijs
en werkzoekenden

Is de totale loonsom voor opdrachtnemer aantoonbaar minder dan 30% van de totale aanneemsom
bij het contract, dan is bijv. een lager % van de opdrachtwaarde i.v.m. proportionaliteit noodzakelijk.
En is de loonsom lager dan 10% dan kan de uitkomst zijn dat SROI niet wordt opgenomen in de
aanbesteding. Overheidsopdrachten voor leveringen hebben vaak een kleine arbeidscomponent. Het
stellen van SROI-eisen is dan al snel disproportioneel.

Gemiddeld zien we dat in de afgelopen jaren percentages tussen de 2 en 5 % worden gehanteerd. Als
basis richtlijn voor het toepassen van SROI hanteren we, toegepast vanaf drempelbedrag:

. Loonsom >30% - 5% SROI indien proportioneel
. Loonsom <30% - 2% SROI indien proportioneel
. Loonsom <10% - geen SROI tenzij proportioneel

2.5 Gunningscriterium

De contracteis met SROI als bijzondere uitvoeringsvoorwaarde kan optioneel in combinatie worden
toegepast met een gunningscriterium. Met gebruikmaking van een gunningscriterium is het mogelijk
uit te dagen tot ‘meer’: wat is de ondernemer bereid nog meer te doen dan de concurrent? Een
gunningscriterium wordt alleen toegepast bij opdrachten als het marktsegment zich er bij uitstek
voor leent en er relatief veel potentieel is voor SROI. Denk aan werkzaamheden waarvoor weinig of
geen scholing volstaat. De haalbaarheid van een hoger SROI percentage zal in alle gevallen zorgvuldig
door de gemeente worden afgewogen. In dit geval kunnen aanbieders bij inschrijving gevraagd
worden een plan in te dienen hoe zij een bijdrage gaan leveren aan SROI. Dit plan wordt gescoord op
kwantiteit en kwaliteit en telt mee bij de gunning.
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3  De waardering van de SROI invulling

Opdrachtnemers kiezen zelf hoe zij hun SROI invullen binnen de door de regiogemeenten
aangereikte mogelijkheden (Bouwblokken). SROI kan alleen voortbestaan als zowel de belangen van
de gemeente, de doelgroep als de opdrachtnemer gediend worden. Het moet een win-win-win voor
allen zijn.

De SROI verplichting of -inspanning wordt vertaald naar een percentage van de opdrachtwaarde. De
opdrachtnemer moet dus een bepaald waarde inzetten als SROI invulling. De regiogemeenten
werken al sinds 2015 met de flexibele bouwblokkenmethode. Veel gemeenten in Nederland
hanteren deze werkwijze.

3.1 Bouwblokken

De bouwblokken staan in een tabel. ledere doelgroep of activiteit heeft in het bouwblokkenmodel
een bedachte waarde, een inspanningswaarde. De inspanningswaarde is niet de uitgave aan loon,
maar is de waarde gebaseerd op de mate van inspanning voor de begeleiding van de doelgroep,
d.w.z. de afstand tot de arbeidsmarkt in combinatie met de mate van besparingen op
uitkeringslasten.

Het nieuwe bouwblokkenmodel staat in het ‘Uitvoeringsprotocol social return on investment
Zaanstreek-Waterland’ 2020.

3.2 Mogelijkheden voor SROI-invulling
SROI is maatwerk. Samen met de opdrachtnemers wordt bekeken welke invulling het beste past.
Om een ondernemer zoveel mogelijk vrijheid te geven bij de invulling van SROI past de
arbeidsmarktregio de ‘bouwblokkenmethode’ toe. Werk en ontwikkeling staan bij de invulling van
SROI voorop. Voor het invullen van de SROI-verplichting bestaan diverse mogelijkheden. Een
combinatie van mogelijkheden is toegestaan. De opdrachtnemer maakt zelf een plan van aanpak in
overleg met de SROI adviseur en de WSP adviseur.
3.2.1 Arbeidsparticipatie heeft de voorkeur
Dit gaat over betaald werk, dienstverbanden bieden of werkervaringsplaatsen bieden of BBL en Bol
leerlingen een leerbaan of stage bieden. Ook opleidingskosten en bijzondere begeleidingskosten
voor de kandidaten horen hierbij.
3.2.2 Daarnaast kan de opdrachtnemer ‘Sociaal inkopen’
Als de invulling slechts voor een deel door arbeidsparticipatie kan, is het ook mogelijk de SROI
verplichting in te vullen door sociaal inkopen van diensten of producten. Dit kan bij door de
arbeidsmarktregio erkende sociaal ondernemers en sociale werkbedrijven.
3.2.3 Samenwerken met opdrachtnemers in projecten gericht op kandidaat-ontwikkeling
Gemeenten willen co-creatieve samenwerkingen aan gaan met bedrijven, onderwijs en/of andere
maatschappelijke partners om kandidaten te ontwikkelen, bijv. leerwerktrajecten samen op zetten of
bijv. de positie van werkenden zonder startkwalificatie en kwetsbare werkende statushouders
verbeteren door samen een praktijkopleidingstraject te ontwikkelen. Het gaat hier om samenwerking
op maat met specifieke afspraken over de manier waarop een of meerdere SROI verplichtingen
worden ingezet voor de doelgroep. Dergelijke projecten kunnen ook met meerdere bedrijven
worden vormgegeven.
3.2.4 Bijdragen aan maatschappelijke activiteiten
Als een opdrachtnemer niet volledig invulling kan geven aan de SROI verplichting met de vorige
opties, dan kan hij door het uitvoeren van maatschappelijke activiteiten in de gemeenten invulling
geven aan de SROI verplichting.
Het gaat om inzet, in natura, door het verrichten van activiteiten die:

e arbeidsparticipatie of vakmanschap bevorderen. Denk bijv. aan gastlessen over bedrijf,

branche of sector of bedrijfsbezoeken;
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e actief bijdragen aan maatschappelijke initiatieven: combinatie van kennis, expertise of
middelen delen. Bijvoorbeeld een communicatieplan of organisatieadvies voor een
maatschappelijke stichting maken;

e zijn gericht op (taal)ontwikkeling van mensen, het bestrijden van eenzaamheid/sociaal
isolement of die bijdragen aan de armoede en schuldenaanpak.

4  Monitoring en handhaving
Een belangrijke randvoorwaarde voor het laten slagen van SROI is goede monitoring en handhaving.
Wat zijn de resultaten van het SROI beleid? En hoe presteren individuele opdrachtnemers?

4.1 Prestatie meten van opdrachtnemer

Opdrachtnemers maken bij aanvang van de opdracht een plan van aanpak waarin onder andere staat
hoe zij de SROI verplichting gaan invullen. De opdrachtnemer is ervoor verantwoordelijk
aantoonbaar te maken, in de beschikbaar gestelde registratie, dat, en op welke wijze, er resultaten
zijn behaald voor SROI. De gemeenten monitoren de SROI- afspraken om na te gaan of een
opdrachtnemer deze nakomt.

4.2 Verwerking persoonsgegevens

Bij de gegevensverwerking van SROI kandidaten handelen de gemeenten conform de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Om de naleving van deze contractuele SROI-verplichting
te controleren hebben de gemeenten bepaalde persoonsgegevens nodig en is hier een grondslag
voor, gerechtvaardigd belang. De gemeenten vragen alleen persoonsgegevens op die strikt
noodzakelijk zijn.

4.3 Naleving

SROI is een van de verplichtingen in het contract. De SROI verplichting dient, net als alle andere
contractuele verplichtingen, geheel nagekomen te zijn vdér het einde van de opdracht. Het kan
voorkomen dat opdrachtnemers vanwege omstandigheden de voorgenomen SROI invulling niet
helemaal uitvoeren. In het uitvoeringsprotocol is een nalevingsartikel opgenomen. Heeft de
opdrachtnemer aan het einde van de looptijd van de opdracht de SROI verplichting niet volledig
ingevuld, dan heeft de gemeente van rechtswege een direct opeisbare vordering op de
opdrachtnemer ten bedrage van de openstaande SROI verplichting. Dit bedrag kan door de
gemeente worden ingehouden op nog te betalen facturen aan de opdrachtnemer of op andere wijze
ingevorderd worden. De gemeenten kiezen ervoor om consequenties te verbinden aan het niet
nakomen van de SROI verplichting. Als de SROI-verplichting niet kan worden ingevuld, wordt eerst
samen met opdrachtnemer naar een oplossing gezocht. De vordering wordt niet opgelegd indien
naar de mening van opdrachtgever de opdrachtnemer (aantoonbaar) niets te verwijten valt bij het
niet voldoen aan de SROI-eis.

Het niet of onvolledig nakomen van de SROI verplichting kan tevens tot gevolg hebben dat de
opdrachtnemer bij toekomstige onderhandse opdrachten niet meer wordt uitgenodigd door de
gemeente.

i Daar waar inkopen staat, kan ook aanbesteden worden gelezen en andersom.

iiVoorbehouden van opdrachten (art. 2.82 Aanbestedingswet) De nieuwe Aanbestedingswet geeft publieke organisaties de mogelijkheid
opdrachten voor te behouden aan ondernemingen, werkplaatsen of programma’s ‘mits ten minste 30% van de werknemers van deze
werkplaatsen, ondernemingen of programma’s gehandicapte of kansarme werknemers zijn’. Organisaties die voldoen aan deze (wettelijke)
criteria worden ook wel 30+- of Abw- organisaties genoemd.

ii Uitgangspunt is dat het stellen van eisen een redelijke verhouding met de aanbestede opdracht moet hebben (artikel 1.10 Aw en
paragraaf 3.5.6 Gids Proportionaliteit) en dat van geval tot geval beoordeeld moet worden of een social return-eis in een concreet geval
passend is. PIANOo, expertisecentrum aanbesteden, adviseert om per opdracht te bekijken 6f en op welke wijze SROI kan worden
toegepast. SROI voorwaarden moeten in overeenstemming zijn met de algemene beginselen van het aanbestedingsrecht, met name de
beginselen van gelijke behandeling, non-discriminatie, transparantie en proportionaliteit.
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Inleiding

In de gemeenten in de arbeidsmarktregio Zaanstreek-Waterland is het uitgangspunt dat iedereen
zoveel mogelijk meedoet in de maatschappij, liefst door het hebben van betaald werk. Wie kan
werken, wordt actief geholpen om een baan te krijgen. Om deze reden wordt sterk ingezet op beleid
voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Eén van de instrumenten om de
arbeidsparticipatie en -ontwikkeling in samenspraak met werkgevers te verhogen, is social return on
investment (SROI). Hierbij vragen gemeenten hun opdrachtnemers met SROIl om iets terug te doen
voor de samenleving, omdat ze een opdracht voor de gemeente gaan uitvoeren. De gemeenten in de
arbeidsmarktregio Zaanstreek-Waterland hebben met elkaar afspraken gemaakt om het SROI-beleid
te verbreden, versterken en vernieuwen om op die manier de kansen van werkzoekenden te
vergroten. Ondernemers krijgen bredere mogelijkheden om invulling te geven aan SROI. Voor
werkzoekenden betekent de aanpak een versterking van de eigen talenten door training, scholing,
werkervaring en meer perspectief op duurzaam werk.

Maatwerk

SROI is maatwerk en wordt na gunning in dialoog met de opdrachtnemer ingevuld. Er zijn tal van
mogelijkheden om iets te betekenen voor de gemeente en haar inwoners. Om opdrachtnemers
zoveel mogelijk vrijheid te geven bij de invulling van SROI wordt de bouwblokkenmethode toegepast.
Hierbij zijn brede mogelijkheden voor invulling van de SROI verplichting beschikbaar. Ook innovatieve
ideeén voor de invulling zijn welkom.

1. Toepassing van dit protocol

Dit protocol is van toepassing op alle gemeentelijke aanbestedingen waarbij een SROI-eis is
opgenomen. Het bevat de handvatten die gebruikt kunnen worden om de SROI-eis in te vullen.
Lokale of regionale ontwikkelingen of de aard van de opdracht kunnen aanleiding zijn voor
gemeenten met opdrachtnemers afspraken te maken die afwijken van dit protocol.

Bij de aanbesteding wordt SROI als contracteis (bijzondere uitvoeringsvoorwaarde) opgenomen.
Opdrachtnemer verplicht zich bij de inschrijving om een bepaald percentage van de opdrachtwaarde
in te zetten voor SROI.

2. Doelstellingen SROI

De doelstellingen van SROI zijn:

e Bijdragen aan opgaven op de arbeidsmarkt:
- Vergroten van (arbeids)participatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt;
- Voorkomen en terugdringen van voortijdige schooluitval;
- Verbinden onderwijs en arbeidsmarkt;

e Stimuleren sociaal ondernemerschap;

e Bijdragen aan andere sociale en maatschappelijke opgaven van de gemeente.

3. Doelgroep SROI

Tot de doelgroep van SROI behoren:

e Personen met een indicatie Beschut werk;

e Personen met een arbeidsbeperking die onder de banenafspraak vallen (doelgroepregister);
e Personen met een uitkering Participatiewet, WW, WGA, WIA, WAO;

Voortijdige schoolverlaters en kwetsbare jongeren die niet meer naar school kunnen;
Leerlingen Beroeps Opleidende leerweg (BOL) en Beroeps Begeleidende Leerweg (BBL);
Leerlingen Voortgezet Speciaal Onderwijs (VSO) en Praktijkonderwijs (PrO);

e Werkzoekende niet-uitkeringsgerechtigden (Nuggers);

e Werkenden zonder startkwalificatie en kwetsbare werkende statushouders.
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4. Hulp bij invulling SROI

Voor de invulling van SROI wordt samengewerkt met partners in het Werkgeversservicepunt
Zaanstreek-Waterland (WSP) en met andere maatschappelijke partners. De SROIl-adviseurs en WSP-
adviseurs helpen de ondernemer op weg. De adviseurs verbinden bedrijven en organisaties aan
sociale en maatschappelijke opgaven in de gemeente. Het WSP kan helpen met het vinden van
passende kandidaten voor de werkgever. De WSP-adviseurs ondersteunen bij werving, selectie,
matching en plaatsing. Zij geven informatie en advies over de beschikbare instrumenten en
voorzieningen en over het passend maken van werk voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt. Gedurende de looptijd van het contract monitort de SROI-adviseur de resultaten en
informeert de contractmanager van de gemeenten.

5. Brede mogelijkheden voor invulling SROI

De invulling van SROI vindt in eerste instantie op de opdracht plaats. Als het invullen niet mogelijk
lijkt op de opdracht, kijk dan ook naar arbeidsparticipatiemogelijkheden binnen de bredere
bedrijfsvoering en bij onderaannemers. Daarnaast zijn er mogelijkheden van sociale inkoop en co-
creatieve samenwerkingsprojecten. Als dit ook niet mogelijk is, dan kan opdrachtnemer in overleg
met en na toestemming van de opdrachtgever invulling geven door een bijdrage aan
maatschappelijke activiteiten.

Voor het invullen van de SROI-verplichting bestaan aldus de volgende mogelijkheden: A, B of C en als
laatste D. Dit is ook de volgorde van voorkeur. Een combinatie van deze mogelijkheden is
toegestaan. De opdrachtnemer maakt zelf een plan van aanpak in overleg met de SROI-adviseur en
de WSP-adviseur.

A. Arbeidsparticipatie

Het werk bieden aan kandidaten heeft de voorkeur. Het kan gaan over betaald werk, een leerbaan,
stage of werkervaringsplek. Ook opleidingskosten en bijzondere begeleidingskosten voor de
kandidaten horen hierbij. Opleiding kan bijvoorbeeld gericht zijn op vakinhoudelijke kennis, maar ook
op het verkleinen of wegnemen van taalachterstand.

B. Sociaal inkopen

De SROI verplichting kan ook worden ingevuld door sociaal inkopen van diensten of producten bij
door de arbeidsmarktregio erkende sociaal ondernemers. Hierbij hanteren we de internationaal
geaccepteerde definitie van ‘sociale onderneming'. Ook de Sociaal Economische Raad (SER) heeft
deze geadopteerd. Social Enterprise NL heeft deze ontwikkeld tot een landelijke Code Sociale
Ondernemingen. Sociaal inkopen betreft zodoende een diensten- of productenafname van:

e een sociale werkvoorziening (SW bedrijven of ook wel de sociale werkplaats genoemd);

e een sociale onderneming, d.w.z. lid code sociale ondernemingen of lid social enterprise, of
gelijkwaardig en dit op onafhankelijke wijze kunnen aantonen;

e een PSO-30+ gecertificeerde onderneming, d.w.z. minimaal 30% van de werknemers is
gehandicapt of kansarm. Als een onderneming (nog) niet in het bezit is van een PSO-30+
certificaat, maar wel onafhankelijk (via vergelijkbare certificering of accountantsverklaring) kan
aantonen dat zij voldoen aan gelijke criteria, geldt dat minimaal 30% van de werknemers
gehandicapt of kansarm moeten zijn.

C. Co-creatieve projecten gericht op kandidaat-ontwikkeling

Bij co-creatieve projecten gaat het om samenwerking met bedrijven, onderwijs en/of andere
maatschappelijke partners om kandidaten te ontwikkelen. Bijvoorbeeld een praktijkopleidingstraject
dat ook ingezet kan worden om de positie van werkenden zonder startkwalificatie en kwetsbare
werkende statushouders te verbeteren of een Wijkleerbedrijf voor de zorg. Het gaat hier om
samenwerking op maat, met specifieke afspraken over de manier waarop een of meerdere SROI
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verplichtingen worden ingezet voor de doelgroep. Dergelijke projecten kunnen ook met meerdere
bedrijven worden vormgegeven.

D. Bijdragen aan maatschappelijke activiteiten

Als een opdrachtnemer geen - of niet volledig - invulling kan geven aan de SROI verplichting met de
opties A, B en C, dan kan hij (na overleg en goedkeuring) door het uitvoeren van activiteiten die
bijdragen aan andere maatschappelijke opgaven in de gemeenten invulling geven. Denk aan
activiteiten gericht op (arbeids)participatie, armoedebestrijding, eenzaamheid,
gezondheidsbevordering of onderwijs. Voorwaarde is dat deze activiteiten een relatie hebben met de
arbeidsmarkt, het onderwijs en/of de maatschappelijke beleidsdoelen van de gemeenten. Het gaat
om inzet, in natura, door het verrichten van activiteiten die:

e arbeidsparticipatie of vakmanschap bevorderen. Denk bijv. aan gastlessen over het bedrijf, de
branche of sector, bedrijfsbezoeken;

e actief bijdragen aan maatschappelijke initiatieven: combinatie van kennis, expertise of middelen
delen. Bijvoorbeeld een communicatieplan of organisatieadvies voor een maatschappelijke
stichting maken;

e zijn gericht op (taal)ontwikkeling van mensen, het bestrijden van eenzaamheid/sociaal isolement
of die bijdragen aan de armoede en schuldenaanpak.

6. Bouwblokkenschema — de waardering van SROI-invulling

Om de waarde van de inspanningen voor de SROI verplichting te meten, gebruikt de gemeente de
bouwblokkenmethode. ledere doelgroep of activiteit heeft in het bouwblokkenmodel een bedachte
waarde, een inspanningswaarde. De inspanningswaarde is niet de uitgave aan loon, maar er is
rekening gehouden met de mate van inspanning voor de begeleiding van de doelgroep, d.w.z. de
afstand tot de arbeidsmarkt. Met andere woorden hoe moeilijker de kandidaat doorgaans aan
betaald werk komt of blijft, des te hoger de inspanningswaarde waarmee wordt gerekend. Lokale of
regionale ontwikkelingen of de aard van de opdracht kunnen aanleiding zijn voor gemeenten met
opdrachtnemers andere afspraken te maken over de toepassing van de bouwblokken.
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SOCIAL RETURN ON INVESTMENT
BOUWBLOKKEN SCHEMA

ARBEIDSMARKTREGIO ZAANSTREEK-WATERLAND

Bouwblok

SROI waarde

Duur meetellen

A. Arbeidsparticipatie

Betaald dienstverband

per jaar per fte (36 uur)

1 Beschut werk 50.000 Altijd
2 Banenafspraak (doelgroepregister, ook Wajong, Wsw) 40.000 Altijd
3 Wsw detachering Factuurbedrag
4 WIA/WAO 35.000 5 jaar
5 Participatiewet 35.000 2 jaar
6 Voortijdig schoolverlaters / kwetsbare jongeren tot 27 35.000 2 jaar
7 Na uitstroom BBL 1-2, VSO, PrO 35.000 2 jaar
8 Niet Uitkeringsgerechtigde (P-wet Nugger) 15.000 1jaar
9 ww 15.000 1 jaar
Werkervaringsplaats
10 | Werkervaringsplaats 7.500 1250,- per maand
Leerlingen
11 | Leerling BBL leerbaan niveau 1-2 20.000 Studieperiode
12 | Leerling BBL leerbaan niveau 3-4 10.000 Studieperiode
13 | Leerling BOL stage niveau 1-2 7.500 Studieperiode
14 | Leerling BOL stage niveau 3-4 5.000 Studieperiode
15 | Leerling VSO/Praktijkonderwijs stage 10.000 Studieperiode
Extra
16 | Dienstverband onbepaalde tijd 10.000 Eenmalig/naar rato
17 | Dienstverband 50 + 10.000 Eenmalig/naar rato
18 | Dienstverband statushouder/personen met taalachterstand 15.000 Eenmalig/naar rato
19 | Opleidingskosten Kosten in overleg
en na goedkeuring
20 | Bijzondere begeleidingskosten Kosten in overleg
en na goedkeuring
21 | Prestatie ladder Socialer Ondernemen (PSO) Korting SROI-verplichting | Eenmalig
trede 1, 10%,
trede 2, 25%,
trede 3 50%
22 | pSO-ladder, 30+ Vrijstelling SROI- Eenmalig
= minimaal 30% van de werknemers gehandicapt of verplichting
kansarm
B. Sociaal inkopen
23 | Sociaal inkopen van diensten of producten bij Factuurbedrag
e  eensociale werkvoorziening
e  eensociale onderneming
e  PSO 30+ gecertificeerde organisatie
C. Co-creatieve projecten
24 | Co-creatief project gericht op kandidaat-ontwikkeling Waarde traject
D. Maatschappelijke activiteiten
25 | Hulp, kennis en expertise bieden, in natura, aan Waarde in uren op basis

maatschappelijke activiteiten en initiatieven

van goedgekeurd plan
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7. Verantwoordelijkheid opdrachtnemer en opdrachtgever

De opdrachtnemer is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de invulling van zijn SROI verplichting.
Er is sprake van een contractuele verplichting om aan de eis te voldoen. De SROIl-adviseurs en WSP-
adviseurs kunnen de opdrachtnemer adviseren en ondersteunen bij de invulling van de SROI
verplichting. De gemeente en haar partners in het WSP hebben echter geen leveringsverplichting van
kandidaten.

8. Geen dubbelingen en geen verdringing

Het is niet toegestaan om kandidaten die in andere gemeenten zijn meegerekend voor de invulling
van een SROI-verplichting, opnieuw mee te rekenen voor dezelfde periode.

SROI mag niet leiden tot verdringing van bestaande arbeidsplaatsen, leerwerkplekken of
stageplaatsen. Op verzoek maakt de opdrachtnemer dit aannemelijk.

De opdrachtnemer verklaart geen vergoedingen of subsidie(s) te (hebben) ontvangen voor kosten
(van opleiding of begeleiding) die hij opgeeft voor verrekening met de SROI-verplichting.
Verrekeningen voor de SROI-verplichting waarop de opdrachtnemer ten tijde van de verlening geen
recht had, kan het college verrekenen met de SROI-verplichting op latere periodes.

9. Niet-naleving van de SROI verplichting

SROI is een contractuele verplichting en dus niet vrijblijvend. De SROI verplichting moet, net als alle
andere contractuele verplichtingen, geheel nagekomen zijn vdér het einde van de opdracht. Heeft de
opdrachtnemer aan het einde van de looptijd van de opdracht de SROI verplichting niet volledig
ingevuld, dan heeft de gemeente van rechtswege een direct opeisbare vordering op de
opdrachtnemer ten bedrage van de openstaande SROI verplichting. Dit bedrag kan door de
gemeente worden ingehouden op nog te betalen facturen aan de opdrachtnemer of op andere wijze
ingevorderd worden.

Als de SROI-verplichting niet kan worden ingevuld, wordt eerst samen met opdrachtnemer naar een
oplossing gezocht. De vordering wordt niet opgelegd als naar de mening van opdrachtgever de
opdrachtnemer (aantoonbaar) niets te verwijten valt bij het niet voldoen aan de SROI-eis.

Het niet of onvolledig nakomen van de SROI verplichting kan tevens tot gevolg hebben dat de
opdrachtnemer bij toekomstige onderhandse opdrachten niet meer wordt uitgenodigd door de
gemeente.

10. Proces na gunning van de opdracht

e Opdrachtnemer neemt binnen twee weken na gunning contact op met de SROI adviseur van de
gemeente.

e De SROIl-adviseur en de WSP-adviseur adviseren en faciliteren de opdrachtnemer - indien
gewenst - bij het opstellen van een plan van aanpak voor de SROI invulling. De dienstverlening is
beschikbaar met inachtneming van de onder punt 7 bepaalde verantwoordelijkheid van de
opdrachtnemer. De dienstverlening is telefonisch, via mail, via een adviesgesprek of uitnodiging
voor een informatiebijeenkomst SROI.

e Opdrachtgever/SROI-adviseur maakt met opdrachtnemer afspraken op hoofdlijnen over de uit te
voeren SROI-activiteiten eventueel in samenwerking met het WSP en/of andere partners.

e Opdrachtnemer mailt deze afspraken in een plan van aanpak binnen de afgesproken tijd naar
socialreturn@gemeente.nl. De afspraken en tussentijds overeengekomen aanpassingen maken
deel uit van het contract. Uiteraard staat het de opdrachtnemer vrij om ook al voorafgaande aan
eventuele advisering aan de slag te gaan met zijn SROI invulling.

e Voor de monitoring van SROI maken opdrachtgever en opdrachtnemer gebruik van een
registratiesysteem. Opdrachtgever geeft aan hoe vaak en in welke vorm de rapportage
plaatsvindt.

e Opdrachtnemer is ervoor verantwoordelijk aantoonbaar te maken in de beschikbaar gestelde
registratie, dat - en op welke wijze - er resultaten zijn behaald voor SROI. Ter controle en
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verificatie van de gegevens van de SROI-invulling moeten documenten ter
verantwoording/onderbouwing beschikbaar zijn. De gemeenten verwerken de gegevens van
social return kandidaten op basis van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Opdrachtnemer voert de SROI invulling uit gedurende de looptijd van de opdracht.
Opdrachtnemer rapporteert volgens afspraak over de voortgang van de uitvoering van de SROI-
invulling in het registratiesysteem.

Binnen een maand na het einde van de opdracht heeft de opdrachtnemer zijn SROI-
verantwoording in het registratiesysteem voltooid. Bij meerjarige contracten voltooit
opdrachtnemer jaarlijks voor februari zijn SROI-verantwoording van het afgelopen kalenderjaar.

11. Communicatie over SROI

Heeft de opdrachtnemer na gunning van een opdracht van de gemeente vragen over de invulling van
de SROI verplichting dan kunnen deze gesteld via onderstaande emailadressen.

e socialreturn@purmerend.nl bij opdrachten van gemeenten Beemster en Purmerend
e socialreturn@edam-volendam.nl bij opdrachten van gemeente Edam-Volendam

e contactgegevens inkoper bij opdrachten van Landsmeer

e socialreturn@over-gemeenten.nl bij opdrachten van gemeenten Oostzaan en Wormerland
e socialreturn@waterland.nl bij opdrachten van gemeente Waterland

e socialreturn@zaanstad.nl bij opdrachten van gemeente Zaanstad

Dit uitvoeringsprotocol is te downloaden van de websites van gemeenten. Op de websites staat ook
informatie om de ondernemer verder op weg te helpen.

12. Toelichting bij het bouwblokkenschema

a.

Waardebepaling kandidaten

De SROI waarde van de dienstverbanden in het bouwblokkenmodel is op jaarbasis (12 maanden)
bij een fulltime dienstverband (36 uur per week), tenzij anders vermeld.

Een kandidaat kan - in principe - maximaal voor de duur van de opdracht worden meegerekend
(dus langer of korter dan 12 maanden). De uiteindelijke SROI-waarde wordt daarnaast mede
bepaald door het bouwblok waarin de kandidaat valt, het aantal werkuren per week en de
maximale duur van meetellen behorende bij het bouwblok.

Bij de berekening van de SROI waarde van een kandidaat worden afwijkingen ten opzichte van
het standaard bouwblok naar verhouding berekend, hetgeen resulteert in een gewogen social
return waarde. Voorbeeldberekening:

Kandidaat heeft een WW-uitkering en krijgt een contract van 6 maanden voor 24 uur/week.
De berekening gaat dan als volgt: 6/12 (maanden) x 24/36 (uur) x € 15.000,-
(bouwblokwaarde) = € 5.000,- (gewogen social return waarde).

Er zijn 3 uitzonderingen op de 36 uursnorm:

e Bij BBL geldt 32 uur/week als fulltime (4 dagen werken, 1 dag in de week naar school).

¢ Bij de doelgroep Beschut werk wordt bij > 31 uur/week de waarde van het bouwblok
gerekend.

¢ Bij de doelgroep Garantiebanen wordt bij > 25,5 uur/week de waarde van het bouwblok
gerekend.

De bouwblokwaarde is inclusief begeleiding tenzij er bijzondere begeleidingskosten worden

afgesproken.

Een kandidaat gestart binnen 12 maanden voorafgaand aan de opdracht, mag meetellen

gedurende de looptijd van de opdracht, rekening houdende met de maximale duur van

meetellen behorende bij het bouwblok.
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Proefplaatsingen tellen mee voor SROI wanneer er een betaald dienstverband van minimaal 6
maanden op volgt. In dat geval mag 50% van de periode van de proefplaatsing worden
meegeteld.
Bij overlap geldt de hoogste waarde. Wanneer bijv. een kandidaat een WW-uitkering heeft en
daarnaast tot de doelgroep Banenafspraak hoort, wordt gerekend met het bouwblok
Banenafspraak.
Noodzakelijke instrumenten van werkgeversdienstverlening kunnen in overleg met de WSP-
adviseur worden ingezet, ook bij co-creatieve projecten. Vergoedingen of subsidie(s) voor kosten
(van opleiding of bijzondere begeleiding) trekt de ondernemer af van het bedrag dat hij opgeeft
voor verrekening met de SROI-verplichting. Ook kunnen kosten niet bij meerdere opdrachten of
bij meerdere gemeenten worden opgegegeven als invulling SROI.
Bouwblok 2. In dit bouwblok ‘Garantiebanen’ kunnen in overleg ook kandidaten meetellen die
vanuit een tijdelijke garantiebaan, dus vanuit werk, de overstap naar het bedrijf met de SROI
verplichting maken. Dit bevordert duurzaamheid van werk voor kandidaten.
Bouwblok 10. Voor een werkervaringsplaats (WEP) geldt een waarde van 1250,- per maand
ongeacht het aantal uren per week. De maximale duur van een WEP is afgesproken in de Re-
integratieverordening van de regio. Opleidingskosten kunnen worden meegerekend.
Begeleidingskosten kunnen worden meegerekend als de werkzoekende een beschut werk nieuw
indicatie heeft en voor de doelgroep Banenafspraak in overleg.
Bouwblok 12. Voor o.a. dit bouwblok kunnen in aanbestedingen bijzondere regels afgesproken
worden, als leerlingen in een bepaalde sector geen afstand tot de arbeidsmarkt hebben en
daarmee niet tot de doelgroep SROI behoren.
Bouwblok 11-15. Vanuit maatwerk kunnen stages van werkzoekenden met een arbeidsbeperking
vanuit andere opleidingen, in overleg, ook in aanmerking komen voor invulling van de SROI
verplichting. Bijvoorbeeld een wajongere die een HBO of universitaire opleiding volgt.
Bouwblok 18. Het betreft een concreet aantoonbare taalachterstand gebaseerd op de
meetinstrumenten die in het kader van de aanpak laaggeletterdheid in de arbeidsmarktregio
worden gehanteerd.
Bouwblok 19. Gemeenten in Zaanstreek-Waterland hechten aan duurzame uitstroom. Dit
betekent dat aan geplaatste kandidaten aangeboden opleidingen en trainingen voor certificaten,
na overleg en goedgekeurd door de WSP- en SROI adviseur, verrekend kunnen worden met de
SROI verplichting. De aangeboden opleiding of training moet aantoonbaar bijdragen aan het
verbeteren van de arbeidsmarktpositie van de kandidaat.
Voor kandidaten van buiten de arbeidsmarktregio Z-W tellen gemaakte kosten voor opleiding
mee voor SROI voor zover de kosten aantoonbaar zijn gemaakt om de kansen van de kandidaat
op de arbeidsmarkt te vergroten.
. Bouwblok 20. Bijzondere begeleidingkosten voor kandidaten uit de arbeidsmarktregio Z-W,
kunnen nd overleg en goedkeuring door de WSP-adviseur worden ingediend voor verrekening
met de SROI-verplichting. Voor kandidaten van buiten de arbeidsmarktregio Z-W, kunnen
bijzondere begeleidingskosten na overleg en onderbouwd gedurende maximaal drie maanden
voor maximaal 2 uur per week per kandidaat worden meegerekend tegen een tarief van
maximaal €75,- per uur. Bij een werkervaringsplaats kunnen begeleidingskosten alleen worden
opgevoerd als de werkzoekende een beschut werk nieuw indicatie heeft en voor de doelgroep
Banenafspraak in overleg.
Bouwblok 21. Het gebruik van de Prestatieladder Socialer Ondernemen (PSO) bevordert inclusief
werkgeverschap. Hoe hoger een ondernemer scoort op de Prestatieladder Socialer Ondernemen
hoe inclusiever het bedrijf.
Bouwblok 22. Bij een PSO 30 + gecertificeerde onderneming (of gelijkwaardig) is minimaal 30%
van de werknemers gehandicapt of kansarm.
Bouwblok 23. Verrekening van sociaal inkopen gaat als volgt:
e De facturen van SW bedrijf, ondernemingen met Code Sociale Ondernemingen, PSO 30+ (of
gelijkwaardig) kunnen voor 100% in mindering worden gebracht op de SROI-verplichting.
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e De facturen van ondernemingen die lid zijn van “Social Enterprise NL” (of gelijkwaardig)
kunnen voor 50% in mindering worden gebracht op de SROI-verplichting.

e BTW telt niet mee, materiaalkosten in overleg.

e Korting geldt alleen voor de opdrachtnemer, niet voor de onderaannemer(s).

g. Bouwblok 24. Afspraken over welke kosten van het traject voor SROI in aanmerking komen, gaan
in overleg.

r. Bouwblok 25. Als de opdrachtnemer (een deel van) de SROI verplichting door een bijdrage aan
een maatschappelijke activiteit wil invullen, dan dient hij (na overleg en goedkeuring) een
onderbouwd voorstel met urenberekening in bij de SROI-adviseur. Voor activiteiten die in tijd
uitgedrukt kunnen worden, is het richtbedrag het aantal uren x uurloon van de betrokken
medewerker(s) (met een maximum van € 100,- per uur ex. btw).

13. Bijlage: Begrippenlijst bij Uitvoeringsprotocol SROI Zaanstreek-Waterland 2020
Deze vindt u op de websites van de gemeenten.
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Begrippenlijst bij Uitvoeringsprotocol SROI
Zaanstreek-Waterland 2020

De Banenafspraak is een akkoord tussen de overheid, werkgevers en werknemersorganisaties om
meer banen te creéren voor mensen met een arbeidsbeperking. Werkgeversservicepunt Zaanstreek -
Waterland staat klaar om u te ondersteunen bij de uitvoering van de afspraken. Kijk voor meer
informatie op www.banenafspraken.nl.

https://www.youtube.com/watch?v=V5UFmCiJ330
https://www.youtube.com/watch?v=Qw7dsHo8qggw

Wat is een indicatie banenafspraak

Een Indicatie banenafspraak is een verklaring die u krijgt als u door een ziekte of handicap niet het
minimumloon kunt verdienen. U kunt deze krijgen als de gemeente u naar werk begeleidt of heeft
begeleid. Of als u het voortgezet speciaal onderwijs (vso), praktijkonderwijs (pro) of de entree-
opleiding in het mbo volgt of volgde.

Kabinet en werkgevers hebben afgesproken dat ze banen gaan creéren voor mensen met een ziekte
of handicap. Werkgevers moeten tot 2026 in totaal 100.000 banen realiseren voor mensen met een
ziekte of handicap. De overheid doet dit voor 25.000 mensen met een ziekte of handicap. Deze
afspraak heet de banenafspraak. Heeft u een Indicatie banenafspraak? Dan valt u onder de
doelgroep van de banenafspraak. Wij nemen u dan op in het doelgroep-register. U heeft dan meer
kans op werk. Want het is voor werkgevers financieel aantrekkelijk om iemand uit het doelgroep-
register in dienst te nemen of te houden. Heeft u ondersteuning nodig bij het vinden of houden van
werk? Neem dan contact op met uw gemeente.

Een Beroepsbegeleidende Leerweg is een middelbare beroepsopleiding in de vorm van werkend
leren. De leerling/ werknemer is in loondienst bij een (formele) werkgever en ontvangt loon volgens
de CAO of loopt stage bij een werkgever en ontvangt hiervoor een stagevergoeding. Het
opleidingsbedrijf moet erkend zijn door de brancheorganisatie.

Bij BBL (4 dagen werken, 1 dag naar school) geldt 32 uur werken als fulltime

Een vorm van middelbaar beroepsonderwijs waarbij 20% tot 60% beroepspraktijkvorming is; de
opleiding vindt voornamelijk plaats op school. Het bedrag voor ‘BOL en overige stage’ en ‘Stage voor
leerlingen VSO en praktijkonderwijs’ is per volbrachte stageperiode (ongeveer 300 uur).

Dit betreft kandidaten die een indicatie beschut werk van het UWV hebben
https://www.youtube.com/watch?v=Igftn56BG14

Als je een sociale onderneming wilt opzetten en tot een succes wilt maken, heb je aan een juiste
definitie niet genoeg. Hoe vertaal je die definitie naar beleid en bedrijfsvoering? Hoe zouden deze
eruit moeten zien? Dat staat uitgewerkt in de Code Sociale Ondernemingen. De code toetst of sociale
ondernemingen impact first zijn aan de hand van 5 principes, die tezamen laten zien waar sociaal
ondernemen voor staat. Elk van de 5 principes wordt in de Code gevolgd door een praktische
uitwerking. Als de sociaal ondernemer een beoordeling hiervan door een Review Board (peer review-
collegiale evaluatie) doorstaat, wordt de sociale onderneming opgenomen in het Register Sociale
Ondernemingen.

Is een onderneming opgenomen in het Register, dan kan iedereen — van consument tot overheid en
van medewerker tot investeerder — zien dat het, tot diep in de vezels van de bedrijfsvoering, gaat om
een sociale onderneming.
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https://www.codesocialeondernemingen.nl/application/files/3615/8254/9435/00. Toelatingscriteria
vastgestelde versie 06-02-2020.pdf

Het doelgroep-register is een landelijk register, waarin alle mensen staan die vallen onder de
banenafspraak. UWV beheert dit register. Met de gegevens uit het doelgroep-register kan het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid controleren of werkgevers de afgesproken banen
creéren voor mensen met een arbeidsbeperking. Werkgevers kunnen met uw burgerservicenummer
zien of u in het doelgroep-register staat. En of u dus meetelt voor de banenafspraak.
De volgende mensen staan in het doelgroep-register en vallen onder de banenafspraak:
e Mensen die onder de Participatiewet vallen, van wie wij vaststellen dat zij niet zelfstandig
100% van het wettelijk minimumloon kunnen verdienen.
e Schoolverlaters van het voortgezet speciaal onderwijs (vso) en het praktijkonderwijs (pro) die
zich hebben aangemeld bij UWV.
e Mensen met een WSW-indicatie (voormalige Wet Sociale Werkvoorziening).
e Mensen met oude Wajong of Wajong 2010 die kunnen werken.
e Mensen met een WIW-baan (voormalige Wet inschakeling werkzoekenden) of een ID-baan
(voormalig Besluit in- en doorstroombanen).
e Mensen die via de Praktijkroute in het doelgroep-register instromen.
e Mensen met een ziekte of handicap die is ontstaan voor hun 18e verjaardag of tijdens hun
studie, die alleen het wettelijk minimumloon kunnen verdienen met een werkvoorziening
(bijvoorbeeld een vervoersvoorziening of een brailletoetsenbord).

Zie Banenafspraak, een garantiebaan is een baan voor een persoon die onder de banenafspraak valt.
Deze persoon is ook opgenomen in het doelgroep-register.

Activiteiten die invulling geven aan maatschappelijk verantwoord ondernemen op het gebied van
een inclusieve arbeidsmarkt.

Niet-uitkeringsgerechtigde, persoon als bedoeld in de Participatie-wet, artikel 6, lid 1 onder a.

De groep werkzoekenden die niet in aanmerking komt voor een uitkering en waarvoor de gemeente
de opdracht heeft tot ondersteuning bij arbeidsinschakeling. Bijvoorbeeld een ouder die langere tijd
voor een ziek kind heeft gezorgd, een verdienende partner heeft, en weer aan het werk wil gaan.

Zaanstad werkt met een online rapportagesysteem voor SROI. Hiermee kunnen bedrijven met een
SROI verplichting de invulling online rapporteren en de SROI op hun contracten inzien. Om beleid van
gemeenten tot een succes te maken zijn heldere afspraken én regie essentieel. Het is een web-based
systeem waarin bijgehouden wordt in hoeverre een opdrachtnemer aan zijn SROI-verplichting heeft
voldaan. Het is gebruiksvriendelijk door:

o heldere intuitieve navigatie met tegels

e vraagt alleen die gegevens die nodig zijn voor de verantwoording

e meeste invoer door “klikken, selecteren en aanvinken”

e signalen voor de gebruiker op het moment dat actie nodig is

e te gebruiken op laptop, tablet en smartphone.
Het programma voldoet aan de richtlijnen van de AVG en de informatie die wordt ingevoerd, is
beveiligd, zowel persoonsgegevens als contractinformatie.

ledereen die kan werken maar daarbij ondersteuning nodig heeft, valt onder de Participatiewet. De
wet is er om zoveel mogelijk mensen met of zonder arbeidsbeperking werk te laten vinden. De
Participatiewet is in de plaats gekomen voor de Wet werk en bijstand (Wwb), de Wet sociale
werkvoorziening (WSW), en een groot deel van de Wet werk en arbeidsondersteuning
jonggehandicapten (Wajong).
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De arbeidsmarktregio gaat in het kader van een landelijke pilot een derde leerweg binnen het MBO
maken. Het gaat om een praktijkgerichte route voor mensen die (nog) geen volledig diploma kunnen
behalen. Dit zorgt voor extra kansen om kwalificaties te behalen en vergroot zo de duurzame
inzetbaarheid van mensen. Dit is waardevol voor mensen die een grote afstand hebben tot de
arbeidsmarkt. De leerweg kan ook een opstap zijn naar vervolgonderwijs.
https://www.s-bb.nl/onderwijs/kwalificeren-en-examineren/pilots-praktijkleren-met-de-
praktijkverklaring-in-het-mbo

De Prestatieladder Socialer Ondernemen is een landelijk meetinstrument en keurmerk dat de mate
van sociaal ondernemen objectief zichtbaar maakt. Filmpje met korte uitleg PSO:
https://www.youtube.com/watch?v=HpgAdzObiYk&feature=youtu.be

De Prestatieladder Socialer Ondernemen (PSO) van TNO bestaat uit twee componenten: Zo is het
een vrij toegankelijk meetinstrument dat objectief bepaalt in welke mate een organisatie socialer
(inclusiever) onderneemt. En een, na certificeringsproces, uit te geven keurmerk. De PSO is
wetenschappelijk onderbouwd en uitgegroeid tot landelijk erkende norm voor inclusief
ondernemerschap en inclusieve werkgevers. De PSO wordt jaarlijks doorontwikkeld o.b.v. nieuwste
wetenschappelijke inzichten. Groeien op de PSO-prestatieladder is mogelijk door (directe)
werkgelegenheid te bieden aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en (indirect) door
aantoonbaar socialer in te kopen. Door in te kopen bij andere PSO-gecertificeerde organisaties groeit
een organisatie ook op de PSO-prestatieladder. Daardoor vragen steeds meer organisaties en
gemeenten de PSO uit richting hun eigen ketenpartners zoals leveranciers en opdrachtnemers. De
acceptatie van de PSO bij SROI bij overheidsopdrachten groeit snel. De PSO wordt door meer dan een
veertig procent van de Nederlandse gemeenten toegepast in het kader van SROI. Lees verder op:
www.pso-nederland.nl.

Opdrachtnemer voldoet aan de SROI-eis als:

e hij is gecertificeerd volgens de PSO van TNO (of een gelijkwaardige certificering of verklaring
van accountant dat hij voldoet aan) PSO-ladder: trede 1, trede 2 , trede 3 en krijgt
respectievelijk een korting op de SROI-verplichting van 10%, 25%, 50%. Bij PSO-ladder 30+, is
er een vrijstelling van de SROI- verplichting én

e aan opdrachtgever een certificaat hiervan overlegt met een geldigheidsduur gelijk aan of
groter dan de looptijd van de opdracht.

e Als de geldigheid van het certificaat verloopt tijdens de opdracht en het certificaat niet wordt
verlengd, of de certificering na de startdatum van de opdracht wordt behaald, moet de SROI-
eis alsnog, naar rato (tijdsduur zonder certificering tijdens de opdracht/tijdsduur opdracht),
ingevuld worden.

Bij een PSO — 30 + gecertificeerde organisatie is minimaal 30% van de werknemers gehandicapt of
kansarm. Indien een organisatie niet in het bezit is van een PSO certificaat, maar wel gelijkwaardig
dan gelden dezelfde kortingspercentages. Dit betekent dat de organisatie onafhankelijk kan
aantonen (bijvoorbeeld middels een vergelijkbare certificering of een accountantsverklaring) dat ze
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt duurzaam aan het werk hebben (zie art. 20 lid 1 van de
aanbestedingsrichtlijn 2014/24)

Social Enterprise NL

Social Enterprise NL ondersteunt sociaal ondernemers door hun zichtbaarheid te vergroten en hen
met raad en daad bij te staan via het ledenprogramma. Dit is een stichting zonder winstoogmerk.
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Sociale ondernemingen streven primair en expliciet een maatschappelijk doel na. Dat wil zeggen dat
zij een maatschappelijk probleem willen oplossen. Daarnaast is een sociale onderneming financieel
zelfvoorzienend en sociaal in de wijze waarop de onderneming wordt gevoerd; De sociale
onderneming moet deelnemer zijn van de “Code Sociale Ondernemingen”/
www.codesocialeondernemingen.nl of lid zijn van “Social Enterprise NL”/ www.social-enterprise.nl of
gelijkwaardig d.w.z. dit op onafhankelijke wijze kunnen aantonen.

Social return on investment: Het opnemen van sociale voorwaarden bij inkoop- of
aanbestedingstrajecten

Een startkwalificatie is een diploma havo, vwo of mbo niveau 2 of hoger.

Voortijdige schoolverlaters en kwetsbare jongeren: Voortijdig schoolverlaters zijn alle jongeren
tussen de 18 en 23 jaar die het onderwijs verlaten zonder een havo, vwo of (minimaal) MBO-2
diploma. Voor deze jongeren geldt de kwalificatieplicht. Dit betekent dat de RMC hen gaat
benaderen met als doel alsnog een startkwalificatie te behalen.

Ook kwetsbare leerlingen tot 27 jaar zonder startkwalificatie die uitvallen op school, vallen onder
deze groep. Een startkwalificatie is een diploma havo, vwo of mbo niveau 2 of hoger.

Voortgezet Speciaal Onderwijs.

Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten

De Wajong is bedoeld voor mensen die op jonge leeftijd door ziekte of handicap over een
verminderd arbeidsvermogen beschikken en daardoor niet zelfstandig het minimumloon kunnen
verdienen. De Wajong kent drie regelingen:

e o0Wajong voor jonggehandicapten die voor 2010 zijn ingestroomd in de Wajong, dit is de
oude Wajong-regeling;

e Wajong 2010 voor jonggehandicapten die zijn ingestroomd tussen 2010 en 2014;

e Wajong 2015 voor jonggehandicapten die zijn ingestroomd vanaf 2015 en is bedoeld voor
mensen die op jonge leeftijd een ziekte of handicap kregen waardoor ze nu en in de
toekomst geen mogelijkheden hebben om te werken (dit noemt men duurzaam geen
arbeidsvermogen).

Vanaf 2015 is de Wajong niet langer toegankelijk voor jonggehandicapten die 18 jaar worden en
arbeidsvermogen hebben. Zij vallen onder de Participatiewet en hebben mogelijk recht op hulp van
de gemeente bij het vinden van werk en mogelijk ook op bijstand.

WAZ (Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering zelfstandigen). Tot 1 augustus 2004 was de WAZ de
verplichte arbeidsongeschiktheidsverzekering voor zelfstandigen.

Werken met behoud van uitkering met toestemming van de uitkerende instantie.
Werkervaringsplaats P-wet volgens de verordening van de gemeenten in de arbeidsmarktregio Z-W

Het Werkgevers Servicepunt Zaanstreek-Waterland (WSP) is een regionaal samenwerkingsverband
van gemeenten en UWV. Zij werken samen met veel partners op de arbeidsmarkt, zoals
ondernemers, uitzendbureaus, het onderwijs, diverse hulpverleningsinstanties en
welzijnsorganisaties.

U kunt er terecht met al uw werkgeversvragen en voor kosteloze werving en selectie van personeel.
Werkgevers die sociaal willen ondernemen kunnen zij extra ondersteunen met deskundig advies,
financiéle voordelen en regelingen. http://www.wspzaanstreek-waterland.nl/

Werkom is het leerwerkbedrijf van de gemeenten Zaanstad en Purmerend. Het leerwerkbedrijf dat
werkt voor iedereen! Voor iedereen die werk zoekt. Voor iedere werkgever die (extra) werknemers
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nodig heeft. Voor iedere opdrachtgever die inclusief wil ondernemen. Werkom staat daarbij voor
verbinding. De verbinding van mens(ontwikkeling), werk(perspectief) en de arbeidsmarkt. Werkom
brengt mensen en organisaties bij elkaar om mensen met een overbrugbare afstand tot de
arbeidsmarkt die graag willen werken, weer aan het werk te krijgen en duurzaam aan het werk te
houden. Op deze verbindende manier wordt door Werkom invulling gegeven aan de taken vanuit de
Participatiewet die in opdracht van de gemeenten Zaanstad en Purmerend worden uitgevoerd.
https://www.werkom.nl/

WIA (Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen)
De WIA is bedoeld voor mensen die tijdens het arbeidzame leven door ziekte niet of niet meer
kunnen werken. De WIA kent twee regelingen:

o Werkhervatting gedeeltelijk arbeidsongeschikten (WGA) is bedoeld voor mensen die
gedeeltelijk arbeidsongeschikt zijn (35-80%) en voor personen die wel volledig
arbeidsongeschikt zijn bevonden (80-100%), maar bij wie nog wel een kans op herstel is;

e Inkomensvoorziening Volledig Arbeidsongeschikten (IVA) is bedoeld voor personen die onder
de WIA vallen en die weinig tot geen arbeidsmogelijkheden hebben en waarbij ook geen
herstel meer is te verwachten.

Niet iedereen die een WIA-uitkering aanvraagt, krijgt deze ook toegekend. Als er sprake is van een
arbeidsongeschiktheidspercentage van minder dan 35%, wordt de WIA-aanvraag afgewezen. Een
deel van deze mensen kan mogelijk wel aanspraak maken op een WW-uitkering.

De kandidaten voor wie de werkgevers ingevolge de Wet Verbetering Poortwachter een verplichting
tot re-integratie hebben vallen niet onder de SROI doelgroep.

De WAOQ was de voorganger van de WIA en bedoeld voor mensen die véér 1 januari 2004 een
langdurige ziekte of handicap kregen. Instroom in de WAO is nog uitsluitend mogelijk voor mensen
die eerder een WAO-uitkering ontvingen en niet voor nieuwe aanvragen.

Werkloosheidswet.
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