Werkproces

leerbaar
—

niet-leerbaar

1
1
i
1
i
]
1
i
1
1
i
1
1
1
[}
i
¢
i
1
]
1
1
1
1
]
]
1
]
i
1
]
1
1
]
1
t
1
1
i
1
!
1

H
i
-

<3___________-____________----___--_-__



Doorlooptijden

Oriderstaande de doorlooptijden, echter rekening houdend met het feit dat de
omstandigheden als complexiteit dossier en klant van invlioed kunnen zijn op de duur van

het traject.

Intakefase (klantmanager) 4 tot 6 maanden
Budgetcoaching naar financiéle zelfredzaamheid 9 tot 12 maanden

120 dagen model:
Ondertekening ST overeenkomst

Inventarisatie schriftelijk, incl. rappel 35 dagen
Inventarisatie telefonisch + afronding 07 dagen
Schuldenoverzicht en berekening cliént 14 dagen
Herhaald verzoek schuldenoverzicht en berekening cliént 07 dagen
Nader onderzoek schuldopgaaf 07 dagen
Voorstel schuldeisers, incl. rappel - 35 dagen

Bepalen einduitslag 14 dagen




