
Nee 

(indien sprake van 

herhaaldelijke en 

ernstige overlast) 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Ja 

Nee 

Nee 

Nee 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

Bijvoorbeeld door: 

- Dossier is niet 

sluitend te krijgen of 

te herleiden naar één 

persoon 

- vorm van overlast 

staat niet in de APV 

Melding woonoverlast 

Check: 

melding gegrond? 

onrechtmatige overlast? 

overlast structureel/ernstig? 

Is er sprake van structurele / 

ernstige overlast? 

Reguliere inzet 

interventies 

Huurwoning? 

Regie bij 

verhuurder 

Nader onderzoek 

Regie bij gemeente 

Interventies: 

- Aanspreken 

- Buurtbemiddeling 

- Mediation 

- Civiele procedure 

verhuurder 

Interventies: 

- Aanspreken 

- Buurtbemiddeling 

- Mediation 

- Civiele procedure 

omwonenden 

Opgelost? 

Afhandelen 

Melding naar 

contactpersoon 

Dossier opbouwen 

- Welke partners? 

- Verzamelen informatie 

bij partners 

- Verzamelen feiten 

- Andere informatie 

beschikbaar? 

 

 

Beoordeling dossier 

Sprake van drugs, 

brandgevaar of gevaar 

voor openbare orde en 

veiligheid? 

Wet woonoverlast 

toepasbaar? 

Voorstel naar 

burgemeester 

Besluitvorming 

burgemeester 

Toepassing: 

- wet Damocles 

- wet Victor/Victoria 

- woningwet 

Stroomschema aanpak 

woonoverlast 


