
Bijlage 3. Normtijden HHM vs normtijden gemeente Noordoostpolder per 2017 

 

Taak Normtijden HHM Normtijden 

gemeente 

Noordoostpolder 

Motivering 

Taak Normtijden HHM Normtijden 

gemeente 

Noordoostpolder 

Motivering 

Boodschappen 
doen 

51 min. / week 
Max. 2 x per week 
(bij meer dan 4 personen of 
bij kinderen jonger dan 12 
jaar) 
Bij grote afstand tot winkel: 
normtijd CIZ hanteren, dus 
+ 30 min. 

55 min. 
Max. 2 x per week 
(bij meer dan 4 personen 
of bij kinderen jonger dan 
12 jaar) 
Bij grote afstand tot de 
winkel + 30 minuten per 
keer 
 

De tijden uit het HHM 
onderzoek zijn afgerond 
op vijftallen, zodat de 
normering in de praktijk 
werkbaar is. Dit geldt voor 
alle activiteiten. 
 

Licht 
huishoudelijk 
werk 

Woning met 1 slaapkamer: 
23,5 min. 
- extra slaapkamer: + 4 
min. 

Woning met 1 
slaapkamer: 25 min. 
-extra slaapkamer: + 5 
min. 
 

Tijden HHM normering zijn 
afgerond overgenomen. 

Zwaar 
huishoudelijk 
werk 

Woning met 1 slaapkamer: 
87,3 min. 
-extra slaapkamer: + 13.7 
min. 
-extra hobbykamer:+ 20,9 
min. 

Woning met 1 
slaapkamer: 90 min. 
Extra slaapkamer: 15 
min. 
Extra hobbykamer: 20 
min.  
 
 

Tijden HHM normering zijn 
afgerond overgenomen. 
De tijd voor een 
hobbykamer wordt in 
principe naar beneden 
afgerond omdat hier in 
combinatie met basis 
zwaar en indirecte tijd op 
0.1 min. na voldoende tijd 
wordt afgegeven. 
Wanneer naast deze 
activiteiten geen andere 
activiteiten worden 
geïndiceerd (die ruimte in 
de indicatie geven) kan 5 
minuten extra worden 
gerekend. 

Factoren meer/ 
minder hulp voor 
lichte en zware 
taken 

HHM adviseert hanteren van 
MO zaak normen, aangezien 
verder onderzoek niet 
mogelijk is. Betreft 
maatwerk 
 

-Kinderen < 12 jaar: + 30 
min. (max 90 min.) 
-psychogeriatrische 
problematiek of 
gedragsproblematiek: 30 
min. 
-COPD en/of allergie in 
gesaneerde woning: + 60 
min. 
-Hoge vervuilingsgraad 
als gevolg van 
beperkingen, niet door 
bestaande    leefwijze: 
max. +60 min. 
 
Voor de verzorging van 
dieren wordt geen extra 
tijd berekend, dit is al 

verdisconteerd in de 
marge van de 
normtijden. 

 

De extra tijd die nodig is, 
moet goed gemotiveerd 
worden. De tijden die 
genoemd worden, zijn een 
richtlijn en kunnen niet 
zonder meer worden 
overgenomen. 

Verzorging 
kleding/ 
linnengoed 

Eenpersoonshuishouden: 
54,3 min/ week 
Tweepersoonshuishouden: 
62,5 min/ week 

Eenpersoonshuishouden: 
55 min/ week 
Tweepersoonshuishouden: 
65 min/ week 

Tijden HHM normering zijn 
afgerond overgenomen. 
 



 

 

 
Bij gemiddelde eigen kracht: 
38 min/week bij een of 
tweepersoonshuishouden.  
 
Extra tijd volgens normen 
MO zaak, aangezien verder 
onderzoek niet mogelijk is. 
Betreft maatwerk. 

 
Bij gemiddelde eigen 
kracht: 40 min/week bij 
een of 
tweepersoonshuishouden.  
 
Extra tijd: 
-aanwezigheid kinderen < 
16 jaar: + 30 min./ week/ 
kind 
-bedlegerige personen: 
+30 min./ week 
-extra bewassing door 
overmatige transpiratie, 
incontinentie, 
speekselverlies: + 30 
min/week 
 

Wanneer cliënten 
aangeven een deel van de 
wasverzorging zelf uit te 
voeren kan de 
(afgeronde) HHM normtijd 
horende bij een 
gemiddelde eigen kracht 
worden ingezet. 
 
De extra tijd die nodig is, 
moet goed gemotiveerd 
worden. De tijden die 
genoemd worden, zijn een 
richtlijn en kunnen niet 
zonder meer worden 
overgenomen. 

Broodmaaltijden 20 minuten per keer 
 

20 minuten per keer voor 
ontbijt en 5 minuten per 
keer als er een tweede 
maaltijd afgedekt in de 
koelkast moet worden 
klaargezet 
 

De maaltijden zijn de 
enige activiteiten waarbij 
HHM boven de normering 
van de MO zaak zit. Reden 
hiervoor is dat er 5 
minuten wordt gerekend 
per bezoek als indirecte 
tijd. 

Warme 

maaltijden 

Maaltijd opwarmen: 15 

minuten per keer 
Maaltijd koken: 35 minuten 
per keer 

Maaltijd opwarmen: 15 

minuten per keer 
Maaltijd koken: 35 
minuten per keer 
 

De maaltijden zijn de 

enige activiteiten waarbij 
HHM boven de normering 
van de MO zaak zit. Reden 
hiervoor is dat er 5 
minuten wordt gerekend 
per bezoek als indirecte 
tijd. 

Opvang en 
verzorging van 
kinderen 

Advies: geen normtijd 
aangeven. Is maatwerk 

Altijd maatwerk. 
 
 

Individuele 
omstandigheden maken 
maatwerk noodzakelijk. 
Voor tijdsnormering van 
deelactiviteiten (denk bijv. 
aan wassen/ aankleden 
kind)  wordt verwezen 
naar de normering van de 
MO-zaak. 

Organisatie van 
het huishouden 

Advies: naast basis van 30 
minuten per week maatwerk 
bieden of normering 
meerwerk overnemen van 
MO zaak. 
Normering MO zaak: 
meerwerk door 
aanwezigheid van kinderen 
(+30), psychogeriatrische/ 
gedragsproblematiek(+30), 
communicatieproblemen 
door beperkingen (+30) 

30 minuten per week 
Voor eventueel meerwerk 
door omstandigheden 
maatwerk bieden.  
 

Basis gelijk aan Mo- zaak 
normering. Maatwerk 
bieden v.w.b. meerwerk. 
Dit zal sterk afhangen van 
de individuele 
omstandigheden, 
waaronder een eventuele 
indicatie voor 
ondersteuning.  

Advies, 
instructie, 
voorlichting 
gericht op het 
huishouden 

Advies: normering 
overnemen van MO zaak: 
30 minuten per keer, 
maximaal 3 keer per week 
voor 6 weken 

30 minuten per keer, 
maximaal 3 keer per week 
voor 6 weken. 
 

Tijden van MO zaak 
overgenomen, omdat 
HHM hier geen onderzoek 
naar heeft kunnen doen. 


