Bijlage 1 Protocol hulp bij het huishouden

Inleiding

Hulp bij het huishouden is in meerdere opzichten een belangrijke functie binnen de Wmo om een aantal resultaten te kunnen bereiken. Bijzonder is ook dat het
gaat om hulp die zich in de regel niet beperkt tot €één persoon maar die een heel cliéntsysteem aangaat. Naar de inhoud is hulp bij het huishouden een cruciale
functie omdat het zelfstandig kunnen wonen van mensen met beperkingen staat of valt bij deze compensatie.

Dit protocol borduurt voort op het protocol Huishoudelijke Verzorging zoals dat in het verleden ontwikkeld is door het CIZ.

De vraag of compensatie voor hulp bij het huishouden moet worden geboden wordt sterk bepaald door eigen mogelijkheden/eigen kracht en de aan- of
afwezigheid van huisgenoten en mantel/familiezorgers.

De opbouw van dit document is als volgt:
- Onder ‘Uitgangspunten’ staat een beperkt aantal kenmerkende aspecten van de indicatiestelling voor hulp bij het huishouden op een rij. Veel hierover is
ook terug te vinden in de beleidsregels.
- Het ‘afwegingskader’ rondom hulp bij het huishouden kan worden gelezen als een eerste beslisboom om te komen tot een indicatie voor wat betreft de
te verstrekken compensatie; de ‘normering in tijd’ geeft in uren de omvang van de compensatie aan.
- Tot slot worden onder ‘Veelgestelde vragen’ een aantal veelvoorkomende dilemma’s behandeld.

Het indicatieprotocol wordt niet alleen gehanteerd bij aanvragen maar kan ook tijdens ‘het gesprek’ richting geven.

1 Uitgangspunten voor Hulp bij het huishouden

1.1 Als disfunctioneren dreigt

Hulp bij het huishouden komt in beeld als disfunctioneren dreigt. Dat kan zich uiten in vervuiling (van de woning of van kleding), verwaarlozing
(gezondheidsrisico’s, persoonlijke verzorging, voeding en vocht) of ontreddering van zichzelf of van afhankelijke huisgenoten waardoor het functioneren in huis
maar ook buitenshuis belemmerd wordt.

Het doel van hulp bij het huishouden kan dan zijn het schoonhouden van het huis en/of het verrichten van de dagelijks voorkomende huishoudelijke activiteiten,
maar ook het ondersteunen bij het organiseren van het huishouden.

1.2 Het cliéntsysteem is primair zelf verantwoordelijk

Het cliéntsysteem is primair zelf verantwoordelijk voor het eigen huishouden, met inbegrip van het bevorderen en in standhouden van gezondheid, levensstijl en de
wijze waarop de huishouding wordt gevoerd. Aanspraak op ondersteuning vanuit de Wmo is er als aanvulling op de eigen mogelijkheden, die, zeker in het kader
van de Kanteling, nauwkeurig worden besproken en onderzocht. Onder de eigen verantwoordelijkheid/mogelijkheid valt ook het zelf kunnen inschakelen van
derden om hulp te geven bij het huishouden.



Als er sprake is van kamerverhuur, rekenen we de huurder van de betreffende ruimte niet tot het huishouden. Als mensen zelfstandig (denk aan woongroepen,
kamerverhuur, hat-eenheden, kloosterlingen, meerdere generaties in een huis) samenwonen op een adres en gemeenschappelijke ruimten delen, veronderstellen
we dat het aandeel in het schoonmaken van die ruimten bij uitval van een van de leden wordt overgenomen door de andere leden van het cliéntsysteem.

De eventuele indicatie voor hulp bij het huishouden betreft dan alleen de eigen woonruimte (kamers) van de zorgvrager en, indien alle bewoners zorgbehoevend
zijn, een evenredig deel van het schoonmaken van de gemeenschappelijke ruimten. Als voorbeeld: in een woonvorm voor mensen met een verstandelijke
beperking die een gemeenschappelijke woonruimte delen en niet in staat zijn geheel zelfstandig huishoudelijke klussen te doen, worden alle bewoners naar
behoefte geindiceerd voor hulp bij het huishouden Als één van de medebewoners wel in staat is de huishoudelijke taken uit te voeren, hoeft deze persoon niet de
huishoudelijke taken over te nemen van zijn huisgeno(o)ten die dat niet kan/kunnen. Dezen worden immers ieder voor hun aandeel geindiceerd voor hulp bij het
huishouden.

1.3 Begeleiding richt zich op motiveren en instrueren

Het verschil tussen Begeleiding en Hulp bij het huishouden is niet altijd duidelijk. De stelregel is dat begeleiding bij hulp bij het huishouden is gericht op motiveren,
aansturen, instrueren en zo nodig het overnemen van het huishouden. Er is daarbij sprake van een gebrek in het organisatievermogen van de leefeenheid dat is
ingegeven door het fysiek uitvallen van degene die dat normaal gesproken op zich neemt. Begeleiding, zoals nu nog gedefinieerd in de AWBZ, is aan de orde
wanneer er structurele regieproblemen zijn die zich uiten op meerdere gebieden van het dagelijks leven en de sociale redzaamheid in het algemeen in het geding
is.

Doorslaggevend is de doelstelling: verbetering of handhaven van het niveau van functioneren valt onder de begeleidingsfunctie (ook enige sturing in het wonen en
woningonderhoud valt daaronder). Als de nadruk ligt op organisatie van het onderhoud van de woning en het overnemen van enige activiteiten op het gebied van
het huishouden moet hulp bij het huishouden worden geindiceerd. In het algemeen kan gesteld worden dat problemen in de sociale redzaamheid tot nu toe
voorsorteren op de begeleidingsfunctie in de AWBZ, problemen op met name het fysieke vlak en psychosociale problemen van voorbijgaande aard op hulp bij het
huishouden. Door de overkomst van de functie Begeleiding naar de Wmo zal dit veranderen.

Leeftijd of het niet gewend zijn aan huishoudelijk werk kunnen invioed hebben op het vermogen van andere leden uit het cliéntsysteem om huishoudelijke taken
over te nemen. Als dit noodzakelijk is door uitval van een van de leden kan aan de gezonde anderen een instructie worden gegeven voor het aanleren van
vaardigheden op huishoudelijk gebied. Ook het trainen van huisgenoten om bepaalde huishoudelijke handelingen te verrichten of om te gaan met huishoudelijke
hulpmiddelen valt als activiteit onder de functie hulp bij het huishouden: instructie. Het gaat dan om een kortdurende indicatie voor beperkte tijd (maximaal 6
maanden), waarin de noodzakelijke huishoudelijke vaardigheden worden aangeleerd*.

Een andere situatie treedt op wanneer iemand doelgerichte training nodig heeft in ondermeer huishoudelijke vaardigheden met als doel het dagelijkse functioneren
te verbeteren op meer gebieden dan alleen het huishouden. Een methodische aanpak is daarbij noodzakelijk. In dat geval dient de functie begeleiding, zoals nu in
de AWBZ geformuleerd, te worden ingezet.

In het kader van de overheveling van de functie begeleiding naar de Wmo zal opnieuw bekeken moeten worden hoe ‘begeleiding’ wordt beoordeeld in relatie tot
‘hulp bij het huishouden’. Hier liggen in ieder geval kansen om zaken te verbinden en goed op elkaar af te stemmen.

1.4 Technische hulpmiddelen
Er is geen indicatie voor hulp bij het huishouden als de problemen van de cliént afdoende kunnen worden opgelost met technische hulpmiddelen. Hulpmiddelen
kunnen bestaan uit algemeen gebruikelijke huishoudelijke apparatuur, zoals een wasmachine of stofzuiger. Deze hulpmiddelen dienen uit oogpunt van



verantwoorde werkomstandigheden ook voor een helpende aanwezig te zijn. Daarnaast kan gebruik gemaakt worden van al aanwezige hulpmiddelen, zoals een
droogtrommel of een afwasmachine. Als dergelijke apparaten niet aanwezig zijn maar wel een adequate oplossing zouden bieden voor het probleem, moeten deze
middelen, als algemeen gebruikelijk, eerst worden ingezet. Zonodig kan de cliént gewezen worden op de mogelijkheid van de eerstelijns ergotherapie voor
ergonomische consultatie bij het leren omgaan met hulpmiddelen/het reorganiseren van het huishouden. De cliént kan voor de tijd dat de hulpmiddelen er niet zijn
in aanmerking komen voor ondersteuning vanuit de Wmo (er is dus een vorm van overbruggingszorg).

1.5 Revalideren

Wanneer de aandoening die de oorzaak vormt voor de huishoudelijke beperkingen naar de mening van de indicatiesteller nog behandelmogelijkheden biedt, dient
bezien te worden of hbh anti-revaliderend werkt in deze situatie. Er kan in deze situaties eventueel een tijdelijke indicatie voor de duur van het revalidatietraject
afgegeven worden mits dit geen anti-revaliderende werking heeft. Na een behandeltraject dient een herindicatie plaats te vinden.

1.6 Eigen verantwoordelijkheid/ eigen kracht

De indicatiesteller is verplicht onderzoek te doen naar al aanwezige formele en informele zorg. Bij aanwezigheid van particuliere hulp of informele zorg door
familieleden is in principe geen compensatie nodig voor de beperkingen die iemand ondervindt. Het feit dat men niet langer bereid is de zorg op eigen kosten te
continueren kan alleen maar tot een toekenning leiden als er sprake is van gewijzigde (financiéle) omstandigheden die dat rechtvaardigen.

In het kader van de Kanteling wordt, per situatie, beoordeeld welke taken echt overgenomen moeten worden en wat men eventueel toch nog zelf kan doen (b.v.
wel stofzuigen maar niet dweilen). Indien huishoudelijke taken worden overgenomen door familieleden in de eerste of tweede graad of hun partners (ouders,
kinderen, kleinkinderen, broers/zussen) is er geen reden om vanuit de Wmo een voorziening toe te kennen.

1.7 Voorliggende voorzieningen

Dat wil zeggen dat als eerste wordt bekeken of deze een oplossing bieden alvorens een maatwerkvoorziening wordt verstrekt. In geval van vragen op het gebied
van het voeren van een huishouden kan worden gedacht aan technische hulpmiddelen zoals een afwasmachine, aangepast bestek, wasmachine, wasdroger,
verhoging voor wasmachine of wasdroger en stofzuiger.

Voorbeelden van voorliggende voorzieningen zijn: boodschappenbezorgdienst, vriesversmaaltijden, alarmering, glazenwasser, particuliere poetshulp,
kinderopvang.

Deze voorliggende voorzieningen moeten aanwezig zijn in de gemeente om er rekening mee te kunnen houden. Er wordt hierbij gekeken naar de individuele
omstandigheden van cliént zoals: beschikbare ruimte in geval van technische hulpmiddelen in de woning en financiéle mogelijkheden bij zowel aanschaf van
technische hulpmiddelen als bij gebruik van voorliggende voorzieningen.

2 Gebruikelijke hulp

Indien de cliént huisgenoten heeft (partner, kind, familielid) die wel in staat zijn huishoudelijk werk te verrichten, komt men niet in aanmerking voor hulp bij het
huishouden. Dit wordt gebruikelijke hulp genoemd. Gebruikelijke hulp heeft een verplichtend karakter en hierbij wordt geen onderscheid gemaakt op basis van
sekse, religie, cultuur, gezinssamenstelling, drukke werkzaamheden of persoonlijke opvattingen over het verrichten van huishoudelijke werkzaamheden. ledere
volwassene wordt geacht ook naast een drukke baan of gezin een huishouden te voeren. Van kinderen wordt naar vermogen (afhankelijk van hun leeftijd) ook
verwacht dat zij een bijdrage leveren.



2.1 Overbelasting

Wanneer een huisgenoot overbelast blijkt te zijn door de zorg voor cliént, kan tijdelijk hulp bij het huishouden worden ingezet. Van cliént en huisgenoot wordt dan
verwacht dat zij (eventueel met ondersteuning) onderzoeken wat de mogelijkheden zijn om de overbelasting te verminderen, zodat op den duur de huishoudelijke
taken weer door de huisgenoot kunnen worden overgenomen. Alleen wanneer blijkt dat -na een tijdelijke indicatie- ondanks pogingen van betrokkenen om tot
oplossingen te komen het echt niet mogelijk is om de overbelasting te reduceren, kan langdurig hulp bij het huishouden worden ingezet.

2.2 Fysieke afwezigheid

Aangezien bij iedere vraag een onderzoek naar de individuele kenmerken en mogelijkheden van de aanvrager wordt gedaan is het mogelijk om af te wijken van
gebruikelijke hulp. Uit jurisprudentie van de Wmo en AWBZ is bekend dat als een huisgenoot in aaneengesloten perioden van 7 etmalen vanwege werk afwezig is
(bijvoorbeeld een vrachtwagenchauffeur voor internationaal transport) geen gebruikelijke hulp kan worden verwacht. Wanneer een huisgenoot minder dan 7
etmalen afwezig is, zal onderzocht moeten worden in hoeverre de huisgenoot een deel van de (uitstelbare) taken al dan niet kan overnemen.

2.3 Uitstelbare en niet uitstelbare taken

Bij huishoudelijke taken wordt onderscheid gemaakt tussen uitstelbare taken en niet- uitstelbare taken.

- Uitstelbare taken; zijn taken die gefaseerd over de week uitgevoerd kunnen worden, zoals: wasverzorging en de zwaar huishoudelijke taken.

- Niet-uitstelbare taken; zijn taken die dezelfde dag of binnen afzienbare tijd uitgevoerd moeten worden, zoals: maaltijden verzorgen, afwassen en opruimen
(en in geval van calamiteiten of door de aandoening veroorzaakte extra bevuiling: sanitair schoonmaken en wasverzorging).

3. Normering huishoudelijke taken in minuten.

In het kader van de Kanteling wordt, bij de normering van taken, bekeken welk deel van de taak nog op eigen kracht of met behulp van het eigen netwerk kan
worden uitgevoerd. Ook dienen de feitelijke woonomstandigheden/mate van gebruik van de woning te worden beoordeeld. De in dit hoofdstuk genoemde
objectieve en onafhankelijke normen zijn dan ook richtlijnen. Afhankelijk van de individuele omstandigheden wordt de norm bepaald, dat kan zowel naar boven als
beneden afwijken van de richtlijnen die zijn opgenomen. Extra tijd kan worden toegekend voor in ieder geval de volgende factoren, mits

deze in de individuele situatie daadwerkelijk om meer professionele inzet vragen:

— beperkingen of belemmeringen van de cliént;

— de aanwezigheid van kinderen;

— de aanwezigheid van een derde persoon;

— de aanwezigheid van een huisdier;

— kenmerken van de woning;

— eventuele andere factoren die in de praktijk voorkomen

De normering wordt per te bereiken resultaat beschreven. Voor alle resultaten geldt dat beoordeeld moet worden of de genoemde werkzaamheden nog
gedeeltelijk zelf kunnen worden gedaan. De te bereiken resultaten zijn hieronder genoemd, gerelateerd aan de categorie hulp bij het huishouden.

4. Activiteiten en frequentie
Hierna zijn tabellen opgenomen met alle activiteiten en daarna de activiteiten en frequentie. Hierin staan alle werkzaamheden die binnen het resultaat ‘een schoon
en leefbaar huis’ vallen. Alle activiteiten die in het ClZ-protocol (2006 en 2011) worden genoemd komen terug in deze tabel. Voor de frequentie van die activiteiten



is uitgegaan van de expertnormen in het onderzoek dat bureau HHM in opdracht van de Kempengemeenten heeft uitgevoerd. De expertnormen in deze
onderzoeken bieden een objectieve maatstaf voor de frequentie van activiteiten.

Woonruimten

Schoon en leefbaar huis ﬁ - Badkamer
Woonkamer @ Slaapkamer (s) Keuken I@ en toilet Hal
Afnemen nat ° .: «  Stof afnemen laag/midden/hoog | « Stof afnemen . Stof afnemen
en droog <o incl. tastviakken en luchtfilter laag/midden/hoog m.d' «  Deuren/deurposten nat afdoenincl. | «  Deuren/deurposten nat aag/midden/hoog m.d'
. Deuren/deurposten nat afdoen tastvlakken en luchtfilter X . N tastvlakken en luchtfilter
incl. deurlichten . Deuren/deurposten nat deut.’llchten . afdt?en incl. dggdlchten . Deuren/deurposten nat
. Zitmeubels afnemen (droog/nat) afdoen incl. deurlichten * Radiatoren reinigen * Radiatoren reinigen afdoen incl. deurlichten
. Radiatoren reinigen . Radiatoren reinigen . Radiatoren reinigen
Stof?mgen en f’ *  Stofzuigen . Stofzuigen *  Stofzuigen ) Stof;u1gen
dweilen '0 . . . . Dweilen
. Dweilen . Dweilen . Dweilen . . :
. Trap stofzuigen (binnenshuis)
Ramen en '§| . Gordijnen wassen . Gordijnen wassen . Gordijnen wassen . Gordijnen wassen
- gordijnen h . Lamellen.luxaflex reiniging . Lamellen. luxaflex reiniging | « Lamellen.luxaflex reiniging . Lamellen.luxaflex reiniging
_g . Ramen binnenzijde wassen . Ramen binnenzijde wassen | « Ramen binnenzijde wassen . Ramen binnenzijde wassen
[
z Bed e Bed verschonen
§ | verschonen | *  Matras draaien
©
o
g Keuken - . Keukenblok en -apparatuur
§ schoonmaken n (buitenzijde) incl. afwassen
g *  Afval opruimen
.°:J . Keukenkastjes (binnenzijde)
% +  Koelkast (binnenzijde)
] +  Oven/magnetron
Y . Vriezer los reinigen binnenzijde
(ontdooid)
*  Afzuigkap reinigen (binnenzijde)
. Bovenkant keukenkastjes
e  Tegelwand (los van keukenblok)
Sanitair . Badkamer schoonmaken (incl.
schoonmaken i stofzuigen en dweilen)
. Toilet schoonmaken
. Tegelwand badkamer afnemen
. L )
Opruimen \‘i'?" . Opruimen . Opruimen




Basisactiviteit

Frequenties

Ruimte Incidentele activiteit Frequenties
Woonkamer (en | Gordijnen wassen 1 x per jaar
andere kamers) Reinigen lamellen/luxaflex 2 x per jaar
Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar
ﬁ Deuren/deurposten nat afdoen incl. deurlichten 2 x per jaar
Zitmeubels afnemen (droog/nat) 1 x per 8 weken
Radiatoren reinigen 2 x per jaar
Slaapkamer (s) Gordijnen wassen 1 x per jaar
Reinigen lamellen/luxaflex 2 x per jaar
Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar
Deuren/deurposten nat afdoen incl. deurlichten 2 x per jaar
Radiatoren reinigen 2 x per jaar
Matras draaien 2 x per jaar
Keuken Gordijnen wassen 2 x per jaar
U Reinigen lamellen/luxaflex 3 x per jaar
Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar
Deuren/deurposten nat afdoen incl. deurlichten 2 x per jaar
Radiatoren reinigen 3 x per jaar
Keukenkastjes (binnenzijde) 2 x per jaar
Koelkast (binnenzijde) 3 x per jaar
Oven/magnetron (grondig schoonmaken) 4 x per jaar
Vriezer los reinigen binnenzijde (ontdooid) 1 x per jaar
ﬁtx::;menz::mnenmde) 2 x per jaar
Afzuigkap reinigen (binnenzijde) -
niet vgaatl:wasse?bes:endig e 2 x per jaar
Bovenkant keukenkastjes 1 X per 6 weken
Tegelwand (los van keukenblok) 2 x per jaar
Sanitair "2 [J | Deuren/deurposten nat afdoen incl. deurlichten 2 x per jaar
@ Radiatoren reinigen 2 x per jaar
Tegelwand badkamer afnemen 4 x per jaar
Gordijnen wassen 1 x per jaar
Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar
Reinigen lamellen/luxaflex 3 x per jaar
Hal m Deuren/deurposten nat afdoen incl. deurlichten 2 x per jaar
Radiatoren reinigen 2 x per jaar

Tabel 7b. Frequentie schoon en leefbaar houden van het huis (incidentele activiteiten)

Woonkamer (en | Stof afnemen hoog incl. luchtfilters 1 x per 2 weken
andore- kamers} Stof afremen midden 1 x per week
Stof afnemen Lasxe 1 x per week
ﬁ Opruimen 1 x per week
Stofzuigen 1 x per week
Dweillen 1 x per week

Slaapk amer (5) :Jt;r:;lr::len hoog incl. tastviakken en 1% par 6 waken
Stof afnemen midden 1 x per week
é Stof afnemen Laag 1 x per week
Opruimen 1 x per week
Stofzuigen 1 x per week

Dwellen 1 x per 2 weken

Bed verschonen of opmaken 1 x per 2 weken
. Keuken Stofzulgen 1 x per week
Dweilen 1 x per wesk
foderis e et et e
Keukenapparatuur (buitenzijde) 1 x per week
Afval apruimen 1 x per week
Afwassen 1x per week
Sanitair g ::il;.laen:r schoonmaken (inclusief stofzulgen en 1 x per week
Tallet schoonmaken 1 x per week
Hal ﬂ :Jtud'.lf:;men hoog incl. tastviakken en 1 x per week
Stof afremen midden 1 x per week
Stof afnemen Laag 1 x per wesk
Stofzuigen 1 x per week
Trap stofzuigen (binnenshuis) 1 x per week
Dweillen 1 x per week



Woonruimten

Categorie schoonmaakactiviteiten

Afnemen nat
en droog

Stofzuigen en

dweilen

Ramen en

gordijnen

Bed -
.

verschonen |}'(4: 3

Keuken

schoonmaken

Sanitair i
schoonmaken

Opruimen i
Indirecte tijd bij de cliént
Totaal”

Waarvan licht

Waarvan zwaar (incl.
indirect)

Woonkamer (en
andere kamers)

15,2
12,7

1,2

0,3

29,4

@ Slaapkamer(s)

6,7
5,6
1,2

4,2

0,1

17,8

Keuken

0,1
6,3

0,6

27,7

34,6

Indirecte tijd

"2 =] Badkamer
T entoilet Hal bij de cliént
5,7
6,0
0,1
18,3
18,5 1,7 21,9

Totaal

27,8

30,5

31

4,2

27,7

18,3

0,4

21,9

134

4
93




Tijdnormering voor de boodschappen en maaltijden

Onderdeel Activiteit Frequentie Tijdbesteding (min)
Boodschappen Het opstellen van boodschappenlijst 1x per week 7
@ Het doen van de boodschappen 1x per week 40

Het opruimen van de boodschappen 1x per week 5

Activiteit Frequentie Tijdbesteding (min)

Maaltijden Broodmaaltijden: tafel dekken, eten en 1x per dag 20 min
drinken klaarzetten (1 maaltijd op tafel, 1
maaltijd in de koelkast), afruimen, afwassen

of vaatwasser inruimen/uitruimen (incl.

R indirecte tijd)
Opwarmen maaltijd: maaltijd opwarmen, 1x per dag 20 min
tafel dekken, eten en drinken klaarzetten,

afruimen, afwassen of vaatwasser
in/uitruimen (incl. indirecte tijd)




Tijdnormering voor de wasverzorging

Activiteit Frequenties*

Wasgoed sorteren

1x per week

Behandelen van viekken

5x per 2 weken (indien nodig)

Was in de wasmachine stoppen (incl. 5x per 2 weken
wasmachine aanzetten)

Wasmachine leeghalen 5x per 2 weken
Sorteren naar droger of waslijn 5x per 2 weken
Was in de droger stoppen 5x per 2 weken
Droger leeghalen 5x per 2 weken
Was ophangen 5x per 2 weken
Was afhalen 9% per 2 weken
Was opvouwen 5x per 2 weken
Was strijken 1x per week
Was opbergen/opruimen 5x per 2 weken

* In een tweepersoonshuishouden wordt uitgegaan van een frequentie van 5x per 2 weken voor
de was, in een eenpersoonshuishouden is dat 2x per week.

Activiteit

Normtijd Normtijd

(min per week) (min per was)

Wasgoed sorteren

Machine aanzetten (incl. wasmiddel)

Was in machine stoppen (evt. vlekken behandelen)

Was uit de machine halen

Sorteren naar droger of waslijn

24 10

In de droger stoppen

Uit de droger halen

Ophangen aan de waslijn

Afhalen van de waslijn

Opvouwen

19 8

Opbergen

Strijken

20 -




Tijdnormering voor de overige onderdelen

Onderdeel Activiteit Tijdbesteding (min/week)
Advies, Aanleren van activiteiten en samen uitvoeren 60 min
instructie en van de activiteiten gericht op een schoon en
voorlichting leefbaar huis en de was-verzorging
L

Aanleren van activiteiten en samen uitvoeren 30 min

van activiteiten gericht op boodschappen en

maaltijden
Onderdeel Activiteit
Verzorgen van Was verzorgen

minderjarige kinderen
Kamers opruimen

% Eten maken
Tasjes school
Aankleden
Wassen
Eten geven
Structuur bieden
Meer tijd huishoudelijke taken
Brengen naar school/créche
Naar bed brengen

Afstemming met andere hulp/informele zorg

Afstemming/sociaal contact (aankomst, vertrek, administratie,
contact met cliént)

10



4  Veelgestelde vragen
4.1 Maaltijdverzorging en boodschappen doen in de Wmo 2015

4.2 Hulp in een gezin met een gehandicapt kind

Bij ondersteuning van de verzorgende ouder(s) van een gezin met een gehandicapt kind geldt, dat geinventariseerd wordt wat gezien de leeftijd van het kind tot de
gebruikelijke ouderlijke zorgplicht behoort en waarin de ouder(s) dus extra zorg leveren. Van deze extra zorg wordt van de ouders gevraagd welke zorg ze bereid
zijn vrijwillig te blijven leveren, zonder dat er overbelasting dreigt. Voor dat deel wordt dan geen indicatie gegeven. Daarnaast wordt onderzocht op welke gebieden
zij ondersteuning vanuit de Wmo of AWBZ nodig hebben.

4.3 Kinderverzorging en -opvang bij gehandicapte, chronisch zieke ouder

Als de ouder in een éénoudergezin uitvalt, gehandicapt is of raakt en er op basis van grondslag en beperkingen een noodzaak bestaat tot kinderverzorging en -
opvang wordt deze geindiceerd volgens de normering. De opvang voor kinderen behoort in principe tot gebruikelijke zorg. De verzorging kan leiden tot een
aanspraak. Van de ouder(-s) mag verwacht worden maximaal te zoeken naar mogelijkheden de opvang zelf te regelen, bijvoorbeeld: kinderopvang, van en naar
school brengen etc., inzet familie e.d. Wanneer —voor het deel dat niet anders kan worden geregeld/gefinancierd- hulp bij het huishouden is geindiceerd, kan dat
langdurig noodzakelijk zijn maar dat is zeker niet het uitgangspunt. Herindiceren is aan de orde in relatie tot leeftijd kinderen en verandering van omstandigheden.
Een chronisch ziek, gehandicapt gezinslid kan een grote belasting betekenen voor een gezin. Ook bij twee ouders is het risico op overbelasting van de gezonde
verzorgende ouder groot; dit kan leiden tot een indicatie voor hulp bij het huishouden ter ontlasting. Onderzoek altijd de dreiging van overbelasting.

4.4 Ouderlijke zorgplicht bij echtscheiding

Bij echtscheiding vervalt het samenwonen en daarmee dus ook de gebruikelijke zorg voor het huishouden en de onderlinge persoonlijke verzorging van partners.
De zorgplicht voor de kinderen verdwijnt niet. Bij uitval van de verzorgende ouder moet wel onderzoek gedaan worden naar de mogelijkheid van opvang van de
kinderen door de niet thuiswonende ouder, door te kijken naar de voor de rechtbank vastgelegde afspraken tussen de ex-echtgenoten. Voor die perioden dat de
kinderen bij de verzorgende -uitgevallen- ouder zijn kan er dan een indicatie voor opvang zijn. Als de zorgplicht door de niet-verzorgende ouder kennelijk niet wordt
nagekomen, beschouwen we de situatie als een éénoudergezin.

4.5 Hulp bij het huishouden in terminale situaties.
In terminale of andere chronische situaties waarin mantelzorgers zwaar belast worden met zorgtaken kunnen de normeringen betreffende gebruikelijke zorg
soepeler worden gehanteerd. Het overnemen van huishoudelijke taken indien een partner terminaal is, is in grote mate ontlastend voor de andere partner.

4.6 Hulp bij het huishouden bij huisstofmijtallergie

Bij allergie voor huisstofmijt zal er advisering rond het saneren van de woning plaatsvinden door de daartoe bevoegde instanties, i.c. de CARA/COPD
verpleegkundige (VP AlV). Een vraag naar hulp bij het huishouden zal dus pas aan de orde zijn wanneer sanering van de woning reeds heeft plaatsgevonden.
Voor het stofvrij houden van de woning kan maximaal 2 uur extra worden geindiceerd. Vanuit integrale beoordeling is hier dus mogelijk eerst de individuele
voorziening woningsanering/woningaanpassing aan de orde. Dit dient afgewogen te worden.

4.6.1 Invloed van de woning of woonvorm op de hulp bij het huishouden
Een grotere woning leidt niet vanzelfsprekend tot meer uren hulp. Er wordt uitgegaan van het niveau van sociale woningbouw.
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Bij kamerverhuur wordt de huurder van de betreffende ruimte niet als een huisgenoot gezien van wie gebruikelijke hulp wordt verwacht. Dat er sprake is van
kamerhuur moet met een huurovereenkomst worden aangetoond. Als mensen zelfstandig samenwonen op één adres en gemeenschappelijke ruimte delen wordt
verwacht dat het aandeel in het schoonmaken van de gedeelde ruimtes bij uitval van één van de bewoners wordt overgenomen door een andere bewoner. Hulp bij
het huishouden wordt dan alleen geleverd aan de woonruimte van cliént en een evenredig deel van het schoonmaken van de gemeenschappelijke ruimte. Hierbij
kan worden gedacht aan woongroepen of vormen van beschermd wonen of meerdere generaties in één huis.

In vakantiewoningen, tweede woningen, hotels/pensions, kamerhuur wordt in beginsel geen hulp bij het huishouden verstrekt. Aangezien een vakantie doorgaans
van korte duur is, is er sprake van uitstelbare taken of kan schoonmaak bij de verhuurder worden ingekocht.
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