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1e melding van een calamiteit of voorval van geweld bij de verstrekking van een 
voorziening in het kader van de Wmo 

 
Voordat conform het ‘Protocol meldingen calamiteiten en geweld’ een nader onderzoek zal 
worden opgestart, doet de aanbieder een 1e melding bij de toezichthouder: deze beoordeelt 
vervolgens aan de hand van die gegevens of sprake is van een calamiteit/voorval van geweld 
(vanaf nu ‘incident’ genoemd) in het kader van de wet (Wmo) en zo ja, of een nader 
onderzoek noodzakelijk is en door wie dit zal worden uitgevoerd. 
 
Voor een 1e melding dient de meldende aanbieder onderstaande lijst in te vullen en te 
mailen naar calamiteitenwmo@groningen.nl t.a.v. Hans Jager toezichthouder Calamiteiten 
& Geweld: 
  

1. Gegevens meldende instantie:  
- Naam: 
- Adres: 
- Telefoonnummer: 
- Mailadres: 
- Soort instantie1:  
- Hoofd- of onderaannemer2 

 
2. Gegevens van de cliënt(e):  

- Naam: 
- Geboortedatum: 
- BSN: 
- Geslacht: 
- Juridische status: 
- Woonplaats: 
- Gemeente van Herkomst: 
- Zorgzwaarte: 
- Krijgt tevens Wlz-zorg: ja/nee 
- Uitvoerende instantie Wlz zorg:  

 
3. Datum incident: 

 
4. Betrokken zorgverleners bij het incident + functies van alle betrokkenen3: 

- Naam:    Functie: 
- Naam:    Functie: 
- …….. 

               
5. Beschrijving van de feiten, met bijbehorend tijdschema, zodanig dat het verloop 

van het incident inzichtelijk is voor de lezer:  
- Wat is er gebeurd? 

                                                           
1
 Beschermd wonen, ambulante begeleiding,  Pgb, ZIN etc. 

2
 Indien onderaannemer a.u.b. de hoofdaannemer vermelden. 

3
 Indien de meldende instantie niet de hoofdbehandelaar is, gaarne de hoofdbehandelaar apart vermelden. 
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- Welke gevolgen heeft dit gehad voor de cliënt(e)? 

 
- Wat was de aanleiding voor/de aanloop tot het incident?  

 
 

6. Waaruit bestaat volgens de meldende instantie het verband tussen het incident en 
de (niet-) geleverde zorg? 
 
 
 

7. Hoe denkt de meldende instantie herhaling van een incident zoals beschreven te 
(kunnen) voorkomen? 
 

 

 
8. Heeft de meldende instantie al actie ondernomen om herhaling te voorkomen en 

zo ja, welke? 
 
 
 

9. Overig4:  

                                                           
4 Zo nodig kan hier aanvullende en door de melder relevant geachte informatie worden vermeld. 

 


