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Triage-instrument voor professionals
Om de privacy van burgers te kunnen waarborgen is het belangrijk om per klantvraag (of casus)
een afweging te maken over de verwerking van persoonsgegevens en dit vast te leggen in een |
zogenaamd triagebesluit. |

Onder verwerking verstaan we ook het uitwisselen van gegevens met andere partijen. De
bedoeling is dat personen, instellingen en domeinen selectief informatie delen: zoveel als moet,
zo weinig als mogelijk. Dit instrument helpt je om die afweging inzichtelijk te maken.

1. Komen tot aanpak
In samenspraak met de burger kom ik tot een passende aanpak voor de geconstateerde
zorgen of problemen. Ik neem in deze aanpak mee met wie ik wil samenwerken en welke

gegevens ik daarvoor wens te verwerken en uit te wisselen. Dit bespreek ik met de
burger(s). Mochten de burger(s) niet instemmen met mijn aanpak, dan stel ik hen in de ‘
gelegenheid bezwaren te uiten. ‘
2. Afwegen gegevensverwerking ‘
|

De gewenste gegevensverwerking en uitwisseling weeg ik af tegen de noodzaak van de
hulp, zorg of bijsturing die ik wil verlenen. In dit oordeel betrek ik met wie ik welke
informatie deel en op welk moment. Dan stel ik vast of mijn aanpak zuiver gericht is op
de beoogde doelstellingen.
Daarbij stel ik mijzelf' de volgende vragen:
e Noodzaak: Welke gegevens zijn noodzakelijk (dat is iets anders dan mogelijk en
wenselijk) gegeven het gestelde doel? ?
e Subsidiariteit: is het delen of opvragen van informatie de minst ingrijpende
maatregel? (need-to-know) |
e Proportionaliteit: staan het delen of opvragen van de informatie en doel met |
elkaar in verhouding? Kan het ook met minder informatie?

e Kan en mag het: zijn er beperkingen vanuit de doelbinding waardoor ik alleen
met toestemming of als er sprake is van vitaal belang de informatie kan
uitwisselen, zijn er specifieke privacy-regels die gelden voor betrokken partijen? |
3. Informeren \

lk overweeg of het in het belang van de burger is deze op de hoogte te stellen van de |
afweging die ik heb gemaakt véordat ik overga tot het uitwisselen van gegevens, of dat ‘
het in het belang van de burger(s) is om dat op een later tijdstip te doen. In beide l
gevallen stel ik (uiteindelijk) de burger(s) op de hoogte van de gemaakte afweging en
maak ik duidelijk hoe ik de eventuele geuite bezwaren heb afgewogen tegen de zorg,
hulp of bijsturing die ik wil verlenen.

4. Documenteren
Ik motiveer en documenteer kort en krachtig mijn besluit (bijvoorbeeld in het
regiesysteem van de gemeente).



