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Voorwoord 

De werkgever en werknemers zijn samen verantwoordelijk voor veilige en gezonde 

arbeidsomstandigheden. Een gezonde en veilige werkplek draagt ertoe bij dat ongevallen en 

gevaarlijke situaties worden voorkomen en dat personeel door het werk niet ziek of 

arbeidsongeschikt raakt.  

 

Vanuit het Arbo-beleid, geformuleerd in de zogenaamde ‘Arbocatalogus’, dienen door de 

werkgever en werknemers methoden en oplossingen te worden vastgelegd met als doel te 

voldoen aan de doelvoorschriften die de overheid stelt. Belangrijk is dat het niveau van 

bescherming aan de werknemers geborgd is zodat zij veilig en gezond kunnen werken. Het is 

aan de werknemers en werkgever om te bepalen op welke manier zij invulling geven aan de 

doelvoorschriften, zolang het wettelijk gestelde minimum beschermingsniveau maar wordt 

bereikt. 

 

In 2013 heeft het Hoofd BHV van Markenheem een nieuw BHV beleid geschreven, deze is in 

2018 geactualiseerd. Naar aanleiding daarvan zijn de bedrijfsnoodplannen per locatie herzien 

en vereenvoudigd, omdat het beleid centraal wordt vastgesteld. Deze documenten zijn terug te 

vinden op iMarkis. Daarnaast streeft Markenheem er naar om betrouwbaar en dichtbij, 

enthousiast en met vakmanschap voor een veilige omgeving te zorgen voor haar medewerkers 

en cliënten. 
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1. Object- en bedrijfsgegevens  

1.1 Objectgegevens Gebouw A en B 

De Zonnekamp in Zelhem 

Adres De Zonnekamp 20 

7021 WP Zelhem 

0314 – 621755 

 

Aantal aanwezigen 

 

 

Overdag                

‘s Avonds              

‘s Nachts 

ca. 60 personen 

ca. 55 personen 

ca. 51 personen 

Aanrijden  

(afstemmen met de brandweer) 

Toegang Via de hoofdingang, u wordt daar opgevangen. 

Sleutelbuis rechts naast de hoofdingang van bouwdeel B 

 

Voorzieningen BMI (FC722) OAI (stil alarm), brandmelders, slow whoop, BHV, 

zelfsluitende deuren. 

 

Brandweerlift Nee  

 

Gevaren In de appartementen van de bewoners kan zuurstof aanwezig zijn. De 
locaties zijn herkenbaar d.m.v. een aanwijsbord.  
 

Sleutelhouder Eigen personeel. 

 

Afsluiters Electra Begane grond, zie vluchtplanplattegrond. 

Ventilatie Begane grond, zie vluchtplanplattegrond. 

Gas Begane grond, zie vluchtplanplattegrond. 

Water Begane grond, zie vluchtplanplattegrond. 

Brandmeldcentrale Ja, volledige bewaking. 

 

Bijzonderheden  U moet rekening houden met veel niet zelfredzame personen. 
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1.2 Objectgegevens Gebouw C  

De Zonnekamp in Zelhem 

Adres De Zonnekamp 1  

7021 WP Zelhem 

0314 – 621755 

 

Aantal aanwezigen 

 

 

Overdag                

‘s Avonds              

‘s Nachts 

ca. 60 personen 

ca. 40 personen 

ca. 22 personen 

Aanrijden  

(afstemmen met de brandweer) 

Toegang Via de hoofdingang, u wordt daar opgevangen. 

Sleutelbuis rechts naast de hoofdingang. 

 

Voorzieningen BMI (FC722) OAI (stil alarm), brandmelders, slow whoop, BHV, 

zelfsluitende deuren. 

 

Brandweerlift Nee 

 

Gevaren In de appartementen van de bewoners kan zuurstof aanwezig zijn. De 
locaties zijn herkenbaar d.m.v. een aanwijsbord.  
 

Sleutelhouder Eigen personeel. 

 

Afsluiters Electra Begane grond, zie vluchtplanplattegrond. 

Ventilatie Begane grond, zie vluchtplanplattegrond. 

Gas Begane grond, zie vluchtplanplattegrond. 

Water Begane grond, zie vluchtplanplattegrond. 

Brandmeldcentrale Ja, volledige bewaking. 

 

Bijzonderheden  U moet rekening houden met veel niet zelfredzame personen. 
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1.3 BHV-ers/contactpersonen  

Een actuele lijst is verkrijgbaar via HRM m.b.v. een rapportage 

Naam Functionaris Functie Afdeling Telefoon 

Eerstverantwoordelijke 

’s avonds en ‘s nachts 

Zorg   

Roelien Westerveld  Ploegleider Teammanager 06-83248280 

Ans Wullink Ploegleider Teammanager 06-23386814 

Ruud Kampshoff HBHV Centraal Bureau 06-30153321 

Amber Brilstra BHV-er Zorg  

Anja Willems BHV-er Zorg  

Anne Sloetjes BHV-er Zorg  

Angelique Tenten BHV-er Zorg  

Ans Hukker BHV-er Zorg  

Corelle Holweg BHV-er Zorg  

Daniëlle ten Arve BHV-er Zorg  

Ellen Giezenaar BHV-er Zorg  

Heidi Broekman BHV-er Zorg  

Ida Ekkebus BHV-er Horeca  

Inge Elshof BHV-er Zorg  

Janny Ankersmit BHV-er Zorg  

Jan van der Valk BHV-er Zorg  

Jeanine Wolsheumer BHV-er Zorg  

Joanne Klein Geltink BHV-er Zorg  

Joost Menting BHV-er Technische dienst  

Ellen Giezenaar BHV-er Zorg  

Josette Ebbers BHV-er Zorg  

Jurgen Rensink BHV-er Zorg  

Kim Goossens BHV-er Zorg  

Lies Smit BHV-er Zorg  

Marije Miellet BHV-er Zorg  

Marrit Vellinga BHV-er Zorg  

Mini Wisselink BHV-er Zorg  

Ria Dekkers BHV-er Zorg  

Tamara Roenhorst BHV-er Zorg  

Toos van Dorp BHV-er Zorg  

Tanja Tempels BHV-er Zorg  

Yolanda Boschman BHV-er Zorg  

Anita Wentink  BHV-er Zorg  

Emmy Porskamp BHV-er Zorg  
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Naam Bijzonderheden Telefoonnummer 

Storingsdienst (24/7) Dienst volgens rooster 06-20955545 

Dienstdoend MT-lid Dienst volgens crisislijst Zie crisislijst 
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2. Alarmeringsplan 

2.1. Gebouw A/B 

Voor medewerkers van de zorg geldt dat zij in geval van een calamiteit een belangrijke 

verantwoordelijkheid hebben met betrekking tot de communicatie. Daarom is het van belang 

dat zij onderstaande instructies volgen. 

 

Tussen 09:00 en 14:00 is er in gebouw C een receptiemedewerker/ gastvrouw aanwezig. In 

gebouw A/B zal er geen receptioniste aanwezig zijn. De medewerkers van bouwdeel B, eerste 

verdieping neemt deze functie tijdens een calamiteit over. 

 

Als je een melding van een calamiteit binnenkrijgt of het brandalarm gaat af, handel dan als 

volgt: 

→ Blijf rustig en verlaat de receptie niet; 

→ Achterhaal wat er precies aan de hand is: 

o Naam melder, telefoonnummer en afdeling; 

o De plaats van het incident (ruimtenummer); 

o Het soort incident; 

o Het aantal slachtoffers; 

o Welke hulpdiensten moeten gealarmeerd worden; 

o Herhaal de melding kort ter controle en schrijf het op; 

→ Alarmeer en informeer de Ploegleider en BHV-ers; 

→ Instructies Ploegleider en BHV opvolgen; 

→ Inkomende telefoontjes kort afhandelen, zodat de lijn vrij blijft om contact te houden 

met hulpdiensten en andere belangrijke partijen. 

 

2.2. Gebouw C 

 

Voor werknemers en vrijwilligers van de receptie geldt dat zij in geval van een calamiteit een 

belangrijke verantwoordelijkheid hebben met betrekking tot de communicatie. Daarom is het 

van belang dat zij onderstaande instructies volgen. 

 

Tussen 09:00 en 14:00 is er een receptiemedewerker aanwezig. Buiten deze tijd neemt de 

daarvoor aangewezen medewerker, werkzaam op de tweede verdieping, de receptiefunctie 

over.  

 

Als je een melding van een calamiteit binnenkrijgt of het brandalarm gaat af, handel dan als 

volgt: 

→ Blijf rustig en verlaat de receptie niet; 

→ Achterhaal wat er precies aan de hand is: 

o Naam melder, telefoonnummer en afdeling; 

o De plaats van het incident (ruimtenummer); 
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o Het soort incident; 

o Het aantal slachtoffers; 

o Welke hulpdiensten moeten gealarmeerd worden; 

o Herhaal de melding kort ter controle en schrijf het op; 

→ Alarmeer en informeer de Ploegleider en BHV-ers; 

→ Instructies Ploegleider en BHV opvolgen; 

→ Inkomende telefoontjes kort afhandelen, zodat de lijn vrij blijft om contact te houden 

met hulpdiensten en andere belangrijke partijen. 

 

2.3. Stroomschema 
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2.4. Verzamelplaats 

Bij een ontruiming zal gebouw A/B naar het restaurant van gebouw C gaan. Voor gebouw C is 

het naastgelegen gebouw B de verzamelplaats.  

 

Verzamelplaats Gebouw A/B 

Contactpersoon verzamelplaats: Technische dienst (storing dienst) 
Mobiel nummer:  06-20955545 
Functie: Technische dienst 
  
 1e contactpersoon 2e contactpersoon 

Contactpersonen bij ontruiming: Ruud Kampshoff André Endeman 
Mobiel nummer: 06-30153321 06-53398098 
Functie: Sectormanager 

bedrijfsbureau en ICT, 
Hoofd BHV’er 

Bestuurder 

 

Verzamelplaats Gebouw C 

Contactpersoon verzamelplaats: Technische dienst (storing dienst) 
Mobiel nummer:  06-20955545 
Functie: Technische dienst 
  
 1e contactpersoon 2e contactpersoon 

Contactpersonen bij ontruiming: Ruud Kampshoff André Endeman 
Mobiel nummer: 06-30153321 06-53398098 
Functie: Sectormanager 

bedrijfsbureau en ICT, 
Hoofd BHV’er 

Bestuurder 

 

2.5. Algemene richtlijnen 

Om verzekerd te zijn van goede vluchtwegen en brandbestrijdingsmiddelen dienen de 

onderstaande richtlijnen in acht te worden genomen: 

• Er dient altijd op toegezien te worden dat alle in-, uit- en doorgangen (vluchtwegen 

zoals gangen, hallen, portalen, nooduitgangen en trappenhuizen) worden vrijgehouden 

van obstakels; 

• Deuren gelegen in de vluchtweg dienen door een ieder, zonder gebruikmaking van losse 

voorwerpen  (zoals sleutels), gemakkelijk te openen te zijn; 

• De vloeren van gangen en trappenhuizen mogen nooit, door welke oorzaak dan ook, 

glad zijn. Vloermatten dienen zodanig aangebracht te zijn dat zij niet kunnen 

verschuiven, omkrullen of oprollen, en mogen geen gevaar voor uitglijden, struikelen of 

vallen opleveren; 

• De in het gebouw aanwezige blusvoorzieningen dienen gebruiksklaar te zijn; 

• De brandblusmiddelen dienen voor onmiddellijk gebruik beschikbaar en bereikbaar te 

zijn. Het blusmateriaal moet zo opgehangen zijn dat altijd duidelijk is waar het 

materiaal zich bevindt; 

• Branddeuren van trappenhuizen en rookpuien in gangen dienen zelfsluitend te zijn 
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uitgevoerd. Het in geopende stand zetten van deuren is niet toegestaan; 

• Prullenmanden, vergaarbakken ed. dienen vlamdovend te zijn en mogen nooit in 

nabijheid van brandbare materialen, zoals gordijnen etc. geplaatst worden; 

• Centrale verwarmingsruimten mogen niet worden gebruikt als opslagruimte. De 

verwarmingsinstallatie dient in een goede staat van onderhoud te verkeren en eenmaal 

per jaar te worden gecontroleerd; 

• Onder trappen, in trappenhuizen en in gangen mogen nooit goederen opgeslagen 

worden; 

• Magazijnruimten moeten opgeruimd zijn. De goederen in deze ruimte dienen altijd vrij 

van de vloer te zijn opgeslagen; 

• Aandachtspunten onder normale omstandigheden: 

o controleer de vluchtwegen en vluchtdeuren op hun bruikbaarheid en 

gangbaarheid; 

o controleer één keer per twee jaar de noodverlichting (Tragter); 

o controleer één keer per twee jaar de brandslanghaspels en droge blusleiding 

(Tragter); 

o controleer één keer per twee jaar de kleine blusmiddelen op deugdelijkheid 

(Tragter); 

o houd periodiek een ontruimingsoefening; 

o sluit bij het verlaten van het gebouw deuren, kasten en ramen en schakel 

kostbare motoren, machines en apparatuur uit. 
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Bijlage 1: Ontruimingsplattegronden 
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Bijlage 2: Actieschema mediabeleid  

 


