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Inleiding 

Er zi jn  d iverse ontwikkel ingen d ie  aanle id ing geven to t  het  opste l len van het  be le idsplan in tegra le  

schuldhulpver len ing .  

Een eers te on twikkel ing is  dat  met  ingang van 1 ju l i  2012 de W et gemeente l i jke 

schuldhulpver len ing  (W gs) inwerk ing is  ge treden.  Deze wet  geef t  gemeenten de wet te l i jke 

verantwoordel i jkheid  voor schuldhulpver len ing.  Gemeenten kr i jgen  de taak om deze in tegra le hu lp 

to t  s tand te  b rengen.  

In tegraal  betekent  dat  de s i tuat ie  van de burger  met  schulden n ie t  enkel  bekeken wordt  vanui t  de  

schuldens i tuat ie ,  maar dat  onderzocht  wordt  wat  de oorzaak is  van het  p robleem en welke 

problemen nog meer spe len.  Di t  om de  s i tuat ie  waar mogel i jk  in  combinat ie  met  andere hulp 

ef fect iever  en duurzamer op te  lossen.  Dat  is  ook de belangr i jks te doels te l l ing van d e wetgever:  

het  ve rbeteren  van  de ef fect iv i te i t  van de gemeente l i jke schuldhulpver len ing.  

De wet  verp l icht  de gemeenten een bele idsplan vast  te  s te l len en om in  d i t  p lan te  

beschr i jven welke ambi t ies  ze hebben,  op welke wi j ze  de u i tvoer ing  p laatsvindt ,  wel ke resul ta ten  

worden nagest reefd en op welke manier  de  kwal i te i t  geborgd wordt .  Ook d ienen gemeenten aan te  

geven op welke wi jze  schuldhulpver len ing voor gezinnen met  inwonende,  minder jar ige k inderen  

vormgegeven wordt .  

 

Een tweede ontwikkel ing  is  dat  de af ge lopen jaren het  aanta l  mensen met  (problemat ische) 

schulden s terk  is  toegenomen.  Di t  heef t  onder andere te  maken met  de  economische cr is is  

waardoor  s teeds minder mensen het  hoofd boven water  kunnen houden,  z ich in  de schulden 

s teken en/of  achters tanden oplopen met  de huur of  hypo theek.  De groep mensen met  schulden 

wordt  s teeds meer d ivers ,  zo is  he t  aanta l  schuldenaren met  inkomsten u i t  arbeid zonder  

aanvul lende u i tker ing de  afge lopen jaren f l ink  gestegen.  

 

Tot  nu toe bood de gemeente schuldhulpver len ing aan burgers  vanui t  haar zorgpl icht .  Met  de 

komst  van de W gs kr i jg t  gemeente l i jke schuldhulpver len ing  een wet te l i jke bas is .  

De afgelopen ja ren zi jn  door het  c luster  schuldhulpver len ing  ve le burgers  met  f inanc ië le  

problemen geholpen door middel  van een schul dregel ing,  een verwi jz ing naar het  wet te l i jke 

t ra ject  van de W et schuldsaner ing natuur l i jke personen (W SNP) of  met  een prevent ie f  

adviesgesprek.  Ui t  e rvar ing weten we dat  schuldenproblemat iek nooi t  a l leen s taat ,  er  z i jn  a l t i jd  

meerdere factoren op verschi l lende leefgebieden d ie  gepaard gaan (of  aanle id ing zi jn  voor)  de 

onts tane schulden.  Het  i s  daarom van  groot  be lang dat  schuldhulpver len ing in tegraal  wordt  

u i tgevoerd.   

 

Leeswijzer  

In  deze  nota wordt  invu l l ing gegeven aan de n ieuwe W et gemeente l i jke schuldh ulpver len ing,  

wordt  de  miss ie  en vis ie  op in tegra le schuldhulpver len ing  toegel icht  en benoemd welke 

doels te l l ingen we wi l len bere iken.  

 

In  Hoofdstuk 2  word t  ingegaan op de ontwikkel ingen schuldhulpver len ing ,  waaronder de n ieuwe 

Wet gemeente l i jke schuldhulp ver len ing (W gs).  Hoofdstuk 3 behandel t  de  u i tgangspunten van de 

gemeente l i jke in tegra le schuldhulpver len ing  en de keuzes d ie  daar in  gemaakt  worden.  Daar in  

wordt  aangeven hoe het  be le id  in tegraal  wordt  vo rmgegeven.  

In  hoofdstuk 4 komen de  doels te l l ingen d ie  in  de per iode 2012 -  2016 behaald moeten worden aan  

de orde en wordt  beschreven welke par tners  een  ro l  hebben b innen d i t  be le idsterre in  en hoe de 

reg iero l  van de gemeenten eru i t  z ie t .  
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Ontwikkelingen Schuldhulpverlening  

Landel i jke ontwikkel ingen  

Steeds meer mensen raken in  f inanc ië le  problemen.  Dat  komt onder andere door de economische 

cr is is .  Ook is  n ie t  iedereen opgewassen tegen de  ver le id ingen d ie  de toegenomen welvaart  met  

z ich meebrengt .  Hie rdoor word t  de groep mensen d ie  problemat ische schulden
1
 hebben groter .  In  

de jaarc i j fers  van de Neder landse Verenig ing voor Volkskrediet  (NVVK)  i s  te  z ien  dat  landel i jk  he t  

aanta l  aanvragen minnel i jke schuldhulpver len ing  de afge lopen jaren f l ink  is  gestegen.  Ook het  

percentage doorverwi j z ingen naar de W SNP omdat  e en minnel i jke schuldregel ing n ie t  mogel i jk  i s ,  

s t i jg t  in  d ie  per iode .   

 

Landelijke cijfers: 2011 2010 2009 2008 

Aantal aanvragen minnelijke regeling 76.000 78.986 53.250 44.100 

Doorverwijzing naar WSNP t.o.v. het 
totaal 

31% 23% 11% 19% 

Bron:  Jaa rc i j fe rs  NVVK 2011  

 

De groep schuldenaren wordt  s teeds meer d ivers .  Zo neemt b i j voorbeeld  het  percentage 

schuldenaren met  inkomsten u i t  arbeid toe van 18% in 2008 naar 40% in 2010.  In  2011 is  deze 

groep ze l fs  grote r  dan de groep schuldenaren met  inkomensondersteun ing a ls  en ige 

inkomstenbron.  Ook neemt het  aanta l  aanmeld ingen van ouderen toe ,  ne t  a ls  dat  van 

huise igenaren en ze l fs tandig ondernemers (voora l  ZZP’ers) .  Na een per iode waar in  het  

gemiddelde schuldbedrag en het  gemiddeld aan ta l  schulde isers  jaar l i jks  s tee g,  l i jk t  inmiddels  een 

per iode aangebroken van enige s tab i l i te i t :  

 

Landelijke cijfers: 2011 2010 2009 2008 

  Gemiddeld aantal schuldeisers 14 16 17 15 

  Gemiddeld schuldbedrag €32.250,- €30.742,- €33.700,- €29.900,- 

Bron:  Jaa rc i j fe rs  NVVK 2011  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 Vo lgens  de Gedragscode Schuldrege l ing NVVK is  sprake van een prob lemat ische schu ld  i nd ien aan e lk  

van de vo lgende  c r i te r ia  wordt  vo ldaan:  
1 .  de som van de geë is te  maandel i j kse bet a l i ngen is  hoger  dan de vo lgens  de Recofa rekenmethode 
geca lcu lee rde  a f loss ingscapac i te i t  en/o f  e r  i s  een bedre igende schu ld  (d i t  i s  een  beta l i ngsachters tand van 
m in imaal  twee maanden)  i n  een o f  meer  van de categor ieën huur ,  hypotheek ,  energ ie ,  
z iek tekos tenverzeke r ing,  W A-verzeke r ing o f  inboede lve rzeker ing;  en  
2 .  er  i s  geen bere idhe id  van schu lde isers  om een beta l ings rege l i ng te  t re f fen ;   
3 .  er  i s  geen mogel i j khe id  van he r f inanc ie r ing van de  schu lden;   
4 .  er  i s  geen ve rmogen aanwezi g  dat  ge l iqu idee rd kan worden.    
.  
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Uit  onderzoek b l i jk t  dat  de vo lgende ind icatoren op een verhoogd r is ico op problemat ische 

schulden duiden:  leef t i jd  jonger dan 40 jaar ;  eenoudergezinnen;  laag ople id ingsniveau;  het  

hebben van  een u i tker ing.   

 

Risico verhogende factoren voor problematische schulden 

Indicator + = 1 keer zoveel kans 

Jonger dan 40 jaar ++  

Eenoudergezin ++ 

Laag opgeleid +++ 

Uitkering + 

Bron:  Kos ten en baten van  schu ldhu lpve r len ing,  APE en S t imulansz (2011)  

Lokale si tuat ie  

In  2011 zi jn  in  to taa l  512 natuur l i jke personen b ediend door het  c luste r  schuldhulpver len ing .  De 

groots te groep  d ie  een beroep doet  op schuldhulpver len ing  va l t  in  de lee f t i jdscategor ie  van 31 to t  

en met  40 jaar .  De aanmeld ingen van  jongeren onder de 25 jaar  z i jn  in  2011 ie ts  gedaald.  W at  

opval t ,  is  dat  i n  de leef t i jdscategor ie  51 en ouder een s t i jg ing waarneembaar is .   

 

Er  is  een l ichte a fname zichtbaar  van  c l iënten met  een inkomen u i t  arbeid,  namel i jk  37% ten 

opzichte van 39% in 2010.  Er  is  een  s t i jg ing van 29% naar 33% van he t  aanta l  c l iënten dat  een  

WW B ui tker ing heef t .  

 

Inkomen (netto)  % 

Tot  €  750,  -  4  

Van € 750,  -  to t  €  950,  -  14.5  

Van € 951,  -  to t  €  1.050,  -  6  

Van € 1.051,  -  to t  €  1.150,  -  6 .5  

Van € 1.151,  -  to t  €  1.400,  -  20 

Van € 1.401,  -  to t  €  3.000,  -  27 

Van € 3.001,  -  to t  €  4.500,  -  1  

Boven € 4.500,  -  0  

Onbekend
2
 21 

 

Lokale ci j fers :  2011 

Aanta l  n ieuwe aanvragen 

minnel i jke regel ing  

250 

Bestaande doss iers  2010  262 

Doorverwi jz ing naar W SNP t .o .v .  

het  to taa l  

23% 

Gemiddeld aanta l  schulde isers  12 

Gemiddeld schuldbedrag  € 80.000, -  

 

                                                             
2
 “onbekend”  bet re f t  de dos s iers  waar  de c l iën t  geen b ron van inkomsten wi l  opgeven.  Deze doss ie rs  z i j n  

ges lo ten wegens  gebrek  aan in f ormat ie  en medewerk ing.  
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In  2011 zi jn  in  to taa l  250 n ieuwe aanvragen schuldhulpver len ing gedaan.  Er  waren nog  262 

doss iers  in  behandel ing vanui t  2010,  wat  het  to taa l  aanta l  t ra jecten  in  2011 op 512 breng t .  In  23% 

van de W est landse geva l len is  een W SNP verzoek gedaan.  Di t  l i g t  dus ru im  onder het  landel i jk  

gemiddelde.  Het  aanta l  schulde isers  l ig t  ongeveer op het  landel i jk  gemiddelde,  het  gemiddelde 

schuldbedrag l ig t  echter  fors  hoger ten opzichte van het  landel i jk  gemiddeld e:  €80.000, -  ten 

opzichte van €32 .250, -  landel i jk .  (z ie  paragraaf  2 .1. )  

De gemiddelde schulden last  in  W est land is  a l leen berekend over  de  schulden waarvan opgave  is  

gedaan door de schuldeisers  en d ie  dus contro leerbaar z i jn .  De berekening van de  schuldenla st  

op landel i jk  n iveau  is  ook gebaseerd op de opgave van de betrokkenen,  d i t  kan een vers toord  

beeld geven.  Ook zi jn  in  W est land veel  ze l fs tand ig ondernemers,  z i j  hebben doorgaans een 

hogere schuldenlast  dan  natuur l i jke personen zonder onderneming.  

Wet gemeente l i jke schuldhulpverlening  

Op 1 ju l i  2012 is  de W gs van krach t  geworden.  Deze kaderwet  beoogt  het  rea l iseren van een 

brede toegankel i jkheid,  beperk ing van de wacht -  en door loopt i jden  en he t  rea l iseren van een  

in tegra le aanpak.  Onder  in tegra le schuldhul pver len ing wordt  het  samenhangend hulpaanbod 

vers taan ,  van prevent ie  to t  en met  nazorg  met  a ls  doel  de schuldenaar schuldenvr i j  te  kr i jgen,  o f  

min imaal  in  een s tab ie le  schuldens i tuat ie  te  kr i jgen.  Met  de komst  van de  W gs kr i jgen gemeenten 

de wet te l i jke taak h ier  be le idsmat ig  de reg ie op te  voeren.   

Met  de invoer ing van de Wgs komt schuldhulpver len ing deels  onder het  publ iekrecht  te  va l len.  

Formeel  is  b i j  een aanvraag de Algemene wet  bestuursrecht  (Awb)  van  toepass ing.  

Belanghebbenden kunnen in  bezwaar en be roep gaan tegen beschikk ingen,  en de W et dwangsom 

en beroep b i j  n ie t  t i jd ig  bes l issen is  van toepass ing a ls  er  n ie t  t i j d ig  een bes lu i t  wordt  genomen.   

Het  Ri jk  s te l t  gemeenten  geen ext ra middelen  ter  beschikk ing voor de  u i tvoer ing  van  de wet .  Voor 

schuldhu lpver len ing  geldt  dus dat  de gemeente  meer moet  doen met  he tze l fde budget .  Toch is  het  

van belang  te  investeren  in  prevent ie ,  t ra jectbegele id ing en nazorg:  zodoende worden 

belemmeringen om te par t ic iperen b l i j vend opgeheven.  Op te rmi jn  za l  h iermee ook de d ruk op de 

schuldhulpver len ing  verminderen omdat  burgers  in  een vroegt i jd ig  s tad ium geadviseerd  worden 

waardoor  f inanc ië le  prob lemen n iet  escaleren.  

 

De gemeente kr i jg t  door de komst  van deze wet  expl ic ie t  de taak om regie  te  voeren en  

in tegraal  be le id  te  ontwikkelen.  Dat  betekent  dat  n ie t  a l leen gewerkt  wordt  aan het  op lossen  

of  hanteerbaar maken van het  schuldenprobleem, maar dat  tegel i jke r t i j d  wordt  gewerkt  aan de 

andere problemen waar de persoon mee te  maken heef t  (en d ie  mede oorzaak zi jn  van  

het  onts taan van p roblemat ische schulden of  he t  op lossen h iervan in  de weg s taan).  Het  kan  

daarb i j  gaan om bi j voorbeeld psychosoc ia le  problemen,  re la t ieproblemen,  woonsi tuat ie ,  

gezondheid,  ve rs laving of  gezinss i tuat ie .  De  in tegra le schuldhulpver len ing is  toegesneden  op de  

ind iv iduele c l iënt  waardoor er  sprake is  van  maatwerk.  Het  c luster  schuldhulpver len ing beschik t  

over  een breed netwerk van par tners  waar naartoe verwezen kan worden voor  aanvul lende 

hulpver len ing.  

 

In  de n ieuwe wet  kan  een aanta l  speerpunten  ondersc heiden worden:  

1 . )  In tegraal  en maatwerk  

2. )  Bele idsplan  

3. )  Preven t ie  en nazorg  

4. )  Maximale wacht t i jd  

5 . )  Door loopt i jd  

6 . )  Toelat ingsbele id  

7. )  Algemene wet  bestuursrecht  

8 . )  Morator ium 
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9.)  Bas isbankrekening  

 

Hieronder  worden schemat isch deze speerpunten  van de  wet  beschreven.  In  hoofdstuk dr ie  word t  

de gemeente l i jke invu l l i ng in  W est land beschreven.  

 

Negen speerpunten van de nieuwe Wet gemeentelijke schuldhulpverlening 
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3
 A r t i ke l  5  en 11 van de  W gs  gaan op een la t er  t i j ds t ip  in ,  wanneer  i s  ten t i j de  van het  schr i j ven van deze 

nota  nog n ie t  bekend.  

 

Speerpunt  Omschr i jv ing  

1 Integraal  en 

Maatwerk 

Schuldhulpver len ing hee f t  een in tegr aal  karakter  b innen de n ieuwe wet .   

In tegra le schuldhulpver len ing is  het  act ie f  onders teunen van  een c l iënt  

b i j  het  v inden van een oploss ing voor z i jn /haar f i nanc ië le  problemen,  

maar ook b i j  het  v inden van een oploss ing voor de eventuele oorzaken 

h iervan  o f  voor  omstandigheden d ie  verh inderen dat  de f inanc ië le  

problemen kunnen worden opgelost .  In tegra le schuldhulpver len ing houdt  

daarnaast  in  dat  zoveel  mogel i jk  voorkomen wordt  dat  problemat isch 

schulden onts taan (prevent ie)  en te rugkeren (nazorg) .   

2 Beleidsplan  De gemeenteraad  heef t  de taak om een bele idsp lan over  de in tegra le 

schuldhulpver len ing  voor ten hoogste vie r  jaar  vast  te  s te l len.  Daar in  

moet  in  iedere geval  worden ingegaan op:  

-  de beoogde resul ta ten;  

-  de kwal i te i tsborg ing;  

-  de schuldhulpver len ing  aan gezinnen met  minder jar ige k inderen .  

Het  co l lege is  vervo lgens verantwoordel i jk  voor  de u i tvoer ing van het  

p lan en kan h ier toe  nadere (be le id) regels  s te l len.  

3 Preventie en nazorg  Prevent ie  ger ich te act i v i te i ten en nazorg om f inanc iee l  ze l f redzaam te 

worden en n ieuwe schulden te  voorkomen moeten deel  u i tmaken van het  

be le idsplan.  

4 Maximale wachtt i jd  In  de wet  is  expl ic ie t  de maximale wacht t i jd  voor  verzoeker  vastgelegd.  

De t i jd  tussen aanmeld ing en het  eers te  gesprek waar in  de hulpvraag 

wordt  vastgeste ld  mag maximaal  v ier  weken bedragen.   

Ingeval  van een cr is iss i tuat ie  heef t  de wetgever  geoordeeld dat  een  

maximale wacht t i jd  van vier  weken n ie t  gepast  i s .  Bedre igende schulden  

zi jn  schulden d ie  betrekk ing hebben op de lever ing van energ ie,  water ,  

de huur van een woning of  een te  hoog bes lag.  Het  u i tgangspunt  is  dat  

bedre igende schulden zoveel  mogel i jk  voorkomen moeten worden en dat ,  

ingeval  dat  n ie t  luk t ,  b i j  bedre igende schulden e igenl i jk  e lke wacht t i jd  te  

lang is .  Vererger ing van de s i tuat ie  van de c l iënt  moet  immers zoveel  

mogel i jk  voorkomen worden.  In  verband h iermee s te l t  de wet  dat  ingeval  

van bedre igende schulden een maximale wacht t i jd  van 3  werkdagen het  

maximum is .  

5 Doorloopt i jd  Aan de door loopt i jd  worden geen e isen geste ld .  De door loopt i j d  is  

a fhankel i jk  van de  s i tuat ie  van verzoeker en de medewerk ing van de 

schuldeisers .  Het  is  n ie t  mogel i jk  om d ie in  de wet  te  bepalen.  W el  wordt  

verwacht  dat  de gemeente verzoeker een g lobaal  inzicht  gee f t  in  de 

verwachte door loopt i jd .  Hierb i j  ge ldt  de nadr ukkel i jke voorwaarde  dat  

verzoeker  meewerkt  aan  het  schuldhulpt ra ject .  

6.  Toelat ingsbeleid  De wetgever heef t  met  deze wet  de schuldhulpver len ing voor iedereen 

opengeste ld .  Het  is  dus n ie t  mogel i jk  om doelgroepen,  b i jvoorbeeld 

personen met  inkomen boven b i js tandsniveau o f  een e igen woning ,  u i t  te  

s lu i ten.  Toch hebben de gemeenten de mogel i jkheid om 

schuldhulpver len ing  te  weigeren aan personen,  b i jvoorbeeld  personen 

d ie  f raude hebben gepleegd of  a l  eerder  gebru ik  hebben gemaakt  van 

schuldhulpver len ing  en d i t  ve rwi j tbaar  to t  geen resul taat  heef t  ge le id .  Om 

de wet  op goede manier  u i t  te  voeren s te l t  de wetgever  dat  het  gewenst  

is  dat  gemeenten in  haar be le idsplan of  be le ids regels  vast legt  op bas is  

van welke ind iv iduele omstandigheden een natuur l i jk  persoon de t oegang 

to t  de schuldhulpver len ing wordt  ontzegd.  De wetgever  wi js t  e r  echter  op  

dat  het  van belang is  voora l  naar de mogel i jkheden in  de toekomst  te  

k i jken in  p laats  van  naar  het  ver leden.  Gemeente l i jke 

schuldhulpver len ing  is  in  eers te ins tant ie  n ie t  toega nkel i jk  voor  

ze l fs tandigen  met  een nog funct ionerende onderneming.  Het  Bes lu i t  

b i js tandver len ing ze l fs tandigen (Bbz)  ge ldt  a ls  voor l iggende voorzien ing.  

Pas wanneer  de ze l fs tandige n ie t  in  aanmerk ing komt voor Bbz,  kan 

schuldhulpver len ing  worden ingeze t  wa nneer  de  ondernemer de 

onderneming wi l  voor tze t ten en de onderneming levensvatbaar  b l i jk t .  Als  

de onderneming n ie t  levensvatbaar  is ,  moet  deze worden ges taakt .  Ook 

dan kan schuldhulpver len ing worden ingezet .  

7 Algemene  

wet bestuursrecht  

Er onts taat  n ie t  van rech tswege een recht  op schuldhulpver len ing op 

grond van deze wet .  Een  eventueel  recht  on ts taa t  pas nadat  het  co l lege  
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Uitgangspunten Gemeenteli jke Schuldhulpverlening  

Visie  

De u i tvoer ing van  schuldhulpver len ing is  gebaseerd op  een vis ie  d ie  s teunt  op vier  

u i tgangspunten:  

1 .  de schuldenaar is  p robleemeigenaar;  

2 .  schuldenpakket ,  mot i vat ie  en  vaard igheden bepalen het  maximaal  haalbare;  

3 .  dankzi j  een in tegra le  aanpak wordt  gestreefd naar een duurzaam e f fect  van 

schuldhulpver len ing ;  

4 .  door aandacht  voor  prevent ie  en  nazorg wordt  het  (opnieuw) onts taan  van schulden  

voorkomen.  

 

 

V is ie  

Schulden belemmeren act ieve par t ic ipat ie  in  de  samenlev ing.  De gemeente West land s t imuleer t  

de ze l f redzaamheid en e igen verantwoordel i jkheid van burge rs  met  schulden.  De schuldenaar is  

de probleemeigenaar en  za l  a l les  in  het  werk moeten s te l len de schuldens i tuat ie  beheersbaar  te  

maken.  Waar d i t  n ie t  mogel i jk  is ,  b iedt  de Gemeente in tegra le ondersteuning b i j  het  beheersbaar  

maken of  op lossen van de schul dens i tuat ie  en om deze in  de  toekomst  te  voorkomen.  

 

 

B innen het  soc ia le  domein geldt  de benader ing dat  burgers  maximaal  gebru ik  maken van hun 

e igen kracht  en mogel i jkheden om deel  te  (b l i jven)  nemen aan de samenleving.  Al leen wanneer 

het  n ie t  meer luk t  om op  e igen kracht  en met  e igen middelen aan de samenleving deel  te  nemen,  

dan kan de burger  aangeven gebru ik  te  wi l len maken van noodzakel i jke voorzien ingen.  

Vanui t  onze vis ie  be lemmert  een problemat ische  schulds i tuat ie  de act ieve deelname aan de 

maatschappi j .  Inze t  op p revent ie ,  maatwerk en nazorg zi jn  noodzakel i jke invester ingen b innen 

schuldhulpver len ing .  

Integra le aanpak,  van preventie  tot  nazorg  

In  W est land k iezen we voor de kwal i te i tss lag naar een nog meer  gestruc tureerde aanpak 

schuldhulpver len ing  door meer aandacht  voor  prevent ie ,  in tegra l i te i t  en begele id ing t i jdens en na 

het  t ra ject .  Di t  s lu i t  aan op de vere is ten van de Wgs.  

Prevent ie  zorgt  ervoor dat  mensen met  dre igende f inanc ië le  problemen snel  en adequaat  worden 

ondersteund zodat  de s i tuat ie  n i e t  zodanig escaleer t  dat  een  schuldregel ing nodig is .   

Onder in tegra le schuldhulpver len ing  vers taan wi j  het  act ie f  onders teunen van een  inwoner b i j  he t  

v inden van een  oploss ing voor  z i jn /haar f i nanc ië le  problemen,  maar ook b i j  het  in  kaar t  brengen 

van de even tuele oorzaken h iervan en het  zorgdragen voor de aans lu i t ing  b i j  de ju is te  

hu lpver len ing.   

Door te  investe ren in  t ra jectbegele id ing ger icht  op het  verhogen van de  f inanc ië le  

ze l f redzaamheid  en in  nazorg worden u i tva l  en rec id ive tegengegaan.  Het  maakt  d at  de geboden 

d ienstver len ing ef fect ie f  is  en een duurzaam karakter  kent .  

 

Vanzel fsprekend s lu i t  de  aanpak van  schuldhulpver len ing aan op he t  be le id  van de  aanpalende 

terre inen zoals  het  min imabele id ,  onderwi js / jeugd en de W mo. Zo vergroten we de in tegra l i te i t  

van schuldhulpver len ing  door samenwerk ing  te  zoeken met  andere p rofess ionals .  W e verwachten  



 

9  

 

1
2

-0
0

5
3
0

6
2
 

 

dat  daardoor  burgers  met  f inanc ië le  vragen o f  zo rgen eerder  hun weg vinden naar passende 

ondersteuning.   

 

In  goed over leg met  de woningbouwcorporat ies  wordt  ge werkt  aan voortzet t ing van  de 

samenwerk ingsafspraken in  de vroegs ignaler ing  en het  voorkomen van huisu i tzet t ingen naar 

aanle id ing van  huurachters tand.  In  b reder verband is  er  regelmat ig  over leg met  de 

samenwerk ingspartners ,  onder andere  AMW  Kwadraad,  het  z orgnetwerk en de 

woningbouwcorporat ies .  Andere samenwerk ingspartners  b innen schuldhulpver len ing  zi jn  onder 

andere energ ie leveranc iers ,  v i t is  welzi jn ,  de  GGD, Centrum voor Jeugd en Gezin en s t icht ing  

MEE. Gezamenl i jk  wordt  gezocht  naar de meest  opt imale vor m ketensamenwerk ing,  waarb i j  e r  

veel  aandacht  u i tgaat  naar he lderheid over  veran twoordel i jkheden en ro l len in  de verschi l lende 

fases van de ondersteun ing aan belanghebbende.  Op he t  moment  dat  be langhebbende ext ra 

ondersteuning nodig hee f t ,  wordt  deze begel e id ing geboden.  Act ieve in format ie -u i twissel ing in  de  

beginfase draagt  b i j  aan  een verbeterde  in tegra le aanpak.  

Toegang tot  Schuldhulpverlening  

Al le  natuur l i jke personen vanaf  18 jaar ,  ingezetene en  ingeschreven in  West land kunnen zich 

melden voor  schuldhulpver len ing.   

Ti jdens de  te le fon ische of  persoonl i jke meld ing wordt  vastgeste ld  of  er  sprake is  van  een 

cr is iss i tuat ie .  Afhankel i j k  van de vraag en problemat iek van verzoeker,  kan er  ook een 

doorverwi j z ing naar f lankerende ondersteuning worden gereal iseer d.  Daar waar  nodig wordt  

samengewerkt  met  onze samenwerk ingspartners .   

Is  er  sprake van een c r i s iss i tuat ie
4
,  wordt  b innen dr ie  werkdagen een gesprek gepland.  In  geval  

van een c r is iss i tuat ie  wordt  een cr is is in terven t ie  ingezet .  Het  doel  van een cr is is in terv ent ie  is  het  

a fwenden van een  cr is is  en daarmee de mogel i jkheid creëren om de k lan t  te  he lpen via  de 

regul iere schuldhulpver len ing.  Voor een overzicht  van  de s tappen in  het  proces en mogel i jk  in  te  

zet ten  producten en  d iensten,  z ie  b i j lage 1.  

De W gs s lu i t  middels  ar t ike l  3 ,  l id  4  en 5,  2  doelgroepen u i t  van schuldhulpver len ing ,  d i t  bet ref t  

de i l legaal  in  Neder land verb l i j venden.  Ingezetenen zonder adres (dak – en thu is lozen) worden 

verwezen naar cen trumgemeente Del f t .  

Minder ja r igen  

Voor minder ja r igen kan fe i te l i jk  geen minnel i jke schuldregel ing worden opgestar t .  Een  

minder jar ige kan  geen overeenkomsten (b i j v.  len ing of  aankoop) aangaan zonder toestemming 

van ouders of  voogd.  Overeenkomsten d ie  zonder toestemming zi jn  aangegaan kunnen vern iet igd  

worden.  Minde r jar igen zouden daardoor  in  pr inc ipe n ie t  in  een p roblemat ische schuldens i tuat ie  

terecht  moeten kunnen  komen.  Toch kunnen er  wel  schulden onts taan b i j  minder jar igen 

(b i jvoorbeeld doordat  we l  toestemming is  ver leend of  doordat  de minder ja r ige een ander  scha de 

heef t  berokkend).   

In  het  kader van p revent ie  is  de minder jar ige wel  een belangr i jke doelg roep.  Daarom wordt  

voor l icht ing  gegeven op scholen en wordt  b i jvoorbeeld door banken ook spec ia le  jongerencoaches  

ingezet .  Voor jongeren onder de 18 jaar  wordt  een  apart  t ra ject  ingezet  zoals  f inanc iee l  advies of  

budgetbegele id ing door  een vr i jwi l l iger .  

                                                             
4
 Er is  sprake van een c r is i ss i tuat ie  wanneer  er  aanzegging is  to t :  won ingont ru im ing o f  a fs lu i t ing  van gas ,  

wate r  o f  energ ie .  
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Zel fs tandig ondernemers  

West land is  een ondernemende gemeente met  veel  ze l fs tandig  ondernemers.  Door  de cr is is  

komen veel  ondernemingen in  zwaar weer  en moet  in  somm ige geval len  de onderneming worden 

gestaakt .  Voorheen kon een ze l fs tandig ondernemer d ie  de onderneming  wi lde voortzet ten n ie t  in  

aanmerk ing komen voor een t ra ject  schuldhulpver len ing via  het  c luster  schuldhulpver len ing.  

Al leen wanneer de onderneming werd  gestaakt ,  kon schuldhulpver len ing  worden ingeze t .  Deze  

ondernemers konden a l leen eventueel  v ia  het  Bes lu i t  b i js tandsver len ing  ze l fs tandigen (Bbz)  

worden bediend .  

 

Door de komst  van de  Wgs is  de toe lat ing to t  de gemeente l i jke schuldhulpver len ing  verru imd te n  

opzichte van he t  to t  nu  toe gevoerde toe lat ingsbele id .  In  de memor ie  van  toe l icht ing b i j  de W gs 

wordt  echte r  geste ld  da t  ze l fs tandig  ondernemers in  aanvang n ie t  in  aanmerk ing komen voor  

schuldhulpver len ing  aangezien zi j  in  eers te ins tant ie  een kredietver zoek moeten doen b i j  een 

bank.  W anneer dat  n ie t  mogel i jk  is ,  zou he t  Bbz vo ldoende oploss ing b ieden.  

Di t  is  echter  n ie t  a l t i jd  ju is t .  Er  z i jn  doelg roepen ondernemers d ie  n ie t  in  aanmerk ing komen voor  

het  Bbz,  zoals  ondernemers met  een par tner  d ie  een inkom en heef t  boven b i js tandsniveau.  Deze 

ondernemers zi jn  n ie t  p r imai r  a fhankel i jk  van de onderneming voor hun inkomen en zi jn  daarmee 

geen doelgroep Bbz.  

Op grond  van onze vis ie  z i jn  ondernemers in  p r inc ipe eers t  ze l f  verantwoordel i jk  voor  de 

f inanc ië le  problemen waar de onderneming in  verkeert ,  maar dat  het  hebben van een 

onderneming en d ie  wi l l en voortzet ten,  geen belemmering mag zi jn  voor  de inzet  van  

schuldhulpver len ing .   

 

De ondernemer d ient  eers t  ze l f  te  proberen de p roblemen op te  lossen door een kredie t  b i j  een 

bank te  kr i jgen of  v ia  andere wegen aan f inanc ie r ing te  komen.  Lukt  d i t  n ie t  is  het  Bbz 

voor l iggende voorzien ing op de schuldhulpver len ing.   

Wanneer b l i jk t  dat  de onderneming n ie t  levensva tbaar is ,  za l  de ondernemer de onderneming 

moeten s taken.  Ook wanneer de ondernemer de onderneming wi l  voor tze t ten.  Doordat  

schuldhulpver len ing  aan  een onderneming (voortzet ten  of  s taken) een complexe zaak is  en de 

gemeente deze  expert ise n ie t  in  hu is  heef t ,  is  deze exper t ise ingekocht .  De ondernemer wordt  

door het  c luster  schuldhulpver len ing  doorverwezen naar een gespec ia l iseerde par tner  voor  

ondersteuning.   

Gezinnen met  minder ja r ige k inderen  

In  ar t ike l  2  l id  4  onderdeel  d  van  de W gs wordt  bepaald dat  de gemeenteraad in  het  be le idsplan  

schuldhulpver len ing  aangeef t  hoe de schuldhulpver len ing  aan gezinnen met  minder jar ige 

inwonende k inderen  wordt  vo rm gegeven.  

Omdat  het  be le idsplan in tegraal  is  opgeste ld  en  in  even tuele cr is iss i tuat ies  a l  voorzien  is ,  za l  

voor  gezinnen met  minder jar ige k inderen  geen spec ia le  behande l ing gelden b innen de 

schuldhulpver len ing .  De gemeente W est land is  van mening dat  door  het  in tegra le  karakte r  van he t  

be le id  schuldhulpver len ing,  iedere burger ,  dus ook gezinnen met  thu iswonende minder jar ige 

k inderen a l  zodanig worden ondersteund,  da t  er  g een ext ra inzet  voor  deze doelg roep 

noodzakel i jk  is .   

Wel  za l  voor  deze doelg roep ext ra ingezet  worden op prevent ie  en  vroeg s ignaler ing via  de 

ketensamenwerk ing zoals  met  het  CJG, de scholen,  leerp l icht /VSV maatschappel i jk  werk  etc .   
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Bezi t  e igen woning  

Bezi t ters  van een e igen huis  behoren,  mede door een verscherp ing van  de cr i ter ia  b i j  de  

f inanc ier ing van de e igen woning,  op  d i t  moment  to t  de kwetsbaarste groep b i j  een  

recess ie.  Veel  woningen zi jn  op bas is  van  twee sa lar issen gef inanc ierd.  Daarnaast  is  i n  

veel  geval len een f inanc ier ing vers t rekt  van meer dan 100% van de  execut iewaarde.   

Door het  wegval len van inkomsten door onts lag o f  z iek te,  maar ook een s t i jg ing van  de 

(woon) lasten  op het  moment  dat  het  inkomen n iet  meest i jg t ,  worden de hypotheek lasten a l  snel  te  

zwaar.
5
 

 

Voorheen werden burgers  d ie  een e igen woning in  de verkoop hadden,  vo lgens gemeente l i jk  

be le id  n ie t  toegelaten  to t  een minnel i jke schuldregel ing.  De schuldenlast  is  immers n ie t  vo l led ig 

vast  te  s te l len zo lang de  woning n ie t  ve rkocht  is .  

 

Omdat  de g roep woning bezi t te rs  d ie  schuldhulpver len ing  aanvragen s teeds groter  wordt ,  is  

u i ts lu i t ing van  schuldhulpver len ing  onwensel i jk ,  tevens wordt  in  de W gs – bui ten de eerder  

benoemde doelgroepen-  geen personen u i tges loten.  Er  z i jn  d iverse s tappen d ie  gezet  kunnen 

worden te r  ondersteuning van deze groep.  Z ie  h iervoor b i j lage 3.  

Recidive en f raude  

Schuldhulpver len ing is  een vangnet ,  het  is  n ie t  opgezet  om er  s teeds weer een beroep  op te  

doen.  Het  is  dan ook de inzet  da t  verzoeker de balans tussen ink omsten en u i tgaven leer t  v inden  

en behouden.  Hier toe is  t ra jectbegele id ing en nazorg inger icht .  Om het  be lang van het  wels lagen 

van het  t ra ject  te  benadrukken,  en potent ië le  d raaideurk lanten te  on tmoedigen,  s taat  

schuldhulpver len ing  in  West land de eers te d r ie  jaar  na de succesvol le  a f ronding of  vroegt i jd ig  

afbreken van een schuld -  o f  beta l ingsregel ing  n ie t  open voor rec id iv is ten .  Onder  rec id iv is ten 

vers taan  we burgers  d ie  ná af loop of  beëind ig ing  van een  schuldregel ing voor een tweede keer 

een beroep doen op een  schuldregel ing.  Ind ien een belanghebbende b innen het  eers te jaar  

behoef te  heef t  aan f inanc iee l  advies vers taan  we dat  onder nazorg.  De Wgs b iedt  deze 

mogel i jkheid in  ar t ike l  3  l id  2 .  Slechts  in  d ie  geval len waar in  be langhebbende n ie t  

verantwoordel i j k  is  voor  de n ieuw onts tane schulden,  kan na zorgvuld ige afweging,  nogmaals  

ondersteuning worden geboden.   

 

Ar t ike l  3  l id  3  van  de W gs b iedt  de mogel i jkheid f raudeurs (personen d ie  veroordeeld z i jn  voor  

f raude d ie  to t  een f inanc ië le  benadel ing van een best uursorgaan heef t  ge le id ,  en d ie  daarvoor 

onherroepel i jk  z i jn  veroordeeld of  een bestuur l i jke sanct ie  opgelegd hebben gekregen) de 

toegang to t  schuldhulpver len ing te  weigeren
6
.   

Uitslu it ingsgronden  

Als een belanghebbende in  de verzoekfase (dus voorda t  de fo rmele  aanvraag voor een 

schuldregel ing is  ingediend of  tussen formele aanvraag  en s tar t  van  het  t ra ject )  u i t va l t ,  kan het  

co l lege hem of  haar voor  de duur van zes maanden u i ts lu i ten.  Ind ien  een  belanghebbende t i jdens  

de beta l ings -  o f  schuld regel ing u i tva l t ,  kan het  co l lege deze  belanghebbende voor de duur van 

maximaal  dr ie  jaar  u i ts lu i ten van  schuldhulpver len ing.  

                                                             
5
 Not i t i e  “E igen W oning en Schuldrege l ing”  NVVK,  2010  

6
 In  schr i jnende geva l len kan er  u i te raa rd een u i t zonder ing worden gemaak t  op bas is  van de 

hardhe idsc laus u le  
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Motivat ie  

Het onts taan en de oploss ing van problemat ische schulden zi jn  b i jna a l t i jd  te  v inden in  gedrag.  

Om de mogel i jkheden van belanghebbenden om duurzaam ui t  de schulden te  komen te  du iden,  

z i jn  twee aspecten cruc iaa l :  mot iva t ie  en vaard igheden.  In  den lande  worden deze aspecten 

ver taa ld in  k lantpro f ie len:  wi l lers /  n ie t -wi l lers  en  kunners/n ie t -kunners.  Ook wordt  he t  karakter  

van de schuld geduid :  deze is  wel  o f  n ie t  regelbaar .  In  geval  dat  een schuld n ie t  regelbaar is  

omdat  er  f raude- of  boetes in  z i t ten,  onderzoekt  schuldhulpver len ing  of  een schuldregel ing 

mogel i jk  is  o f  dat  s tab i l i sat ie  het  hoogst  haalbare is .  W e k iezen ervoor  om op bas is  van deze 

aspecten ons aanbod in  te  r ichten:  mot i vat ie ,  vaard igheden,  en aard van  de schuld.  

 

Mot ivat ie  

be langhebbende  

Leerbaarheid en  

vaard igheden  

Aanpak 

 f inanc iee l  vaard ig  d i rect  schuld regelen  

gemot iveerd  onvoldoende f inanc iee l  

vaard ig ,  wel  leerbaar  

s tab i l isat ie  en leer t ra ject ,  daarna 

maximaal  haalbare  

 onvoldoende f inanc iee l  

vaard ig ,  n ie t  lee rbaar  

beschermingsbewind of  beheer,  

daarna maximaal  haalbare  

   

 f inanc iee l  vaard ig  mot iveren ,  daarna schuldregelen  

onvoldoende 

gemot iveerd ,  met  ju is te  

inzet  wel  gemot iveerd  

te  kr i jgen  

onvoldoende f inanc iee l  

vaard ig ,  wel  leerbaar  

combinat ie  mot iveren en  leren,  dan 

maximaal  haalbare  

 onvoldoende f inanc iee l  

vaard ig ,  n ie t  lee rbaar  

combinat ie  mot iveren en  leren,  dan 

maximaal  haalbare  

   

 f inanc iee l  vaard ig   

 

a ls  om goede redenen verwacht  wordt  

dat  schuldenaar n ie t  te  mot iveren  is ,  

wordt  in tegra le  SHV stopgezet  en  een 

schuldregel ing n ie t  ingezet  

onvoldoende 

gemot iveerd ,  geen reë le  

verwacht ing dat  inze t  

op mot ivat ie  vo ldoende 

verschi l  geef t  

onvoldoende f inanc iee l  

vaard ig ,  wel  leerbaar  

 onvoldoende f inanc iee l  

vaard ig ,  n ie t  lee rbaar  

 

Wacht-  en doorloopt i jden 

Art ike l  4  van de  W gs s tel t  voorwaarden aan de t i jd  d ie  een verzoeker maximaal  moet  wachten 

tussen eers te aanmeld ing voor  schuldhulpver len ing en het  gesprek waar i n  de hulpvraag van de 

verzoeker  word t  vastges te ld .  De regul iere termi jn  is  b innen 4 weken,  in  een cr is iss i tuat ie  moet  

b innen 3 werkdagen een  eers te gesprek p laatsvinden.  Tevens s te l t  de Wgs dat  de verzoeker b i j  

aanvang van het  t ra ject  ( in  het  p lan van aanp ak)  inzicht  moet  kr i jgen in  de maximale door loopt i jd  

van het  t ra ject .  
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De door loopt i j d  is  per  be langhebbende en s i tuat ie  verschi l lend en onder andere afhankel i jk  van 

houding en gedrag van  belanghebbende.  Vanzel fsprekend s t reven we naar een snel le  en 

rea l is t ische door loopt i jd .  Verzoeker wordt  b i j  aanvang geïn formeerd over  de verwachte 

door loopt i jd  en deze wordt  vastgelegd in  het  p lan  van aanpak.   

Proces aanmelding  

Met de inwerk ingt red ing van de W gs,  is  ook de Awb van toepass ing geworden.  Dat  betekent ,  

naast  de mogel i jkheid van bezwaar en  beroep en de werk ing van  de W et dwangsom (zie  hoofdstuk 

2) ,  ook dat  he t  co l lege gehouden is  aan afhandel ingstermi jnen.  Samen met  de wacht t i jden zoals  

benoemd in  de W gs,  betekent  d i t  een n ieuw proces voor de u i tvoer ing.  Omdat  i n  de W gs n ie t  

g lashelder  s taat  benoemd wanneer de d iverse te rmi jnen gaan lopen,  wordt  h ieronder vastgelegd 

hoe de gemeente W est land het  proces en de  termi jnen vormgeef t .  

 

Er  z i jn  verschi l lende fo rmele (semi -)wet te l i jke te rmen d ie corresponderen met  de vers chi l lende 

fases.  Deze fases hebben op hun beurt  weer te  maken met  de toegang to t  de schuldhulpver len ing.  

Het  gaat  om:  

1.  Meld ing  

2.  Het  Gesprek  

3.  Aanvraag  

 

Ad. 1 Meld ing  

Een verzoeker kan zich te le fon isch,  d ig i taa l  o f  persoonl i jk  melden b i j  schuldhulpver len ing.  De  

werkzaamheden t i jdens de meld ing zi jn  er  op ger icht  om een eers te  inschat t ing te  maken van de 

ernst  en de urgent ie  van  de problemat iek.  Vanaf  het  moment  van  de meld ing begint  de te rmi jn  van 

3 werkdagen (bedre igende s i tuat ie)  o f  4  weken ( regul ier) ,  zoals  b edoeld in  ar t ike l  4 ,  l id  1  W GS te 

lopen.  Ti jdens de eers te  meld ing wordt  een afspraak gemaakt  voor  het  gesprek welke p laatsvindt  

b innen 3 dagen/4 weken na de meld ing.  

 

Ad. 2 Het  gesprek  

Het doel  van “het  gesprek”  is  om de hulpvraag in  kaar t  te  b rengen.  

Deelname aan de p rocedure “het  gesprek”  is  verp l icht  voor  burgers  d ie  een aanvraag in  het  kader 

van schuldhulpver len ing  wi l len ind ienen.  

Ti jdens “het  gesprek ”  kunnen ook mogel i jke op loss ingen in  beeld gebracht  worden .  Bi j  he t  zoeken 

naar op loss ingen wordt  naa r vermogen een beroep gedaan op de ze l f redzaamheid,  de  e igen 

mogel i jkheden en e igen netwerken van belanghebbende.  Om deze reden is  het  noodzakel i jk  dat  

de belanghebbende ze l f  aanwezig is  t i jdens het  gesprek.  Slechts  in  zeer  u i tzonder l i jke s i tuat ies  

kan het  gesprek met  een  gemacht igde worden gevoerd.  

Ti jdens he t  gesprek wordt  be langhebbende gewezen op de mogel i jkheid  een aanvraag 

schuldhulpver len ing  in  het  kader van de W gs te  doen.  Ind ien gewenst  wordt  het  gemeente l i jk  

aanvraag formul ier  u i tgere ik t .  

 

Ad. 3 De aanvraag  

Een aanvraag is  een  schr i f te l i jk  verzoek een bes lu i t  te  nemen,  zo vo lgt  u i t  de ar t ike len 1 :3 en 4:1 

van de Awb.  Een aanvraag voor schuldhulpver len ing moet  worden ingediend in  de vorm van een 

door/namens het  co l lege  vastgeste ld  aanvraagformul ier .  

 

Met  het  ind ienen van de aanvraag  s tar t  de  wet te l i jke bes l is termi jn .  Deze termi jn  bedraagt  in  

pr inc ipe acht  weken.   

Het  formeel  ind ienen van de aanvraag gaat  idea l i ter  samen met  het  ind ienen van a l le  re levante 

s tukken.  Het  is  echte r  mogel i jk  dat  de aanvrag er  n ie t  a l le  gevraagde s tukken tegel i jk  met  de 
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aanvraag  in lever t .  In  dat  geval  wordt  een zogenaamde “hers te l termi jn ”  geboden,  in  de zin  van 

ar t ike l  4 :5 Awb.  Di t  houd t  in  dat  de be trokkene een redel i jke termi jn  word t  geboden om de 

noodzakel i jke s tukken a lsnog aan te  leveren.  De hers te l termi jn  bedraagt  min imaal  v i j f  werkdagen,  

maar d ient  dusdanig lang te  z i jn  dat  deze “ redel i jk ”  is .  Di t  houdt  in  dat  de hers te l termi jn  

afgestemd moet  worden op de aard en de omvang van de  aan te  leveren gegevens.  Onder  

omstandigheden kan de termi jn  dus ook dr ie  weken bedragen.  Met  het  b ieden van een 

hers te l termi jn ,  wordt  de afhandel ingstermi jn  opgeschort  voor  de duur van de hers te l termi jn .  

 

Binnen 8 weken na de fo rmele aanvraag (eventueel  vermeerderd met  een hers te l termi jn)  moet  het  

co l lege een bes lu i t  nemen op de aanvraag.  

 

Een aanvraag mondt  a l t i jd  u i t  in  één van de  vo lgende opt ies :  

1 .  Belanghebbende t rekt  aanvraag  schr i f te l i jk  in ;  

2 .  Het  co l lege bes lu i t  de aanvraag  n ie t  te  behande len;  

3 .  Het  co l lege wi js t  de aanvraag af ;  

4 .  Het  co l lege ken t  (een vorm van) schuldhulpver len ing toe.  

Opt ies 2 t /m 4 le iden to t  een bes lu i t  in  de zin  van ar t ike l  1 :3 van de  Awb.  Tegen een dergel i jk  

bes lu i t  s taat  bezwaar en  beroep open.  In  geval  dat  een verzoeker ze l f  de  aanvraag in t rekt  (opt ie  

1)  za l  de in t rekk ing schr i f te l i jk  worden  bevest igd .  

Borging kwal i te i t  

In  de W gs s taat  opgenomen dat  het  meer ja r ige bele idsplan duide l i jkheid  moet  geven over  welke 

maatregelen genomen worden om de kwal i te i t  te  borgen van de wi jze  waarop de in tegra le 

schuldhulpver len ing  wordt  u i tgevoerd.  W i j  doen dat  door middel  van de  vo lgende inze t :  

-  invu l l ing geven aan de reg iero l  van de gemeente ;  

-  werken vo lgens de n ieuwe modules schuldhulpver len ing NVVK;  

-  zorgen  dat  b i j  het  t re f fen van schuldregel ingen gewerkt  wordt  vo lgens de gedragscode 

NVVK;  

-  aans lu i ten b i j  de p lanning & contro l -cyc lus;  

-  zorgen  voor goede management in format ie ,  reg is t ra t ie  en t i jd ige  b i js tur ing ;  

-  het  t ra inen en  ople iden van de medewerkers ;  

-  zorgvuld ige implementa t ie  van de  n ieuwe wetgev ing in  de u i tvoer ing schu ldhulpver len ing.  
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NVVK 

West land heef t  ervoor gekozen de schuldhulpver len ing ze l f  u i t  te  voeren en a l leen de 

spec ia l is t ische d ienstver len ing zoals  aan  ze l fs tandigen en het  budgetbeheer u i t  te  besteden aan 

externe par t i jen .  W est land is  s inds 2010 of f ic iee l  l id  van de Neder land se  Verenig ing voor 

Volkskrediet  (NVVK).  He t  l idmaatschap is  een be langr i jk  onderdeel  in  het  borgen van de kwal i te i t  

van u i tvoer ing van onze schuldhulpver len ing .   

Het  l idmaatschap van deze brancheverenig ing voor schuldhulpver len ing betekent  dat  wi j  werken 

vo lgens de gedragscode en u i tvoer ingsmodules van de NVVK. Daardoor z i jn  wi j  voor  schuldeisers  

een erkende ins tant ie  en  b iedt  het  hen zekerheid  over  de werkwi j ze b innen het  

schuldhulpver len ingst ra ject .  Z i j  z i jn  h ierdoor sne l ler  geneigd mee te  werken aan een minnel i jke 

schuldregel ing.   

De brancheverenig ing organiseert  regelmat ig  workshops en t ra in ingen om de kennis  en 

vaard igheden van de leden actueel  te  houden.   

 

Financiële onderbouwing  

Uit  onderzoek is  gebleken dat  investeren in  schuldhulpver len ing de samenl eving veel  kosten 

bespaart .  Grofweg kan worden geste ld  dat  iedere euro geïnvesteerd in  schuldhulpver len ing,  twee 

euro oplever t
7
.  De belangr i jks te p lekken waar kos ten voorkomen worden door in  te  zet ten op 

schuldhulpver len ing ,  z i jn  in  eers te ins tant ie  de WW - en WW B-ui tker ingen en VSV/Leerp l icht .  

Ui tker ingen hoeven minder vaak en/of  minder  lang vers t rekt  te  worden .  Ook op het  gebied van 

wonen worden kosten bespaard:  dure en  emot ioneel  ingr i jpende huisu i tze t t ingen worden 

voorkomen en er  worden  minder rechtszake n gevoerd
8
.  

 

Er  z i jn  eers te  s ignalen dat  investe ren in  p revent ie  op termi jn  le id t  to t  een  minder grote toename 

van aanvragen schuldregel ing.  Inzet  op p revent ie  za l  log ischerwi js  op de  lange termi jn  de d ruk op 

de schuldhulpver len ing ver l ichten .  Investeren i n  schuldhulpver len ing is  noodzakel i jk  om de 

preven t ie  en het  gewens te d ienstver len ingspakket  te  kunnen b ieden.  Met  d i t  

d ienstver len ingspakket  worden belanghebbenden opt imaal  bediend en worden u i tva l  en rec id ive  

verminderd.  Ook is  investeren noodzakel i jk  om dat  we met  he t  verhogen van ons doelg roep bere ik  

door een verbete rde inzet  op prevent ie  en  de verru imde toegang to t  schuldhulpver len ing op kor te  

termi jn  t i jde l i jk  een hogere ins t room verwachten.  Voor het  d ienstver len ingsaanbod is  s t ructure le  

f inanc ier ing beschikbaar .  

 

Voor de inzet  van  schuldhulpver len ing is  reeds door de Gemeenteraad ext ra budget  beschikbaar  

geste ld  in  verband met  de verwachte s t i jg ing  van  het  beroep op  schuldhulpver len ing  en de 

invoer ing  van  de W gs.  Di t  ext ra  budget  is ,  a f lopend,  beschikb aar to t  en  met  2015.  

De to ta le  begrot ing op  jaarbas is  voor  schuldhulpver len ing  zie t  er  a ls  vo lgt  u i t :  

                                                             
7 K o s t e n  e n  b a t e n  v a n  s c h u l d h u l p v e r l e n i n g ,  A P E  e n  S t i m u l a n s z  i . o . v .  M i n i s t e r i e  v a n  S Z W ,  j u l i  2 0 1 1 .  

8 S c h u l d h u l p v e r l e n i n g  l o o n t !  H o g e s c h o o l  U t r e c h t  e n  R e g i o p l a n ,  j u l i  2 0 1 1 .  
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De verwacht ing is  dat  in  de jaren 2013 en (een deel  van)  2014 nog een toename van he t  aanta l  

aanmeld ingen schuldhulpver len ing  te  z ien za l  z i j n  in  verband met  de vooru i tz ichten van de 

landel i jke economische s i tuat ie .  Di t ,  in  combinat ie  met  de verru iming van  de doelgroep d ie  in  

aanmerk ing komt voor schuldhulpver len ing,  za l  z ich door  ver ta len naar hogere aanmeldc i j fers .  

Ook de verhoogde inzet  op prevent ie ,  nazorg en de ext ra taken voor  de consulen ten 

schuldhulpver len ing  voora l  in  de aanmeldfase,  maken dat  de kosten hoger zu l len  zi jn .  Door het  

openste l len van  schuldhulpver len ing  voor ze l fs tandigen d ie  de onderneming wi l len voortze t ten,  

zu l len tevens de  kosten voor de hulp aan ze l fs tandigen toenemen.  Het  ins t rument  budgetbeheer 

wordt  vanaf  1  januar i  2013 aanbesteedt ,  de verwacht ing is  dat  de kosten ten opzichte  van 2012 

zu l len dalen .  

Doordat  de  Awb van toepass ing wordt  op  de bes lu i ten schuldhulpver len ing is  de verwacht ing  dat  

het  aanta l  geval len bezwaar en beroep za l  s t i jgen.  In  hoeverre d i t  het  geval  is ,  va l t  echter  n ie t  te  

voorspel len.  Mocht  er  aanle id ing toe zi jn ,  za l  h ie rop worden ingespeeld.  

 

Voor a l le  kostenposten  geldt  de aanname dat  vanaf  ( tweede hel f t )  2014 de kosten zu l len  dalen 

door een terug lopende inst room. De verwacht ing  is  dat  er  over  a l le  jaren  to t  en met  2016 n ie t  

over  bovenstaande begrot ing za l  worden gegaan.  

 

 

Jaar  Ui tvoe r ingskos ten  

(so f tware,  

op le id i ng,  

voo r l i ch t i ng,  ext ra  

personeel  e tc )  

Budget -  

beheer  

Begele id i ng  

Ze l f s tand igen  

Totaa l  

Kos ten  

Regul ie r   

Besch ikbaar  

Ext ra  

besch ikbaar  

ges te ld  

Totaa l  

Besch ik -

baar  

2013  €159.000, -  €185.000, -  €130.000, -  €474.000, -  €280.000, -  €  200.000, -  €480.000, -  

2014  €139.000, -  €175.000, -  €110.000, -  €424.000, -  €280.000, -  €  150.000, -  €430.000, -  

2015  €139.000, -  €125.000, -  €90.000, -  €354.000, -  €280.000, -  €  75.000, -  €355.000, -  

2016  €100.000, -  €100.000, -  €80.000, -  €280.000, -  €280.000, -  -  €280.000, -  
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Doelstell ingen  

Door middel  van een  in tegra le aanpak van schuldhulpver len ing wi l len  we ef fect ieve 

d ienstver len ing b ieden.  We wi l len voorkomen da t  problemat ische schulden onts taan.  Als  deze  wel  

onts taan zi jn ,  b ieden we ondersteuning aan belanghebbende om de onts tane schulden op te  

lossen of  beheersbaar te  maken.  De d ienstver len ing moet  zoveel  a ls  mogel i jk  een duurzame 

oploss ing b ieden voor be langhebbende.  De vo lgende doels te l l ingen dragen h ier  aan b i j .  

Verbeteren preventie  

Dienstver len ing op het  gebied van schuldhulpver len ing betref t  ook,  o f  we l l icht  ju is t ,  advies 

voorda t  f inanc ië le  problemen u i t  de hand lopen .  Prevent ie  betekent  ook het  voorkomen dat  

mensen schulden aangaan d ie  ze  n ie t  kunnen a f lossen.  Een schuld is  problemat isch wanneer z i j  

de af loss ingscapac i te i t  van het  hu ishouden te  boven gaat .   

 

Omdat  we escalat ie  van de l ichte schulden wi l len  voorkomen,  is  inzet  op preven t i e  cruc iaa l .  

Daarmee helpen we toekomst ige schuldenaren en ook schuldeisers  zoals  het  midden - en 

k le inbedr i j f  (MKB).  Ui t  onderzoek b l i jk t  dat  hoe g roter  het  bere ik ,  hoe meer de baten op  de kosten 

vooru i t l open.  Deze  voordelen va l len  voor het  g roots te deel  to e aan  de gemeente,  daarnaast  z i jn  

er  ook maatschappel i jke  en economische baten.  Onderzoek leer t  dat  wanneer het  bere ik  onder 

hu ishoudens met  een verhoogd r is ico op schulden groter  wordt ,  het  aan ta l  hu ishoudens zónder 

schulden in  deze r is icogroep toeneemt
9
.   

 

Dankzi j  betere communicat ie  zu l len burgers  makkel i jker  de weg vinden naar schuldhulpver len ing.  

Vroegs ignaler ing speel t  h ier in  ook een belangr i jke ro l .  Hie r toe moeten  in  –  en externe par tners  

goed geïnformeerd  worden en moeten er  he ldere  afspraken worden  gemaakt  over  doorverwi j z ing 

naar schuldhulpver len ing.  Bi j  het  vasts te l len  van het  bere ik  is  het  dan ook van belang  dat  de 

gemeente een goede reg is t ra t ie  voer t  van de ins t room via  verschi l lende par tners  zodat  de  

berekening van het  bere ik  een rea l is t isch be eld geef t  van de prakt i jk .   

 

Vanui t  het  gemeente l i jk  W MO-bele id  z i jn  a l  ve rschi l lende prevent ieve maatregelen en 

ins t rumenten voorhanden.  Vanui t  p restat ieve ld 3  “ in format ie  en  advies”  wordt  a l  gewerkt  aan de 

onts lu i t ing van eenduid ige in format ie ,  ger ichte adviser ing en  in tegra le  d ienstver len ing .  Tevens 

over lap t  het  netwerk b innen de W MO met d ie  van schuldhulpver len ing.  Van de ontwikkel ingen op  

d i t  gebied za l  gebru ik  gemaakt  worden in  de u i tvoer ing van prevent ie  schuldhulpver len ing.  

Ui teraard  wordt  aanges loten b i j  de bestaande ne twerken om de in format ie  eenduid ig  aan c l iënten  

over  te  brengen.  

 

Prevent ie  kan zowel  co l lec t ie f  a ls  ind iv idueel  ingezet  worden.  Zo hebben b i jvoorbeeld  

voor l icht ingen  aan pro fess ionals  d ie  in  contact  s taan met  burgers ,  voor l i cht ing aa n burgers  ze l f  

over  omgaan met  ge ld en schuldhulpver len ing,  en de workshop “uw admin is t ra t ie  op orde”  een  

preven t ie f  en s ignale rend karakter .  Ind ien de s i tuat ie  van  de belanghebbende daar om vraag t ,  kan 

er  ook op ind iv idueel  n iveau prevent ie  ingezet  worde n.  Een voorbeeld h iervan is  een 

adviesgesprek of  budgetcoaching van vr i jwi l l igers .  De prevent ie  wordt  u i tgevoerd  in  

samenwerk ing met  onze par tners  zoals  Vi t is  W elzi jn  en Rabobank.  

Ook wordt  op bas isscholen voor l icht ing gegeven over  omgaan met  ge ld aan jong eren.  

 

                                                             
9 D e z e  g e g e v e n s  z i j n  a f k o m s t i g  u i t  d e  r e k e n t o o l  u i t  h e t  r a p p o r t  K o s t e n  e n  b a t e n  v a n  s c h u l d h u l p v e r l e n i n g ,  A P E  e n  S t i m u l a n s z  

( 2 0 1 1 ) .  
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Resul taat :  

-  Het  bere ik  van prevent ieact iv i te i ten  is  in  beeld:  Al le  n ieuwe aanmeld ingen worden 

geregis t reerd in  het  k lan tvo lgsysteem, inc lus ie f  de verwi j zer  wanneer  van  toepass ing;  

-  De aanmeld ingen d ie  met  een act ie  in  p revent ieve s feer  (workshop ,  adviesgesprek)  kunnen 

worden afgedaan (en daardoor n ie t  in  een minne l i jke schuldregel ing opgenomen hoef t  te  

worden),  worden geregis t reerd in  he t  k lantvo lgsysteem.  

Maatwerk integrale schuldhulpverlening  

Door in  te  zet ten op prevent ie  zu l len de eers te jare n meer burgers  de weg naar 

schuldhulpver len ing  vinden.  Ook is  het  de verwacht ing dat  Neder land de komende t i jd  nog de 

gevolgen za l  d ragen van  de economische cr is is .  Di t  betekent  dat  er  op kor te  termi jn  meer 

verzoekers  komen wiens  schulden nog n ie t  problema t isch zi jn ,  maar  d ie  wel  een beroep doen op 

het  laagdrempel ig  advies.  De verwacht ing is  dat  het  aanta l  mensen dat  wel  problemat ische 

schulden kr i jg t  en een schuldregel ing behoef t  van 2012 to t  en met  2014 za l  s t i jgen.  De d ruk op 

het  c luster  schuldhulpver len ing en de bet rokken par tners  za l  toenemen door de invoer ing van  de 

Wgs aangezien er  in tegra le  schuldhulpver len ing wordt  geboden waar in  prevent ie  en  nazorg 

n ieuwe e lementen zi jn .  Ook is  de toegang to t  schuldhulpver len ing met  de W gs ten opzichte van 

de oude werkwi j ze verru imd waardoor  meer burgers  in  aanmerk ing komen voor  d ienstver len ing.  

Hierb i j  b ieden we maatwerk:  in  het  p lan  van  aanpak wordt  rekening gehouden met  de 

mogel i jkheden van belanghebbende en zet ten we in  op een duurzaam karakter  van de 

d ienstver len ing.  Hie rb i j  wordt  b reder gekeken dan a l leen naar de f inanc ië le  problemen,  in  geval  

van aanpalende problemat iek wordt  be langhebbende daar waar nodig doorverwezen naar onze 

samenwerk ingspartners .  Gaande he t  t ra ject  word t  be langhebbende ondersteund zodat  u i tva l  en 

rec id ive worden voorkomen.  

 

De resul ta ten  worden op  verschi l lende manie ren gemoni tord.  Zo wordt  b i j  adviesgesprekken 

geregis t reerd of  de ser ie  gesprekken met  (u i tz ich t  op)  een duurzame oploss ing is  a fgerond,  en o f  

be langhebbenden zich la ter  toch nogmaals  melden.  Hierb i j  moet  goed onderscheid gemaakt  

worden tussen nazorg en een n ieuwe aanmeld ing.  De doels te l l ing  is  dat  80% van de ser ie  

adviesgesprekken succesvol  z i jn  en dus duurzaam worden afgerond.  

Van belanghebbenden d ie  ondersteund worden in  de s tab i l isat ie fase door  het  c luster  

schuldhulpver len ing ,  wordt  het  resul taat  geregis t reerd.  Het  is  rea l is t isch dat  veel  mensen in  deze 

fase u i tva l len ,  omdat  ze n ie t  kunnen en wi l l en vo ldoen aan de voorwaarden om voor 

schuldhulpver len ing  in  aanmerk ing te  komen .   

Van personen voor  wie een schuldregel ing is  opgezet ,  word t  geregis t reerd of  deze na de 

vastgeste lde per iode (meesta l  36 maanden) schuldenvr i j  is .  W e s t reven naar een percentage van 

60% succesvol  a fgeronde schuldregel ingen,  waarb i j  be langhebbende in  het  eers te jaar  na de 

af ronding n ie t  terugval t  i n  n ieuwe schulden.  

 

Doels te l l ing:   

-  b ieden van maatwerk aan verzoekers  schuldhulpver len ing  op bas is  van vaard igheden,  aard  van  

de schulden en mot ivat ie .  

 

 

Doelstel l ing :  

-  inzet  op prevent ie,  waarbi j  zowel  col l ec t i eve a ls  i nd iv iduele i ns t rumenten worden benut .  
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Resul taat :   

-  b ieden van  maatwerk aan verzoekers  schuldh ulpver len ing ;  

-  jaar l i jks  moni toren van de resul ta ten:   

o  70% van de adviesgesprekken duurzaam a fgerond (geen verdere begele id ing vanui t  

schuldhulpver len ing  noodzakel i jk ) ;  

o  60% succesvol  a fgeronde schuldregel ingen zonder rec id ive in  het  eers te jaar  na 

af ronding schuldregel ing .  

Voorkomen van u itval  en recidive  

De doels te l l ing om u i tva l  en rec id ive te  voorkomen wordt  bere ik t  door inzet  op begele id ing t i jdens 

het  t ra ject  en nazorg.  Ui tva l  is  he t  voor t i jd ig  beë ind igen van  de adviesreeks of  schuldregel ing.  

Onder rec id iv is ten  vers taan we burgers  d ie  ná de per iode van een jaar  na af loop van een 

schuldregel ing voor een tweede keer een beroep  doen op een schuldregel ing.  Ind ien een 

belanghebbende b innen dat  eers te jaar  behoef te  heef t  aan f inanc iee l  advies vers taan  we da t  

onder nazorg.  

Als  voormal ige belanghebbenden wederom f inanc ië le  problemen kr i jgen,  gebeurt  d i t  meesta l  

enkele jaren na de a f ronding van de schuldregel ing.  Di t  maakt  da t  het  enkele jaren duurt  voordat  

er  gr ip  is  op de  rec id ivec i j fers .  Ook duurt  het  enkele j aren to tdat  de resu l ta ten van de inzet  op  

t ra jectbegele id ing en nazorg zichtbaar worden in  de u i tva l -  en rec id ivec i j fers .  Desondanks is  de 

doels te l l ing het  in  beeld brengen en op kor te  termi jn  reduceren van de u i tva l -  en rec id ivec i j fers .  

 

 

 

 

Resul taat :   

-  gr ip  op u i tva l -  en rec id ivec i j fers ;  

-  terugbrengen u i tva l -  en rec id iveaanta l len.  

Goede samenwerking partners  

Een in tegra le  aanpak en  ef fect ieve schuldhulpver len ing va l len of  s taan  met  een s lu i tende aanpak 

in  goede samenwerk ing met  de par tners .  Op de s t ructure le  u i tvoer ingsover leggen met  de 

ketenpartners  kan casuïs t iek  besproken worden.   

In  het  geval  er  sprake is  van cont ract -  o f  subs id ieafspraken,  is  het  be langr i jk  deze  goed te  

moni toren.  W est land voert  de schuldhulpver len ing ze l f  u i t ,  met  u i tzonder ing van bud getbeheer  en  

de begele id ing van (ex)ze l fs tandigen.  Deze twee d iensten zi jn  u i tbesteed.  

Voor budgetbeheer word t  in  2012 een aanbes teding afgerond voor  d ienstver len ing  vanaf  2013.  

 

 

 

 

 

Resul taat :  

-  per iod iek u i tvoer ingsover leg met  de belangr i jks te samenwerk in gspartners ;  

-  per iod iek bele idsover leg  met  de belangr i jks te samenwerk ingspartners ;  

-  he ldere afspraken met  samenwerk ingspartners  over  ro l  en veran twoordel i jkheid,  daar waar 

nodig vast leggen van werkafspraken;  

Doelstel l ing :   

-  begele id ing t i jdens  t ra jec t  schuldhulpver le ning;  

-  nazorg voor  de duur  van een jaar  na af ronding van de schuldregel i ng.  

Doelstel l ing :  

-  Zorgdragen voor  goede samenwerk ing en afspraken met  de par tners .  
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Voldoen aan Wet gemeentel i jke schuldhulpverlening  

Vanaf  de invoer ing van de W gs op 1 ju l i  2012 moet  de gemeente vo ldoen aan meerdere vere is ten.  

Dat  z i jn :  het  beschikken over  een meer jar ig  p lan in tegra le aanpak schuldhulpver len ing;  voorzien 

in  prevent ie  en nazorg;  gemaximeerde wacht t i jden;  en verzoekers  inz ich t  geven  in  de te  

verwachten door loopt i jden van he t  eers te gesprek naar het  bere iken van een resul taat  (zoals  de 

s tar t  van adviesgesprek(ken) of  schuldregel ing) .  Belangr i jk  is  dat  met  de invoer ing  van  de W gs 

bes lu i ten in  de schuldhu lpver len ing  onder de  A wb val len.  

 

 

Resul taat :  

-  een vastgeste ld  meer jar ig  p lan schuldhulpver len ing in  2012;  

-  er  word t  u i t voer ing  gegeven aan p revent ie  en nazorg;  

-  verzoekers  kr i j gen b i j  he t  eers te gesprek inzicht  in  de te  verwachten door loopt i jd ;  

-  wacht t i jd  voor  eers te gesprek en vasts te l len hulpvraag  is  maximaal  v ier  weken,  in  geval  

van een c r is iss i tuat ie  is  deze maximaal  dr ie  werkdagen;  

-  a l le  Awb-gere lateerde zaken zi jn  per  ju l i  2012 ingeregeld in  de o rganisat ie .  

Doelstel l ing :  

-  vo ldoen aan de vereis ten van de W gs.  
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Bijlage 1 Producten en Activiteiten Schuldhulpverlening  

De wi j ze waarop in  W estland u i tvoer ing gegeven wordt  aan  de doels te l l ingen is  aan het  co l lege.  Hieronder  vo lg t  een overzicht  van de in  

te  zet ten producten.  Hie rmee b iedt  ze passende ondersteuning aan haar burgers .  Op bas is  van voortschr i jdend inzicht  kunnen be paalde 

producten worden toegevoegd of  ju is t  n ie t  meer  worden ingezet .  Afhanke l i jk  van de hulpvraag,  mot ivat ie  en mogel i jkheden van ve rzoeker 

en haar omgeving wordt  het  p lan van aanpak opgeste ld .   

 

 

Preventie 
 
 

Verzoek 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stabilisatie 
 
 
 
 
 
 

Regelend 
 
 
 
 

Nazorg 
 
 
 

 

Inzet  prevent ie -

ac t iv i t e i t en 
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-Budgetcoach  
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Maatschap-  
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Betalings- 

regeling 

Schuldregel ing:  

-  bemiddel ing  

-  Saner ing 

-Herf inanc ier ing  

WSNP afgif te 

verklaring  

 

Begeleiding 

t i jdens 

regeling 

 

Nazorg na 

af loop 
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Nadere toelicht ing:  

 

 

 

 

De regiero l  bestaat  u i t  v i j f  onderdelen;  

1 .  Bele idsmat ig :  het  onderhouden van  de in terne en exte rne werkafspraken ;  

2 .  Casemanagement  op k lantn iveau,  coörd inat ie  en  afs temming van a l le  in terne en externe  act iv i te i ten,  loopt  door het  gehele 

t ra ject ;  

3 .  Genereren van management in fo rmat ie ;  

4 .  Per iod ieke evaluat ie  met  ketenpartners ;  

5 .  Kwal i te i tsbewaking;  worden de werka fspraken nagekomen.  

 

 

 

 

 

Def in i t ie :  Het  voorkomen van (vererger ing van) schuldenproblemat iek.  

 

Doel :  het  voorkomen dat  W est landse burgers  in  een f inanc ië le  schulds i tuat ie  t erecht  komen.  Ind ien toch schulden onts taan,  proberen  om 

de burger  zo snel  mogel i jk  d ienstver len ing te  b ieden b i j  het  voorkomen dat  de schulds i tuat ie  prob lemat isch wordt .  

 

Doelgroep:  Al le  W est landse burgers .  Even tueel  kunnen spec i f ieke doelgroepen worden b enoemd, zoals  gezinnen met  minder jar ige 

k inderen.  Voor l icht ing wordt  ook gegeven aan profess ionals  in  het  netwerk over  de mogel i jkheden van schuldhulpver len ing en pr event ie .  

 

Kader:  Afhankel i jk  van de beschikbare middelen kunnen de prevent ieact i v i te i ten k l e in  of  groo t  worden opgezet .  Hierb i j  hoor t  ook het  

benut ten van netwerken,  het  in formeren  van profess ionals  en in termedia i rs .   

  

 

 

 

Def in i t ie :  Een burger  me ldt  z ich b i j  schuldhulpver len ing voor een advies of  hu lpvraag op he t   

gebied van  (potent ië le )  f inanc ië le  problemen.   

Regiero l  

Preventie  

Aanmelding 
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Doel :  het  doel  van de aanmeld ing is  de reg is t ra t ie  van de  hulpvraag van verzoeker  b i j  schuldhulpver len ing .  De aanmeld ing le id t  to t  

in format ie  d ie  noodzakel i jk  is  om te bepalen of  verzoeker  wordt  doorverwezen of  aangemeld voor het  Eer s te gesprek /cr is i s in terven t ie .  

 

Doelgroep:  a l le  W est landse burgers  met  een f inanc ië le  hu lpvraag.  

 

Kader:  t i jdens een ( te le fon isch)  gesprek wordt  de meld ing in  behandel ing genomen.  Bepaald wordt  o f  verzoeker aan  het  ju is te  a dres is  o f  

b i j  een andere o rganisat ie  moet  z i jn  (b i j v.  een bank voor  een f inanc iee l  advies) ,  het  gaat  om een regul iere vraag of  dat  er  sprake is  van 

een cr is iss i tuat ie .  He t  verzoek wordt  geregis t reerd in  het  k lantvo lgsysteem.  

 

 

 

 

Def in i t ie :  Een gesprek waar in  de hulpvraag  word t  vastges te ld  en bepaald  wordt  met  welk(e )  product(en)  verzoeker het  beste geholpen 

kan worden om zi jn  vraag te  beantwoorden.  

 

Doel :  De  hulpvraag vasts te l len en inschat ten met  welk(e)  product(en)  verzoeker he t  best  geholpen is ,  ve rzoeker in formeren ove r  de 

(on)moge l i jkheden en de  verdere procedure.   

 

Doelgroep:  Al le  aanmelders  waarvan b i j  het  aanmeld ingsgesprek duide l i jk  wordt  da t  men b i j  schu ldhulpver len ing aan het  ju is te  adres is .  

 

Kader:  Soms zal  het  eers te gesprek de vorm hebben van een adviesgesprek,  a ls  du ide l i jk  wordt  dat  ve rzoeker met  een eenmal ig  advies 

ju is t  is  geholpen.  Voor a l le  andere za l  een verwi j z ing p laatsvinden of  een  aanmeld ing voor een (o f  meer)  van de p roducten.  De  wet  

schr i j f t  voor  dat  d i t  gesprek b innen vier  weken na de aanmeld ing p laatsv indt  o f  b innen d r ie  werkdagen in  geval  van een bedre igende 

s i tuat ie .  Ti jdens d i t  gesprek kr i jg t  verzoeker inzicht  in  de te  verwachten door loopt i jd .  

 

 

 

 

Def in i t ie :  Een of  meerdere gesprekken waar in  advies wordt  gegeven over  het  opzet ten van een   

deugdel i jke f inanc ië le  admin is t ra t ie ,  het  be ta len  van rekeningen en/of  ze l f  onderhandelen met   

schulde isers  en advies voor aanpassen bes lagen en s tab i l isat ie .  

Preventie individueel ,  adviesgesprek  

Eerste gesprek  
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Doel :  Verzoeker ondersteunen b i j  het  ze l f  op  orde kr i jgen van zi jn  f inanc ië le  s i tuat ie .  

 

 

 

Doelgroep:  Al le  verzoekers  d ie  over  vo ldoende ze l f redzaamheid beschikken en met  ger inge ondersteuning in  s taat  z i jn  het  probleem op 

te  lossen.  

 

Kader:  Ui tgaande van ze l f redzaamheid en e igen verantwoordel i jkheid  za l  zoveel  mogel i jk  get rach t  worden  verzoeker met  d i t  prod uct  te  

ondersteunen.  Maximaal  dr ie  gesprekken.  

 

 

 

 

Def in i t ie :  Een of  meerdere gesprekken met  een verzoeker  d ie  een beroep  doet  op een of  meer van de regelende  producten en een  

formele aanvraag ind ien t .  Al le  benodigde  gegevens worden verzameld,  tevens wordt  de  ze l f redzaamheid van verzoeker ingeschat  

a lsmede de f inanc ië le  en/of  psychosoc ia le  p roblemat iek.  Ui te indel i jk  wordt  een p lan van aanpak opgeste ld .   

 

Doel :  Komen tot  het  opste l len van  het  in tegra le  p lan van aanpak dat  kan  bestaan u i t  een psychosoc iaa l  deel  en een f inanc iee l  deel .  Na 

het  opste l len van d i t  p lan wordt  con form de Awb een beschikk ing afgegeven.  

 

Doelgroep:  Al le  verzoekers  d ie  verdere ondersteuning nodig hebben in  de vorm van  een of  meer  regelende producten  en daarvoor een 

formele aanvraag moeten ind ienen.  

 

Kader:  Voordat  een verzoeker een aanvraag kan  ind ienen za l  h i j  a l le  benodigde gegevens moeten aanleveren.  Ondersteuning h ierb i j  kan 

o.a.  worden gegeven door AMW  Kwadraad of  het  STIP - loket .   

 

 

 

 

Def in i t ie :  Een W orkshop gegeven door Saldo support  me t  a ls  doel  he t  inzicht  kr i jgen  in  de e igen admin is t ra t ie ,  f inanc iën en daarmee ze l f  

gr ip  kunnen houden op  het  inkomsten en u i tgaven patroon.  De W orkshop is  verspre id over  2  dagdelen in  2  weken.  

 

Doelgroep:  Al le  verzoekers  d ie  een aanvraag  hebben ingediend voor schuldhulpver len ing.  

 

In tegrale in take 

Workshop “uw adminis trat ie  op orde”  
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Kader:  Al le  verzoekers  van wie het  aanvraagformul ier  re tour  is  ontvangen worden aangemeld voor  de  

Workshop.  Niet  (vo l led ig )  deelnemen aan deze cursus is  reden voor he t  weigeren van he t  

Schuldhulpver len ingstra ject .  

 

 

 

 

Def in i t ie :  De inkomsten van belanghebbende worden gestor t  op een rekening waarvan u i tgaven worden gedaan,  reserver ingen worden 

ingehouden en leefge ld  aan be langhebbende wordt  betaa ld .  

 

Doel :  In  meer/mindere mate het  beheer  van de f inanc iën van belanghebbende voor een bepaalde  per iode overnemen,  om te waarborgen 

dat  min imaal  de vaste las ten worden betaald en belanghebbende vo ldoende geld heef t  om in  z i jn  levensonderhoud te  voorzien.   

 

Doelgroep:  Belanghebbenden waarb i j  is  vastges te ld  dat  z i j  ze l f  t i jde l i jk  n ie t  in  s taat  z i jn  hun inkomen op een gewenste  wi jze te  

besteden.  

 

Kader:  Budgetbeheer  kan worden ingeze t  a ls  spec i f iek  s tab i l isat ie - ins t rument ,  maar ook a ls  regu l ier  ondersteunend.  Er  z i jn  gradat ies  

mogel i jk  in  de mate van budgetbeheer.  Loopt i jd  i s  a fhankel i jk  van  mogel i j kheden van belanghebbende,  maar min imaal  zes maanden en 

maximaal  een jaar .  Ind ien budgetbeheer langer noodzakel i jk  b l i jk t  is  een ind icat ies te l l ing of  moge l i jk  beschermingsbewind  nod ig.   

 

 
 
 
 
 

Def in i t ie :  Een bas isvorm van budgetbeheer,  bedoeld om h et  ge ld dat  voor  de schuldeisers  is  te  borgen.  

 

Doel :  De  schuldeisers  de garant ie  geven da t  ze het  ge ld kr i jgen waar z i j  conform de afspraken in  de schuldregel ing recht  op h ebben.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Budgetbeheer  

Financ ieel  beheer  
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Doelgroep:  Al le  be langhebbenden met  een schuldregel ing en waar nodig  be langhebbenden met  een beta l ingsregel ing.  

 

Kader:  Het  inkomen komt op de beheers rekening  b innen,  de schuldeisers  kr i jgen hun deel ,  het  restant  gaat  naar  be langhebbende.  

Loopt i jd  is  a fhankel i jk  van de duur van de  regel ing.  

 

 

 

 

Def in i t ie :  Een opgele ide vr i jwi l l iger  d ie  een belanghebbende onder z i jn  hoede neemt en help met  het  ordenen van zi jn  f inanc ië le  

admin is t ra t ie  en/of  lee r t  ze l fs tandig in  s taat  te  z i jn  om zi jn  f i nanc ië le  hu ishouden te  voeren.  

 

Doel :  De  belanghebbende op ind iv iduele wi j ze ondersteunen b i j  d ie  zaken  d ie  nodig z i jn  om zi jn  f i nanc ië le  zaken op  orde te  kr i jgen.   

 

Doelgroep:  be langhebbenden d ie  een in tens ieve begele id ing nodig hebben (be langhebbenden d ie  v ia  een ind ica t ie  ondersteuning k r i jgen 

va l len h ie r  n ie t  onder) .  

 

Kader:  Kan worden inge zet  voor ,  t i jdens of  na een schuldregel ing.  Voordeel  kan zi jn  dat  d i t  b i j  be langhebbenden thu is  kan p laatsvinden.   

 

 

 

 

Def in i t ie :  Al le  n ie t  f inanc iee l  gere la teerde ondersteuning d ie  in  het  kader van  een in tegra le aanpak noodzakel i jk  is  om te  ko men to t  een 

s t ructure le  op loss ing van de schuldproblemat iek .  

 

Doel :  He t  op lossen of  beheersbaar maken van de  n ie t  f inanc ië le  problemen,  zoda t  een beta l ings -  o f  schuldregel ing kans van s lagen 

heef t .  

 

Doelgroep:  Belanghebbenden waarb i j  t i jdens de in tegra le in take in  he t  p lan van aanpak is  opgenomen dat  er  f lankerende hulp 

noodzakel i jk  is  (he t  kan zi jn  dat  be langhebbende deze hulp  a l  heef t ) .  

 

 

 

 

 

 

 

Flankerende voorzieningen 

Budgetcoach 
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Kader:  Deze hulp kan gegeven worden door AMW  Kwadraad,  vers lavingszorg,  e .d.  Afs temming tussen de  

profess ionals  is  nodig over  de  vo lgorde van de  hulp;  b i jv .  eers t  f i nanc iën regelen voordat  vers lavingsproblemat iek kan  

worden aangepakt  o f  ju i s t  andersom/gel i jk t i jd ig ,  d i t  is  a fhankel i jk  van belanghebbende en de s i tuat ie  en  

v indt  p laa ts  t i jdens de in takefase.   

 

 

 

 

Def in i t ie :  Een n ie t  forme le schuldregel ing.  

 

Doel :  Ind ien een of f ic ië le  schuldregel ing n ie t  nodig of  mogel i jk  is  kan be langhebbende geholpen worden om met  de schuldeisers  

beta l ingsregel ingen af  te  spreken en daarmee de schulds i tuat ie  op te  lossen of  te  s tab i l iseren.  

 

Doelgroep:  Belanghebbenden waarb i j  een formele schuldregel ing n ie t  nodig of  mogel i jk  is .  

 

Kader:  Soms zi jn  Belanghebbenden in  s taat  om b innen 36 maanden hun schulden af  te  beta len  maar hebben ze hulp nodig  b i j  het  

rea l iseren van de be ta l ingsafspraken.  In  an dere  geval len is  een formele schuldregel ing n ie t  mogel i jk  (b i jv.  b i j  een f raudevorder ing of  b i j  

een onvoldoende s tab ie l  inkomen) maar kan belanghebbende geholpen worden b i j  het  t re f fen van  haalbare beta l ingsafspraken.  

Afhankel i jk  van belanghebbende kan f in anc iee l  beheer worden ingezet .  

 

 

 

 

Def in i t ie :  Een formele  minnel i jke schuldregel ing (met  f ina le  kwi j t ing na 36 maanden),  de schuldregelende ins te l l ing bemiddel t  tussen 

schuldenaar en schuldeisers .  Gaat  a l t i jd  gepaard met  f inanc iee l  beheer .   

 

Doel :  He t  op lossen van de schulds i tuat ie  na maximaal  36 maanden.  

 

Doelgroep:  Gemot iveerde belanghebbenden met  een regelbaar schuldenpakket .  

 

 

 

 

 

 

 

Betal ingsregel ing  

 

 

 

 

Schuldregel ing  
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Kader:  Kan zowel  bestaan u i t  een schuldbemiddel ing (per iod ieke be ta l ingen aan credi teuren)  a ls  u i t  een schuldsaner ing (ver s t rekken van 

krediet )  o f  de  her f inanc ier ing van a l le  bestaande schulden.   

 

 

 

 

Def in i t ie :  Gemeente o f  gemandateerde ins te l l ing s te l t  W SNP -verk lar ing op,  deze  word t  getekend door de Gemeente en de  schuldenaar 

en geef t  deze af  aan de rechtbank.  

 

Doel :  Belanghebbenden waarb i j  een minnel i jke schuldregel ing is  mis lukt ,  de ge legenheid geven om een verzoek te  doen om toegelaten 

te  worden  to t  het  wet te l i jke t ra ject .  

 

Doelgroep:  Belanghebbenden waarb i j  het  minnel i jke t ra ject  is  mis lukt .  

 

Kader:  Is  een  wet te l i jke verp l icht ing  voor gemeente conform de W SNP.  

 

 

 

 

Def in i t ie :  Vorm van coaching t i jdens de beta l ings -  o f  schuldregel ing o f  WSNP -tra ject  

 

Doel :  He t  voorkomen van u i tva l  t i jdens de beta l ings -  o f  schuldregel ing o f  het  W SNP-tra ject  en het  borgen dat  be langhebbende na af loop 

weer ze l fs tandig  z i jn  f inanc iën kan beheren.  

 

Doelgroep:  Belanghebbenden met  een beta l ings -  o f  schuldregel ing of  W SNP-t ra ject .  

 

Kader:  Kan afhankel i jk  van de k lants i tuat ie  en/o f  budget ta i re  ru imte worden ingezet .  Bi j  u i tva l  kan eventueel  een n ieu w product  worden 

ingezet .  

 

 

 

Def in i t ie :  Vorm van nazorg ter  voorkoming van  te rugval  na de beta l ings -  o f  schuldregel ing,  het   

WSNP-tra ject  o f  een adv ies.  

 

Doel :  He t  voorkomen van terugval .  

 

Traject  begele id ing,  t i jdens de regel ing  

 

 

Nazorg,  na af loop van de regel ing  

 

 

WSNP afg if te  
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Doelgroep:  Belanghebbenden na een beta l ings -  o f  schuldregel ing,  een WSNP-tra ject  o f  een adv ies.  

 

Kader:  Belanghebbenden d ie  met  succes de gehele schuldhulpver len ing hebben door lopen worden gedurende een jaar  nog gevolgd.  K an 

afhankel i jk  van de  k lants i tuat ie  o f  budget ta i re  ru imte worden ingeze t .  
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Bij lage 2: schema eigen woning 

 

 

Bron:  NVVK not i t ie  “e igen woning”
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Toel ichting op u itkomsten bi j lage 2 : “schema eigen woning”  

Per u i tkomst  (genummerd) word t  h ieronder de mogel i jke act ie / in tervent ie  weergegeven.  

 

1   geen problemat ische s i tuat ie  

 

2 

-  Herf inanc ier ing  van de e igen woning d.m.v.  een “ tweede hypotheek” ,  d .m.v.  een  andere 

hypotheekvorm o f  door het  ve rhogen van de bestaande hypo theek;  

-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  de hypotheeknemer ;  

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  over ige schuldeisers ;  

-  Verkoop e igen woning a ls  op loss ing van de schuldenlast ;  

-  Opzet ten schuldregel ing  (schuldsaner ing of  schu ldbemiddel ing) .  

 

3 

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  de hypotheeknemer ;  

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  over ige schuldeisers ;  

-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer ) ;  

-  Verkoop e igen woning om belemmeringen weg te  werken;  

-  Opzet ten schuldregel ing  (schuldsaner ing of  schu ldbemiddel ing) .  

 

4 

-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  

-  Herf inanc ier ing  van de e igen woning d.m.v.  een “ tweede hypotheek” ,  d .m.v.  een  andere 

hypotheekvorm o f  door het  ve rhogen van de bestaande hypo theek (ver lag ing maandlasten 

+ vr i jmaken overwaarde) ;  

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  de hypotheeknemer ;  

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  over ige schuldeisers ;  

-  Verkoop e igen woning a ls  op loss ing van de schuldenlast ;  

-  Opzet ten schuldregel ing  (schuldsaner ing of  schu ldbemiddel ing) .  

 

5 

-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  de hypotheeknemer ;  

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  over ige schuldeisers ;  

-  Verkoop e igen woning om belemmeringen weg te  werken;  

-  Opzet ten schuldregel ing  (schuldsaner ing of  schu ldbemiddel ing) .  

 

6 

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  de hypotheeknemer ;  

-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  

-  Herf inanc ier ing  van de e igen woning d.m.v.  een andere hypotheekvorm;  

-  Herf inanc ier ing  van de e igen woning d. m.v.  een “ tweede hypotheek”  o f  door het  

verhogen van de bestaande hypotheek;  

-  Verkoop e igen woning a ls  op loss ing van de schuldenlast  
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-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  de hypotheeknemer ;  

-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  
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-  Herf inanc ier ing  van de e igen woning d.m.v.  een andere hypotheekvorm;  

-  Verkoop e igen woning om belemmeringen weg te  werken;  

-  Opzet ten schuldregel ing  (schuldsaner ing of  schu ldbemiddel ing) .  
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-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  de hypotheeknemer ;  

-  Herf inanc ier ing  van  de e igen woning d.m.v.  een andere hypotheekvorm (ver lag ing  

maandlasten) ;  

-  Herf inanc ier ing  van de e igen woning d.m.v.  een “ tweede hypotheek”  o f  door het  

verhogen van de bestaande hypotheek (vr i jmaken overwaarde);  

-  Verkoop e igen woning a ls  op loss ing van de sc huldenlast .  
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-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  de hypotheeknemer ;  

-  Herf inanc ier ing  van de e igen woning d.m.v.  een andere hypotheekvorm (ver lag ing  

maandlasten) ;  

-  Verkoop e igen woning om belemmeringen weg te  werken;  

-  Opzet ten schuldregel ing  (schuldsaner ing of  schu ldbemiddel ing) .  

 

10 

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  over ige schuldeisers ;  

-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  

-  Herf inanc ier ing  van de e igen woning d.m.v.  een “ tweede hypotheek”  o f  door het  

verhogen van de bestaande hypotheek;  

-  Verkoop e igen woning a ls  op loss ing van de schuldenlast ;  

-  Opzet ten schuldregel ing  (schuldsaner ing of  schu ldbemiddel ing) .  

 

11 

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  over ige schuldeisers ;  

-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  

-  Verkoop e igen woning om belemmeringen weg  te  werken;  

-  Opzet ten schuldregel ing  (schuldsaner ing of  schu ldbemiddel ing)  

 

12 

-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  over ige schuldeisers  

-  Herf inanc ier ing  van de e igen woning d.m.v.  een “ tweede hypotheek”  o f  door het  

verhogen van de bestaande hypotheek (ver lag ing maandlasten en/of  vr i jmaken  

overwaarde);  

-  Verkoop e igen woning a ls  op loss ing van de schuldenlast ;  

-  Opzet ten schuldregel ing  (schuldsaner ing of  schu ldbemiddel ing) .  
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-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  

-  Herf inanc ier ing  van de  e igen woning d.m.v.  een andere hypotheekvorm (ver lag ing  

maandlasten) ;  

-  Beta l ingsregel ing t re f fen  met  over ige schuldeisers ;  

-  Verkoop e igen woning om belemmeringen weg te  werken;  



 

4  

 

1
2

-0
0

5
3
0

6
2
 

 

-  Opzet ten schuldregel ing  (schuldsaner ing of  schu ldbemiddel ing  
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-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  

-  Herf inanc ier ing  van de e igen woning d.m.v.  een andere hypotheekvorm (ver lag ing  

maandlasten en/of  vr i jmaken overwaarde);  

-  Verkoop e igen woning a ls  op loss ing van de schuldenlast .  
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-  Budgetcoaching (evt .  budgetbeheer) ;  

-  Herf inanc ier ing  van  de e igen woning d.m.v.  een andere hypotheekvorm (ver lag ing  

maandlasten) .  

 


