
Bijlage 1 – Normeringskader Hulp bij het Huishouden 

 

Het normeringskader zoals beschreven in deze bijlage is afgeleid van het ‘Onderzoek Maatstaf hulp 

bij het huishouden, gemeente Amsterdam’ van 28 februari 2017 door Bureau HHM in 

samenwerking met KPMG Plexus.  

Daar waar dit expliciet staat aangegeven is aansluiting gezocht bij het CIZ-protocol. Hiermee wordt 

verwezen naar de ’Wmo richtlijn, Indicatieadvisering voor Hulp bij het Huishouden’ van het 

Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ) van december 2006. 

 

Uitwerking resultaat 1: schoon en leefbaar huis 

Om te komen tot het resultaat ‘schoon en leefbaar huis’ moeten de activiteiten als in onderstaande 

twee tabellen worden uitgevoerd. De eerste tabel bevat de basisactiviteiten voor een schoon en 

leefbaar huis. De tweede tabel bevat de incidentele activiteiten. 

 

Maatstaf: activiteit, tijdsbesteding en frequentie voor het resultaat ‘schoon en leefbaar huis’ 

 

Basisactiviteit 

Ruimte Activiteit Tijdsbesteding 

(min.) 

Frequentie 

Woonkamer Stof afnemen hoog incl. luchtfilters 3,7 1 x per 2 weken 

 Stof afnemen midden incl. tastvlakken 8,2 1 x per week 

 Stof afnemen laag 4,3 1 x per week 

 Opruimen  4,1 1 x per week 

 Stofzuigen 8,5 1 x per week 

 Dweilen 6,3 1 x per 2 weken 

Slaapkamer Stof afnemen hoog incl. luchtfilters 2,2 1 x per 6 weken 

 Stof afnemen midden incl. tastvlakken 3,9 1 x per week 

 Stof afnemen laag 2,4 1 x per week 

 Opruimen  2,1 1 x per week 

 Stofzuigen 4,6 1 x per week 

 Dweilen 3,6 1 x per 4 weken 

 Bed verschonen 8,3 1 x per 2 weken 

Keuken Stofzuigen 3,1 1 x per week 

 Dweilen 3,1 1 x per week 

 Keukenblok (buitenzijde) incl. 

tegelwand, kookplaat, spoelbak, 

koelkast, eventuele tafel 

9,7 1 x per week 

 Keukenapparatuur (buitenzijde) 3,0 1 x per week 

 Afval opruimen 4,7 1 x per week 

 Afwassen 8,8 1 x per week 

 Vaatwasser in- en uitruimen 8,6 1 x per week 

Sanitair Badkamer schoonmaken (inclusief 

stofzuigen en dweilen) 

11,7 1 x per week 

 Toilet schoonmaken 6,2 1 x per week 

Hal Stof afnemen hoog incl. luchtfilters 2,0 1 x per week 

 Stof afnemen midden incl. tastvlakken 2,3 1 x per week 

 Stof afnemen laag 1,3 1 x per week 

 Stofzuigen 3,0 1 x per week 

 Dweilen 2,4 1 x per 2 weken 

Tabel 1 
  



 

Incidentele activiteit 

Ruimte Activiteit Tijdsbesteding 

(min.) 

Frequentie 

woonkamer Gordijnen wassen  1 x per jaar 

 Reinigen lamellen/luxaflex 1,1 2 x per jaar 

 Ramen binnenzijde wassen 12,0 4 x per jaar 

 Deuren/deurposten nat afdoen  1,4 1 x per 8 weken 

 Zitmeubels afnemen (droog/nat) 5,8 1 x per 8 weken 

 Radiatoren reinigen 2,4 2 x per jaar 

Slaapkamer Gordijnen wassen 16,8 1 x per jaar 

 Reinigen lamellen/luxaflex 44,6 2 x per jaar 

 Ramen binnenzijde wassen 8,9 4 x per jaar 

 Deuren/deurposten nat afdoen 1,6 2 x per jaar 

 Radiatoren reinigen 0,6 2 x per jaar 

 Matras draaien  2 x per jaar 

Keuken Gordijnen wassen  2 x per jaar 

 Reinigen lamellen/luxaflex  3 x per jaar 

 Ramen binnenzijde wassen 5,4 4 x per jaar 

 Deuren/deurposten nat afdoen 1,9 1 x per 8 weken 

 Radiatoren reinigen 1,1 3 x per jaar 

 Keukenkastjes (binnenzijde) 5,7 2 x per jaar 

 Koelkast (binnenzijde) 5,4 3 x per jaar 

 Oven/magnetron (afnemen na knoeien 

en grondig schoonmaken) 

3,4 4 x per jaar 

 Vriezer los reinigen binnenzijde 

(ontdooid) 

5,7 1 x per jaar 

 Afzuigkap reinigen (binnenzijde)-

vaatwasserbestendig 

2,0 2 x per jaar 

 Afzuigkap reinigen (binnenzijde)-niet 

vaatwasserbestendig 

0,6 2 x per jaar 

 Bovenkant keukenkastjes 3,3 1 x per 6 weken 

 Tegelwand (los van keukenblok) 2,2 2 x per jaar 

Sanitair Deuren/deurposten nat afdoen 2,2 1 x per 8 weken 

 Radiatoren reinigen 1,3 2 x per jaar 

 Tegelwand badkamer afnemen 4,1 4 x per jaar 

 Gordijnen wassen  1 x per jaar 

 Ramen binnenzijde wassen 0,8 4 x per jaar 

 Reinigen lamellen/luxaflex  3 x per jaar 

Hal Trap stofzuigen (binnenshuis) 3,2 1 x per 4 weken 

 Radiatoren reinigen 0,6 2 x per jaar 

 Deuren/deurposten nat afdoen 3,0 2 x per jaar 

Tabel 2 

 
In de onderstaande tabel staan per categorie van schoonmaakactiviteiten de factoren die de 

frequentie en/of de tijdsbesteding van de benodigde activiteiten kunnen beïnvloeden.  

 

Categorie Factoren die schoonmaakfrequentie- en of 

tijd beïnvloeden 

Toelichting 

Algemeen Het aantal bewoners, hun aanwezigheid in de 

woning en hun mobiliteit door de woning. 

Meer bewoners, die veel thuis 

zijn, betekent eerder vervuiling 

van het huis. 

 De mate waarin cliënten, en hun eigen netwerk, 

zelf activiteiten kunnen uitvoeren. 

Meer activiteiten die door de 

cliënt, en hun netwerk, zelf 



gedaan worden hoeven minder 

frequent uitgevoerd te worden 

door de hulp. 

 Omvang van de woning Grote ruimtes kosten meer tijd. 

 Aan- of afwezigheid van goed 

schoonmaakmateriaal. 

Goed schoonmaakmateriaal 

bezorgt de hulp minder werk. 

Afnemen nat 

en droog 

Verkeersdruk rondom de woning i.v.m. uitstoot 

en stof. 

Meer stof in de woning betekent 

vaker stoffen/stofzuigen. 

 Bij ziekte (bijvoorbeeld griep) moeten 

oppervlakten die vaak aangeraakt worden vaker 

afgenomen worden. 

Vaker tastvlakken afdoen 

Stofzuigen en 

dweilen 

Gezondheid cliënt (bij aandoeningen als astma 

of longemfyseem moet het huis zoveel mogelijk 

stofvrij zijn. 

Vaker stoffen en stofzuigen. 

 Type vloer Tapijt en vloerkleden kosten 

meer tijd dan harde vloeren. 

 Het aantal en de omvang van meubels op de 

vloer. 

Meubels verplaatsen kost meer 

tijd. 

 De aanwezigheid van huisdieren. Meer stof en haren op de 

grond. 

 Gebruik van een rolstoel, rollator of scootmobiel 

binnenshuis. 

Er verspreidt zich meer vuil 

door de woning. 

Raamwerk Type raambekleding Lamellen kunnen niet 

machinaal schoon worden 

gemaakt. 

 Beschikbaarheid van hulpmiddelen voor het 

reinigen van luxaflex. 

Hulpmiddelen besparen tijd. 

Bed Bedlegerigheid, incontinentie of andere 

aandoeningen waardoor het bed sneller kan 

vervuilen. 

Bed moet vaker verschoond 

worden. 

 Soort beddengoed en/of gebruik van losse 

dekens. 

Losse dekens kosten meer tijd. 

 Meerpersoonshuishouden. Meer bedden verschonen kost 

meer tijd.  

Keuken 

schoonmaken 

Frequentie en intensiteit van het gebruik. Een keuken die minder frequent 

gebruikt wordt om te koken, 

hoeft minder vaak volledig 

schoongemaakt te worden. 

 Soort afzuigkap (met/of zonder uitneembare 

roosters. 

Uitneembare roosters die in de 

vaatwasser kunnen kosten 

minder tijd. 

 Beschikbaarheid van een vaatwasmachine.  

Badkamer en 

toilet 

schoonmaken 

Griep, incontinentie, ziekte of slechtziendheid en 

intensiteit van het gebruik van de badkamer. 

Het toilet moet vaker 

schoongemaakt worden. 

 Aanwezigheid en gebruik van ligbad. De aanwezigheid en het gebruik 

van een ligbad kost meer 

schoonmaaktijd. 

Opruimen Ernst van de problematiek bij cliënten c.q. de 

mate waarin zij niet in staat zijn zelf op te 

ruimen. 

De hulp moet vaker 

langskomen om ook op te 

ruimen en andere minimale 

activiteiten uit te voeren. 

Tabel 3 

 
 



Uitwerking resultaat 2: schone was 

 

Maatstaf: gemiddelde frequentie voor gegroepeerde activiteiten, uitgaande van volledige 
professionele overname 
 

Beschikken over schone was 

Activiteit Tijdsbesteding (min) Frequentie 

Wasgoed sorteren 1,8 1 x per week 

Behandelen van vlekken  5 x per 2 weken (indien 

nodig) 

Was in machine stoppen en 

aanzetten 

1,5 5 x per 2 weken 

Wasmachine leeghalen 1,5 5 x per 2 weken 

Sorteren naar droger of 

waslijn 

2,7 5 x per 2 weken 

Was in de droger stoppen 1,3 5 x per 2 weken 

Droger leeghalen 0,9 5 x per 2 weken 

Was ophangen 5,8 5 x per 2 weken 

Was afhalen 0,9 5 x per 2 weken 

Was opvouwen 5,5 5 x per 2 weken 

Was strijken (indien medisch 

noodzakelijk) 

19,8 1 x per week 

Was opbergen/opruimen 2,0 5 x per 2 weken 

Tabel 4 

 

In de onderstaande tabel staan de factoren die de frequentie en/of de tijdsbesteding van de 

benodigde activiteiten kunnen beïnvloeden.  

 

Categorie Factoren die frequentie 

en/of tijd beïnvloeden 

Toelichting 

Algemeen Omvang en samenstelling van 

het huishouden. 

Een huishouden met meer 

personen genereert meer was. 

 Mate waarin cliënt strijkvrije 

kleding draagt. 

 

Beperkingen cliënt en 

eventuele huisgenoten 

Fysieke beperkingen als 

incontinentie, nachtzweten en 

veel knoeien met eten en 

drinken. 

Dit kan leiden tot een hogere 

frequentie van wassen omdat ze 

leiden tot meer was. 

 Medische aandoeningen 

waardoor meer gewassen 

moet worden. 

 

 Besmet wasgoed 

(bijvoorbeeld bij een 

chemokuur) 

Besmet wasgoed wassen kost 

meer tijd omdat een specifiek 

protocol gevolgd moet worden. 

Tabel 5 

Uitwerking resultaat 3: regie en instructie 
 

Categorie Activiteit Tijdsbesteding Frequentie  



Categorie 11 Aanleren van activiteiten 
en samen uitvoeren van 

activiteiten m.b.t. ‘schoon 
en leefbaar huis’, en 
‘schone was’. 

60 min. per week 
(ongeacht de 

frequentie) 

 

 Aanleren van activiteiten 
en samen uitvoeren van 
activiteiten m.b.t. 
maaltijden 

30 min. per week 
(ongeacht de 
frequentie) 

 

    

Categorie 22 Dagelijkse organisatie van 
huishouden: 

- Administratieve 

werkzaamheden t.b.v. 

klant3; 

- Organisatie huishoudelijke 

activiteiten; 

- Plannen en beheren van 

middelen m.b.t. het 

huishouden. 

30 min. per week 1x per week 

Tabel 6 
 
Uitwerking resultaat 4: maaltijden 

In tabel 7 is een verschil in frequentie aangegeven tussen wanneer de hulp moet komen en 

wanneer de cliënt het nog zelf kan.  

 

Resultaat Activiteiten Frequentie hulp Frequentie cliënt 

Maaltijden Tafel dekken/maaltijd 
(eten en drinken) 
klaarzetten 

2x per dag 3x per dag 

Afruimen 2x per dag 3x per dag 

 Opwarmen maaltijd (per 
maaltijd) 

1x per dag 1x per dag 

 Bereiden maaltijd (per 

maaltijd) 

1x per dag 1x per dag 

 Afwassen  1x per dag 3x per dag 

 Inruimen vaatwasser 2x per dag 3x per dag 

 Uitruimen vaatwasser 1x per dag (of 
minder als 
vaatwasser niet 

dagelijks vol is) 

1x per dag (of 
minder als 
vaatwasser niet 

dagelijks vol is) 

Tabel 7 

 

Maatstaf: tijdsbesteding per activiteit 

Resultaatgebied Activiteit Tijdsbesteding 

Maaltijden Broodmaaltijden: tafel 
dekken, eten en drinken 
klaarzetten (1 maaltijd op 
tafel, 1 maaltijd in de 
koelkast), afruimen, 

afwassen of vaatwasser in- 
en uitruimen) 

15 minuten 

Opwarmen maaltijd: 
maaltijd opwarmen, tafel 
dekken, eten en drinken 

15 minuten  

                                                      
1 De tijdsbesteding voor het aanleren van activiteiten bij de verschillende resultaten zijn vastgesteld op basis van onderzoek 

van Bureau HHM en KPMG Plexus. 

2 De tijdsbesteding voor deze activiteiten zijn vastgesteld op basis van het CIZ-protocol.  
3 Alleen in combinatie met andere huishoudelijke activiteiten.  



klaarzetten, afruimen, 
afwassen of vaatwasser in- 

en uitruimen 

Indirecte tijd per bezoek 
 

5 minuten  

Tabel 8 

 

Uitwerking van het resultaat 5: thuis zorgen voor kinderen 
De tijdsbesteding bij de verschillende activiteiten is vastgesteld op basis van het CIZ-protocol.  

 

Maatstaf: tijdsbesteding per activiteit 

Resultaatgebied Activiteit Tijdsbesteding 

Thuis zorgen voor kinderen Naar bed brengen 10 min. per keer per kind 

Uit bed halen 10 min. per keer per kind 

Wassen en kleden 30 min. per dag per kind 

Eten en/of drinken geven 20 min. per maaltijd 

Babyvoeding (flesje/potje) 10 min. per keer per kind 

Te voet naar school/crèche  

brengen/halen  

15 min. per keer per gezin  

Tabel 9 

 
Bovenstaande normen gelden voor kinderen tot en met 6 jaar. Deze normtijden worden gebruikt 

bij het berekenen van de totale benodigde tijd voor activiteiten met betrekking tot kinderen. 

Hiervoor wordt de normtijd vermenigvuldigd met het aantal keer per dag en het aantal keer per 

week. Dit levert dan de totaaltijd op van de activiteiten met betrekking tot kinderen. 

 


