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Bijlage 1: Richtlijn gebruikelijke hulp
Maastricht-Heuvelland

Gebruikelijke zorg is de normale, dagelijkse zorg die partners of ouders en inwonende
kinderen geacht worden elkaar onderling te bieden omdat ze als leefeenheid
gemeenschappelijk een woning bewonen. Gebruikelijke zorg is ook alleen aan de orde als er
een leefeenheid is die gemeenschappelijk een woning bewoont. Uitwonende kinderen vallen
hier dus buiten.

In het toegangsproces wordt altijd bezien of de gevraagde zorg en ondersteuning tot de
gebruikelijke zorg behoort en of de gebruikelijke zorg ook daadwerkelijk geleverd kan
worden.

Bij gebruikelijke zorg wordt een onderscheid gemaakt in kortdurende en langdurige situaties.
Kortdurend:

er is uitzicht op herstel. Het gaat hierbij over het algemeen over een periode van maximaal
drie

maanden.

Langdurig: het gaat om chronische situaties waarbij naar verwachting de zorg langer dan
drie maanden nodig zal zijn.

In kortdurende situaties kan zorg en ondersteuning veelal door de gebruikelijke zorger
worden geboden. Uitgangspunt is dat door het kortdurend karakter geen overbelasting
optreedt en bepaalde handelingen door de gebruikelijke zorger aan te leren zijn.

In langdurige situaties is de zorg waarvan kan worden gezegd dat deze op basis van
algemeen aanvaarde maatstaven door de sociale omgeving (ouders, partners, volwassen
inwonende kinderen en andere volwassenhuisgenoten) moet worden geboden gebruikelijke
zorg.

* Het bieden van een beschermende woonomgeving van ouders aan kinderen is tot een
leeftijd van 17 jaar gebruikelijke zorg, zowel in kortdurende als langdurige situaties.

3.1 Uitzonderingen voor gebruikelijke zorg

In een aantal gevallen kan, ondanks dat er gebruikelijke zorg aan de orde is, toch voor een

(maatwerk-)voorziening worden gekozen. Ook hierbij geldt dat de

verantwoordelijkheidsladder wordt afgelopen en dat eerst gekeken wordt naar andere hulp

uit het eigen netwerk, algemene en collectieve voorzieningen voordat een
maatwerkvoorziening aan de orde is.

Het gaat om de volgende uitzonderingen:

1. Uit onderzoek blijkt dat een huisgenoot aantoonbare beperkingen heeft op grond van een
aandoening, beperking, handicap of probleem, of dat deze kennis/vaardigheden mist en
deze ook niet kan aanleren, waardoor redelijkerwijs de taken niet overgenomen kunnen
worden.
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2. In een leefeenheid dreigt overbelasting, doordat, gegeven de voor die leefeenheid
geldende gebruikelijke zorg, door de (chronische) uitval van iemand uit de leefeenheid
gezinsleden alsnog onevenredig belast worden.

3. De leden van een leefeenheid dreigen overbelast te raken door de combinatie van werk
en verzorging van de zieke partner/huisgenoot. Ondersteuning in de vorm van een
maatwerkvoorziening zal dan van korte duur zijn (3-6 maanden) om de leefeenheid de
gelegenheid te geven de onderlinge taakverdeling aan de ontstane situatie aan te
passen. Hetzelfde geldt als een partner/ouder ten gevolge van het plotseling overlijden
van de andere ouder overbelast dreigt te raken door de combinatie van werk en
verzorging van de inwonende kinderen.

4. De zieke partner/huisgenoot bevindt zich in de terminale levensfase.

Er dient daarbij onderzoek gedaan te worden naar de verhouding tussen draagkracht en
draaglast van de individuele cliént. Factoren die van invlioed kunnen zijn op de draagkracht
zijn bijvoorbeeld de lichamelijke en/of geestelijke conditie van de partner of huisgenoot maar
ook het sociale netwerk en de wijze van omgaan met problemen. Factoren die van invioed
kunnen zijn op draagkracht zijn bijvoorbeeld de mate waarin er sprake is van (on)planbare
zorg, het ziektebeeld en de prognose, bijkomende problemen van sociale, emotionele of
relationele aard. Wanneer partner of huisgenoot door de combinatie van een (volledige)
werkkring of opleiding en gebruikelijke zorg overbelast dreigt te raken, zal er door de
consulent wanneer noodzakelijk advies worden opgevraagd om de overbelasting te
objectiveren.

3.2 Fysieke afwezigheid

Indien de huisgenoot van een zorgvrager vanwege werk fysiek niet aanwezig is wordt
hiermee bij het indiceren uitsluitend rekening gehouden, wanneer het om aaneengesloten
perioden van tenminste zeven etmalen gaat. De afwezigheid van de huisgenoot moet een
verplichtend karakter hebben en inherent zijn aan diens werk; denk hierbij aan offshore werk,
internationaal vrachtverkeer en werk in het buitenland. Wanneer iemand aaneengesloten
perioden van tenminste zeven etmalen van huis is, is er in die periode feitelijk sprake van
een éénpersoonshuishouden en kan er geen gebruikelijke zorg worden geleverd. Wanneer
de fysieke afwezigheid van de partner minder dan 7 etmalen bedraagt, zal er altijd
onderzocht moeten worden of de huisgenoot feitelijk kan voorzien in het verlenen van de
zorg.

3.4 Ouderlijke zorgplicht bij echtscheiding

Bij echtscheiding vervalt het samenwonen en daarmee dus ook de gebruikelijke zorg voor
het huishouden en de onderlinge persoonlijke verzorging van partners. De zorgplicht voor de
kinderen verdwijnt niet. Bij uitval van de verzorgende ouder moet wel onderzoek gedaan
worden naar de mogelijkheid van opvang van de kinderen door de niet thuiswonende ouder
door te kijken naar de voor de rechtbank vastgelegde afspraken tussen de ex-echtgenoten.
Voor die perioden dat de kinderen bij de verzorgende -uitgevallen- ouder zijn kan er dan een
indicatie voor opvang zijn. Als de zorgplicht door de niet-verzorgende ouder kennelijk niet
wordt nagekomen, beschouwen we de situatie als een eenoudergezin.
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3.5 Huishoudelijke taken: uitstelbaar en niet uitstelbaar

Onder huishoudelijke taken vallen zowel de uitstelbare als de niet-uitstelbare taken.

: Niet-uitstelbare taken zijn maaltijd verzorgen/opwarmen, de kinderen verzorgen,
afwassen en opruimen,;
Wel-uitstelbare taken zijn wasverzorging, zwaar huishoudelijk werk: stofzuigen,
sanitair, keuken, bedden verschonen.

3.6 Bijdrage van kinderen en jong-volwassenen aan het huishouden
In geval de leefeenheid van de zorgvrager mede bestaat uit kinderen, dan gaat de
indicatiesteller ervan uit, dat de kinderen, afhankelijk van hun leeftijd en psychosociaal
functioneren, een bijdrage kunnen leveren aan de huishoudelijke taken.
: Kinderen tot 5 jaar leveren geen bijdrage aan de huishouding.
Kinderen van 5 tot en met 12 jaar worden naar hun eigen mogelijkheden betrokken bij
lichte huishoudelijke werkzaamheden als opruimen, tafel dekken/afruimen,
afwassen/afdrogen, kleding in de wasmand gooien.
Kinderen van 13 tot en met 17 jaar kunnen, naast bovengenoemde taken hun eigen
kamer op orde houden, d.w.z. rommel opruimen, stofzuigen, bed verschonen.

Taken van een 18-23 jarige
Van een meerderjarige gezonde huisgenoot wordt verwacht dat deze een gedeelte van de
huishoudelijke taken overneemt wanneer de primaire verzorger uitvalt.
Een 18-23 jarige wordt verondersteld de volgende taken uit te kunnen voeren:
. schoonhouden van sanitaire ruimte,

keuken en een kamer,

de was doen,

boodschappen doen,

maaltijd verzorgen,

afwassen en opruimen.
Dit is genormeerd naar 2 uur uitstelbare, zware huishoudelijke taken en 3 uur lichte, niet
uitstelbare huishoudelijke taken per week.
Daarnaast kunnen zij eventuele jongere gezinsleden verzorgen en begeleiden.
Vanaf 23 jaar wordt iemand geacht de huishoudelijke taken volledig over te nemen.
Of en in welke mate de kinderen en jongvolwassenen in het huishouden betrokken worden in
het overnemen van taken, is afhankelijk van de specifieke situatie en derhalve maatwerk.
Ook het sociale netwerk van het gezin wordt betrokken.

3.7 Gebruikelijke zorg voor kinderen

Kinderen 0 tot 3 jaar

* Hebben bij alle activiteiten zorg van een ouder nodig;

* Quderlijk toezicht is zeer nabij nodig;

* Zijn in toenemende mate zelfstandig in bewegen en verplaatsen;

» Hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling;

» Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is
gewaarborgd en een passend pedagogisch klimaat wordt geboden.
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Kinderen van 3 tot 5 jaar

» Kunnen niet zonder toezicht van volwassenen. Dit toezicht kan binnenshuis korte tijd op
gehoorafstand (bijvoorbeeld de ouder kan de was ophangen in een andere kamer);

» Hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling;

* Kunnen zelf zitten, en op gelijkvloerse plaatsen zelf staan en lopen;

* Ontvangen zindelijkheidstraining van ouders/verzorgers;

» Hebben gedeeltelijk hulp en volledig stimulans en toezicht nodig bij aan- en uitkleden, eten
en wassen, in- en uit bed komen, dag- en nachtritme en dagindeling bepalen;

* Hebben begeleiding nodig bij hun spel en vrijetijdsbesteding;

* Zijn niet in staat zich zonder begeleiding in het verkeer te begeven;

» Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is
gewaarborgd en een passend pedagogisch klimaat wordt geboden.

Kinderen van 5 tot 12 jaar

* Kinderen vanaf 5 jaar hebben een reguliere dagbesteding op school, oplopend van 22 tot
25 uur per week;

» Kunnen niet zonder toezicht van volwassenen. Dit toezicht kan op enige afstand
(bijvoorbeeld het kind kan buitenspelen in de directe omgeving van de woning als de ouder
thuis is);

» Hebben toezicht nodig en nog maar weinig hulp bij hun persoonlijke verzorging;

» Hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling;

* Zijn overdag zindelijk, en ‘s nachts merendeels ook; ontvangen zo nodig
zindelijkheidstraining van de ouders/verzorgers;

* Hebben begeleiding van een volwassene nodig in het verkeer wanneer zij van en naar
school, activiteiten ter vervanging van school of vrijetijdsbesteding gaan;

* Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is
gewaarborgd en een passend pedagogisch klimaat wordt geboden.

Kinderen van 12 tot 18 jaar

» Hebben geen voortdurend toezicht nodig van volwassenen;

» Kunnen vanaf 12 jaar enkele uren alleen gelaten worden;

» Kunnen vanaf 16 jaar dag en nacht alleen gelaten worden;

» Kunnen vanaf 18 jaar zelfstandig wonen;

» Hebben bij hun persoonlijke verzorging geen hulp en maar weinig toezicht nodig;

» Hebben tot 18 jaar een reguliere dagbesteding op school/opleiding;

* Hebben begeleiding en stimulans nodig bij ontplooiing en ontwikkeling (bijvoorbeeld
huiswerk of het zelfstandig gaan wonen);

* Hebben tot 17 jaar een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale
veiligheid is gewaarborgd en een passend pedagogisch klimaat wordt geboden.



