


voor haar inwoners en bij verordening de regels omtrent de inrichting van de
antidiscriminatievoorziening vast te stellen.

1.2 Verordeningen dienen door de Raad te worden vastgelegd.

De VNG heeft naar aanleiding van dit Besluit een modelverordening opgesteld. De verordening steilt
regels met betrekking tot de laagdrempeligheid van de voorziening, de deskundigheid van
klachtbehandelaars en de afdoening van klachten. Deze modelverordening ligt aan de basis van de
verordening welke nu binnen de genoemde regio ter besluitvorming wordt voorgeiegd. Er zijn geen
risico’s verbonden aan het vaststellen van de verordening.

Financién

Het Rijk stelt jaarlijks een bedrag van € 0,37 per inwoner beschikbaar. Dit bedrag is gebaseerd op
het landelijk aantal klachten dat op jaarbasis wordt verwacht en de kosten van bestaande
antidiscriminatiebureaus. Voor de gemeente Heerde komt dit neer op een bedrag van € 6.700,-
(peiljaar 2009). Voorgesteld wordt deze verplichte uitgave structuree! in de begroting op te nemen
via de voorjaarsnota. Verwacht wordt dat het beschikbare bedrag toereikend is.

Communicatie

De opzet van het project is een gezameniijk optrekken van de gemeenten Apeldoorn, Brummen,
Heerde, Lochem, Voorst, Zutphen en Epe om te komen tot een regionale
antidiscriminatievoorziening voor de periode 2010 t/m 2012. Tussen de gemeenten is hierover op
zowel ambtelijk als bestuurlijk niveau afstemming geweest.

Uitvoering
De uitvoering wordt verzorgd door ‘Art. 1 NOG’, welke een onderdeel is van ‘MD Veluwe’, De
verplichte uitvoeringstaken van de antidiscriminatievoorziening bestaan uit:

1. Toegankelijkheid

~ Art. 1 NOG heeft een fysieke locatie van waar de toegangsfunctie voor de gemeenten
geleverd wordt. Op deze locatie is een baliefunctie voor bewoners aanwezig. Deze is
gevestigd in het hoofdkantoor van MD Veluwe aan de Brinklaan 268 in Apeldoorn,

- Art. 1 NOG Is bereikbaar per post, telefoon en e-malil. Jaarlijks worden de diverse vormen
bereikbaarheid (baliefunctie, telefoon, e-mail) en de openingstijden vastgelegd.

—~ Art. 1 NOG levert zo nodig haar taak van onafhankelijke bijstand op locatie binnen de
desbetreffende gemeente. Hierbij vait te denken aan bijstand voor inwoners die door een
fysieke of geestelijke beperking geen gebruik kunnen maken van de fysieke locatie, telefoon
of e-mail.

2. Registratie en verslaglegging
- Art. 1 NOG voert haar registratie van klachten uit zoals vastgesteld door het Ministerie van

Wonen, Wijken en Integratie.

- Art. 1 NOG levert uiterlijk 1 maart de registratiecijfers van het voorgaande jaar aan de
gemeenten.

Deskundigheid van klachtbehandelaars

Bescherming persconsgegevens

— Het privacy-reglement van opdrachtnemer voldoet aan de minimumeisen zoals die wettelijk
zijn vastgesteld.

Van belang is de laagdrempeligheid van de voorziening. Deze wordt gewaarborgd door:

5. de inrichting van een doorverwijsfunctie bij een bestaand gemeentelijk loket;

8. de mogelijkheid om intake/klachtenbehandeling op afspraak op locatie binnen de gemeente
plaats te laten vinden (waarbij een medewerker van ‘Art 1 NOG’ aanwezig is);
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7. de aansluiting bij de landelijke telefoondienst en internetsite die burgers direct doorgeleidt naar
de dichtstbijzijnde antidiscriminatievoorziening.

Bijtijds zullen afspraken gemaakt worden met het Zorgloket over doorverwijzen van personen met

klachten naar de antidiscriminatievoorziening.

In het kader van registratie en evaluatie geldt het volgende:

~ ‘Art. 1 NOG’ levert jaarlijks uiterlijk op 1 maart de registratiecijfers van het voorgaande jaar aan
de gemeenten.

— Vanaf 2011 dient het college van burgemeester en wethouders van iedere gemeente jaariijks
voor 1 april verslag uit te brengen aan de Minister voor Wonen, Wijken en Integratie over de
door de antidiscriminatievoorziening geregistreerde klachten,

— In 2012 vindt een evaluatie van de wet en de beschikbaar gestelde rijksmiddelen door het
Ministerie plaats. De uitkomst van deze evaluatie kan {eiden tot een heroverweging van de
beschikbaar gestelde middelen.

Advies commissie

Door de commissie Samenleving is gevraagd om toevoeging van een tekstgedeeite in lijn met de
modelverordening inrichting antidiscriminatie voorzieningen. Het betreft een toevoeging van de
volgende tekst (art. 5 lid 3): “Het college draagt zorg voor de deskundigheid van de medewerkers
die deze meldingen op een adequate manier doornemen en doorverwijzen”. Wij hebben deze tekst
opgenomen in de verordening. Bij de inrichting van een doorverwijsfunctie bij het bestaande
gemeentelijk loket welzijn en zorg zullen wij aandacht besteden aan de toerusting van medewerkers
om meldingen op een adequate manier door te nemen en door te verwijzen.

De commissie Samenleving stelt behandeling voor als A-onderwerp.

Heerde, 6 april 2010

Het college van Heerde
drs. W.R.).M. Pijnenburg-Adriaenssen , burgemeester
F. Dijkstra MBA , gemeentesecretaris

Bijlagen:
1. Raadsbesluit inrichting Antidiscriminatievoorziening;
2. Verordening Inrichting Antidiscriminatievoorziening (reeds in uw bezit; zie
commissiestukken);
3. Convenant Regionale Samenwerking ter uitvoering van de Wet Gemeentelijke
Antidiscriminatievoorzieningen (ligt ter inzage).
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Gemeente Heerde

Raadsbesluit

De raad van de gemeente Heerde;

gelezen het voorstel van het coliege d.d. 19 januari 2010;

besluit:

De Verordening Inrichting Antidiscriminatievoorziening’ vast te stellen.

Aldus besloten in de openbare raadsvergadering d.d. 19 april 2010.
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VERORDENING INRICHTING ANTIDISCRIMINATIEVOORZIENING
De raad van de gemeente Heerde;
gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders;

gelet op artikel 1 en artikel 2 van de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen;

besluit vast te stellen de volgende verordening:
VERORDENING INRICHTING ANTIDISCRIMINATIEVOORZIENING

Artikel 1 Begripsbepalingen

1. Wet: de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen, gepubliceerd op 27 juli
2009.

2. Besluit: het Besluit gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen, vastgesteld op 16

september 2009,

De antidiscriminatievoorziening: antidiscriminatievoorziening als bedoeld in artikel 1

van de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen.

Klacht: klacht bedoeld in artikel 2, eerste lid, onder a, van de wet.

Klachtbehandelaar: klachtbehandelaar als bedoeld in artikel 1 van het besluit.

Klager: Klager als bedoeld in artikel 1 van het besiuit.

Ingezetene: ingezetene als bedoeld in artikel 2 van de Gemeentewet.
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Artikel 2 Zorgplicht college van burgemeester en wethouders
Het college van burgemeester en wethouders biedt de ingezetenen toegang tot een
antidiscriminatievoorziening.

Artikel 3 Inrichting antidiscriminatievoorziening

Bij de inrichting van de antidiscriminatievoorziening worden in ieder geval de

deskundigheid van klachtbehandelaars en de toegankelijkheid van de voorziening

gewaarborgd.

1. De antidiscriminatievoorziening draagt er zorg voor dat de klachtbehandelaars
voldoen aan de voor klachtenbehandeling vereiste deskundigheid en biedt de
klachtbehandelaars de mogelijkheid hun deskundigheid te onderhouden en verder te
ontwikkelen.

2. De klager heeft in leder geval de mogelijkheid om een klacht te meiden:

« per post;

* pere-mall;

* telefonisch;

» bij het daarvoor aangewezen gemeentelijk loket dat slechts een doorverwijsfunctie
heeft;

fysiek bij de antidiscriminatievoorziening op spreekuur;

¢« op een door de gemeente beschikbaar gestelde locatie als bedoeld in artikel 5 van
deze verordening.

Artikel 4 Protocol klachtenbehandeling

Het protocol voor de behandeling van klachten als bedoeld in artikel 6 van de wet regeit
in ieder geval:

a, De afdoeningstermijn van kiachten;

b. De wijze van afdoening van klachten;

¢. De registratie van klachten.
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