Bijlage behorende bij de Verordening inburgering 2007
(Vastgesteld bij besluit van de raad van 4 april 2007, nr. 86)

Informerende rol van de gemeente
In de inburgeringswet staat:

Artikel 8

De gemeenteraad stelt bij verordening regels over de informatieverstrekking door de ge-
meente aan inburgeringsplichtigen, ter zake van hun rechten uit hoofde van deze wet, even-
als het aanbod van en de toegang tot inburgeringsvoorzieningen.

In de Notitie nieuwe Wet inburgering voor de gemeente Oldenzaal staat:

Informeren

Gemeenten dienen een informatiepunt inburgering in te richten, waar alle inburgeringsplich-
tigen terecht kunnen voor informatie met betrekking tot hun inburgering. Daarbij moet bij-
voorbeeld worden gedacht aan informatie over de landelijke lijst van gecertificeerde aanbie-
ders, over de eindtermen van de inburgering en over de gevolgen van het niet voldoen aan
de inburgeringplicht. Zij kunnen ook doorverwijzen.

Afwegingen en knelpunten bij Informeren

De gemeente kan zich hierin passief opstellen (bijv. door middel van folders en instructies
aan baliemedewerkers) maar ook actief (bijv. de informatieverstrekking een belangrijk on-
derdeel uit laten maken van taken klantmanager). Ook is het mogelijk de informatievoorzie-
ning te koppelen aan eenzelfde taak die de gemeente heeft met betrekking tot de WMO en
deze taak bijvoorbeeld in het zorgloket te positioneren. Verder kan gedacht worden aan het
bedrijfsverzamelgebouw “Werkmarkt Noord Oost Twente” waarin werkgerelateerde instan-
ties als CWI, gemeenten en UWV samenwerken.

Ten slotte is het mogelijk het geheel te laten ondersteunen door een "virtueel inburgeringslo-
ket", een informatiezuil die op verschillende locaties geplaatst kan worden en waar de inbur-
geraar zelf op een laagdrempelige wijze aan informatie kan komen. De keuzes die hierin
worden gemaakt zijn afhankelijk van het ambitieniveau van de gemeente en worden derhal-
ve mede bepaald door het beschikbare budget voor inburgering.

De gemeente Oldenzaal kan deze informatierol op vier manieren (of een combinatie van)

uitvoeren:

1. Ontwikkelen/ beschikbaar stellen van schriftelijk voorlichtingsmateriaal dat ter beschik-
king komt via de frontoffice (publiekzaken) van de gemeente, welzijnsinstelling, zelforga-
nisaties, scholen en de bibliotheek;

2. Volledige voorlichting (evt. inclusief intakegesprek) onderbrengen bij de consulenten
werk en burgerzaken;.

3. Inrichten van een digitaal inburgeringsloket (via internet);

4. Volledige of gedeeltelijke uitbesteding aan een externe organisatie.

De gemeente is verplicht tot het opstellen van een verordening informatieverstrekking aan
inburgeringsplichtigen.

Voorstel is om een informatiepunt in te richten binnen de gemeentewinkel waar alle
inburgeringsplichtigen terecht kunnen voor informatie en advies.




Wie moeten er informatie krijgen voor inburgering?

De potentiéle inburgeraar

De zelforganisaties en de moskee (doelgroep)

Gemeentewinkel gemeente Oldenzaal

Afdeling Werk, inkomen en zorg / sociale dienst (uitvoering Wet
inburgering

Organisaties en instellingen die activiteiten uitvoeren met betrekking
tot inburgering (ROC, re-integratiebedrijven)

Bestuur en raad

Pers en inwoners van Oldenzaal en Dinkelland
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Op welke manier wordt de informatie verstrekt?

Voorlichtingen (gericht en op aanvraag)

Folders

Op vraag naar nadere informatie bij het gemeenteloket

Individuele gesprekken (op aanvraag) bij consulenten van de afdeling
Werk, inkomen en zorg = intake

= Publiciteit in de eerste fase van de uitvoering van de Wet inburgering
Optie:

= Digitaal — virtueel inburgeringsloket de gemeente en op de website
van de gemeente



Wat gaat er gebeuren tot en met maart 2007?

Actief organiseren van voorlichtingen voor de doelgroep, zelforganisa-
ties, moskee en organisaties en instellingen die betrokken zijn bij in-
burgering

Actief organiseren van voorlichtingsbijeenkomsten voor gemeentelijke
afdelingen: sociale dienst, afdeling zorg, werk en inkomen, de WMO
en burgerzaken

Ontwikkelen en verspreiden van foldermateriaal over de Wet inburge-
ring op die plaatsen waar de potenti€le inburgeraar komt
Werkafspraken maken met organisaties en instellingen die (mogelijk)
contact hebben met een potentiéle inburgeraar op het moment van
een aanvraag voor een uitkering en/of zorg

Bepalen of de optie om een informatiezuil en de het plaatsen van in-
formatie op de website van de gemeente wordt toegepast.

Wat is het resultaat in maart 2007?

In maart 2007 zijn er voorlichtingen geven aan de zelforganisaties en
moskee en alle potenti€le inburgeraars

Voorlichting georganiseerd voor de organisaties en instellingen die te
maken hebben met inburgering

Voorlichting en werkafspraken gemaakt binnen de gemeente met di-
rect betrokken afdelingen (sociale dienst, afdeling werk, inkomen en

zorg, burgerzaken)

Werkafspraken gemaakt met organisaties en instellingen die direct te
maken hebben met potentié€le inburgeraars

Bij de organisaties die een informerende en verwijzende taak hebben
is foldermateriaal over inburgering aanwezig.



Onderwerp | Voorlichting en inrichten van het B.Pantling Consu- S.Reusken |Datum,
informatiepunt D.Merlevoort |lenten tijd en
Periode Werk, plaats
inkomen
en zorg
November | Algemene voorlichting aan instellin- | X X 28/11 O.
gen en organisaties
December |Voorlichting aan de Raad (Oldenzaal) | X X 4/12 O.
Voorlichting aan ROC’s en gemeen- | X X 12/12 O.
ten in de regio
Januari ‘07 | Voorlichting aan de Raad (Dinkelland) X 23-1D.
Februari tot | Informatiemateriaal (verzamelen en X OenD
en met april | verspreiden)
Voorlichting op verzoek van de doel- | X X
groep
Sociale dienst: afdeling werk, inko- X X
men en zorg
CWI, re-integegratiebedrijven, wel- X X
zijnswerk
Voorlichting en afspraak met ge- X X
meentewinkel over de informerende
rol
Voorlichting aan de doelgroep en/of | X X
individuen
Voorlichting aan zelforganisaties en | X X
moskee
Keuze voor inzet van digitale informa- | Intern overleg X

tieverspreiding

Opmerkingen:

Bijeenkomst voor de doelgroep:
Op basis van een uitdraai van het BPIl worden alle potentieel inburgeringsplichtigen uitgenodigd
voor een informatiebijeenkomst

(geschat aantal van Oldenzaal en Dinkelland gezamenlijk +150)

Tevens kan deze bijeenkomst gebruikt worden om andere geinteresseerden te informeren over
de Wet inburgering.




Wat betekent voorgaande voor de gemeente Oldenzaal?

Algemene voorlichting aan de potentiéle doelgroep
Inburgeraars.

Voorlichting aan de zelforganisaties/moskee

informerende
rol

Voorlichting aan de organisaties die een rol
(kunnen) hebben bij het geven van eerste
informatie over inburgering.

Voorlichting:
inschrijving werkzoekende
intake WW

intake WWB

zorgvraag (WMOQO) structureel

gemeente winkel

Gedurende de
gehele inburgering

Oproep voor intake inburgering

Intake
Inburgering

Vraag/informatiefunctie klantmanagers werk,

inkomen en zorg....

Informatie
vervolg

Begeleiding/handhaving Voortgangscontrole / handhaving

Inburgeringstraject

Vaststellen deelname en behalen van
het inburgeringsexamen.




