Toelichting algemeen

Met de inwerkingtreding van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 ( hierna: Wmo 2015)
krijgen alle gemeenten er een nieuwe taak bij: het toezicht op calamiteiten en geweld
voorgevallen bij de verstrekking van Wmo-voorzieningen.

Op grond van artikel 3.4 van de Wmo 2015 doet de aanbieder bij de toezichthoudende
ambtenaar als bedoeld in artikel 6.1 van de wet, onverwijld melding van:

a. iedere calamiteit die bij de verstrekking van de voorziening heeft plaatsgevonden;

b. geweld bij de verstrekking van de voorziening.

De meldingsverplichting strekt ertoe te zorgen dat de gemeenten op de hoogte zijn van ernstige
incidenten en geweld bij de verstrekking van voorzieningen die door de toezichthouder
mogelijk moeten worden onderzocht of ingrijpen vereisen.

De aanbieder en de beroepskrachten die voor hem werkzaam zijn, verstrekken bij en naar
aanleiding van een melding {van een calamiteit of geweld) aan de toezichthoudende ambtenaar
de gegevens, daaronder begrepen persoonsgegevens, gegevens betreffende de gezondheid en
andere bijzondere persoonsgegevens als bedoeld in de Wet bescherming persoonsgegevens,
voor zover deze voor het onderzoeken van de melding noodzakelijk zijn.

In het protocol is vastgelegd wat de toezichthouder calamiteiten en geweld met een melding
doet en wanneer deze toezichthouder een onderzoek zal instellen naar hetgeen is gemeld. Ook
wordt in dit protocol de wijze van behandelen van meldingen geregeld.

Ook regelt het protocol welke gegevens de toezichthouder calamiteiten en geweld nodig heeft
ten behoeve van een eventueel onderzoek. Voorts is geéxpliciteerd dat de toezichthouder
calamiteiten en geweld indien hij een melding onderzoekt, in principe de aanbieder vraagt dit
onderzoek allereerst zelf uit te voeren.

Aan dit onderzoek worden eisen gesteld die ook gelden als de toezichthouder calamiteiten en
geweld zelf onderzoek doet. Deze eisen worden vermeld in de bijlage bij dit Protocol.

Termijnen aan het onderzoek zijn in het protocol vastgelegd.

De toezichthouder calamiteiten en geweld zal in alle gevallen de betrokken colleges mede
adviseren over de eventuele noodzaak tot het inzetten van handhavingsmaatregelen.

De bevoegdheden die de toezichthouder calamiteiten en geweld in het kader van zijn
toezichthoudende taak heeft, zijn neergelegd in de Algemene wet bestuursrecht (Awb) en in de
Wmo 2015.

Meldingen

Uitgangspunt is dat de toezichthouder calamiteiten en geweld de aanbieder verzoekt om zelf
onderzoek te doen naar aanleiding van de meldingen en pas daarna zijn eigen oordeel daarover
bepaalt.

Na onderzoek van een verplichte melding kan blijken dat de melding geen calamiteit of geweld
betreft. In dat geval is sprake van een andere melding, waarvoor de bepalingen die gelden voor
behandeling en onderzoek naar aanleiding van andere meldingen gevolgd moeten worden.

Als een cliént van een gebeurtenis melding doet die na onderzoek een calamiteit of geweld
blijkt te betreffen, zal de toezichthouder calamiteiten en geweld, parallel aan de behandeling
van deze niet-verplichte melding overeenkomstig het protocol de aanbieder aanspreken op het
niet-nakomen van haar wettelijke meldplicht.



