Bijlage 1. Schema klachtbehandeling gemeente Doetinchem 2017.

De schriftellijke klacht wordt
ontvangen

{

De klacht wordt
geregistreerd door de
afdeling Documentaire

documentatie. Doorzending
aan klachtcoordinator

2

De klachtencoordinator
verzendt
ontvangstbevestiging aan
klager

Klager dient mondelinge
klacht in. Doorgeleiden naar
klachtencoordinator die een

en ander op papier zet en

ter goedkeuring aan klager
zendt. Klacht wordt in
behandeling genomen

l

!

Niet in behandeling nemen
van klacht ingevolge artikel 4
Klachtenregeling.
Klager wordt geinformeerd
door klachtencoordinator

Klachtencoordinator neemt
contact op met
medewerker/ bestuurder
tot wie de klacht zich richt
en diens leidinggevende

!

N\

Informele afdoening van
de klacht

|

Klager en desbetreffende
medewerker worden
gehoord door
klachtbehandelaar

Formele klachtbehandeling

l

|}

Advies (inclusief verslag
hoorzitting) aan college van
B&W

l

Oordeel over gegrondheid
klacht door college B&W

J

Informeren klager en
informeren of klacht naar
tevredenheid is afgedaan

i

Wanneer de klacht niet
naar tevredenheid is
afgedaan volgt formele
behandeling van de klacht

Klager en desbetreffende
medewerker worden
geinformeerd over besluit

l

Einde formele klachtbehandeling door de
gemeente

Klager kan na de behandeling
van zijn klacht door de
gemeente, deze klacht

voorleggen aan de
gemeentelijke Ombudsman
binnen één jaar na
afhandeling van de klacht
door de gemeente




