Bijlage 11 Richtlijn bij (dreigende) overbelasting

Het beoordelen of er sprake is van (dreigende) overbelasting is aan de orde bij:
- het inschatten van de mogelijkheden tot ondersteuning vanuit het sociaal netwerk; en
- het inzetten van respijtzorg of een andere tijdelijke individuele voorziening ter
ontlasting van een mantelzorger.

Overbelasting wijst op een verstoring van het evenwicht tussen draagkracht en draaglast
waardoor fysieke en/of psychische klachten ontstaan. Het kan gaan om klachten en symptomen
zoals:

- angst of gespannenheid: nervositeit, onrust, rusteloosheid, slecht slapen;

- depressie: hopeloosheid, huilbuien, somberheid;

- gedragsproblemen: negeren van normen en regels, onaangepast gedrag;

- gecombineerd emotioneel en gedragsgestoord: depressie en/of angst gecombineerd

met een gedragsstoornis of onaangepast gedrag;
- lichamelijke klachten, verminderde prestaties of concentratieproblemen.

Er bestaat niet een simpel af te nemen test die direct uitsluitsel geeft of er sprake is van
(dreigende) overbelasting. Wel kan met behulp van een vragenlijst de overbelasting (mede)
onderbouwd worden. Hiertoe maken we gebruik van een erkende methodiek: de EDIZ
vragenlijst ‘Erkende Druk door Informele Zorg'. Ook kan de consulent medisch of ander
deskundig advies inwinnen.

Om respijtzorg of een andere (tijdelijke) maatwerkvoorziening ter ontlasting van de
mantelzorger in te zetten moet er een verband zijn tussen de overbelasting en de zorg die
iemand (aan partner of kind) biedt. Bij overbelasting door een dienstverband van teveel uren of
als gevolg van spanningen op het werk, zal de oplossing in de eerste plaats gezocht moeten
worden in minder uren gaan werken of aanpak van de spanningen op het werk.

Naast de aard en ernst van de overbelasting onderzoekt de consulent of deze komt doordat er
iets met de ondersteuner zelf aan de hand is (draagkracht vermindering) en/of dat deze gevolg
is van de situatie, bijvoorbeeld van langdurige ziekte van kind of partner (draaglast verhoging).
Er moet duidelijk zijn hoe de overbelasting zich uit en wat deze inhoudt. Als wordt besloten
tot de inzet van respijtzorg of een andere maatwerkvoorziening moeten de met de
overbelasting gepaard gaande klachten duidelijk beschreven worden. Bij het aflopen van de
indicatieduur zal worden gekeken of en welke inspanningen zijn gedaan om de overbelasting
terug te dringen.
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