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Schaal 
 

 
-  
Vertrouwenspersoon ongewenst gedrag 
-  

Plaats in de Organisatie De vertrouwenspersoon legt verantwoording af aan de gemeentesecreta-
ris.  
 

Doel van de functie De vertrouwenspersoon fungeert als eerste aanspreekpunt voor mede-
werkers die menen met ongewenst gedrag te zijn geconfronteerd. Met 
ongewenst gedrag wordt bedoeld: (seksuele) intimidatie, agressie en ge-
weld, stalken, pesten, treiteren, discriminatie en extremisme.  

Kader van de functie Lokale regeling “Opvang en klachtenprocedure ongewenst gedrag 
gemeente Brummen”.  
 

Kernactiviteiten 
 

- het fungeren als aanspreekpunt voor de medewerker die is gecon-
fronteerd met enige vorm van ongewenst gedrag; 

- het op verzoek van klager ondernemen van stappen gericht op het 
zoeken naar een oplossing, ook als (nog) geen klacht wordt inge-
diend; 

- het verwijzen van de medewerker, indien nodig en gewenst, naar 
gespecialiseerde hulpverleningsinstanties; 

- het doen opvangen en verlenen van nazorg aan betrokkene; 
- de klager begeleiden, van advies dienen en - indien klager zulks 

mocht wensen - bijstaan in het formuleren van zijn of haar klacht 
en de behandeling daarvan; 

- het geven van algemene adviezen aan het college op het terrein 
van de regeling opvang en klachtenprocedure ongewenst gedrag 
gemeente Brummen; 

- het verzorgen van een gezamenlijk jaarverslag van de vertrou-
wenspersonen. Het college en de ondernemingsraad krijgt dit jaar-
verslag geanonimiseerd ter informatie toegestuurd;  

- onderhouden van de contacten met de landelijke klachtencommis-
sie ongewenst gedrag. 

 

Contacten - met internen indien zij behoefte hebben om contact te hebben met 
de vertrouwenspersoon;  

- met externen om informatie uit te wisselen en afstemming te ver-
krijgen in de uitvoering van de werkzaamheden; 

- met externen in het geval een klacht extern wordt ingediend.  
 

Indicatie werk- en denkni-
veau 

- HBO werk- en denkniveau 
- aanvullende cursus tot vertrouwenspersoon 
- kennis van de interne organisatiestructuur, cultuur, klachtenproce-

dure en beschikbare hulpverlening.  
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