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Doel van het protocol beleid en werkwijze wildopvang

Het protocol “Beleid en werkwijze voor de opvang van hulpbehoevende beschermde
inheemse soorten” is bedoeld om zorg te dragen dat Vogelopvang Onder de Regenboog
zich op een professionele en vooruitstrevende manier inzet voor de opvang en rehabilitatie
van de beschermde inheemse diersoorten. Het protocol geeft een waarborg dat de opvang
van beschermde wilde soorten bij Vogelopvang Onder de Regenboog op een goede- en
verantwoorde wijze gebeurt. Daarbij staan professionaliteit, de gezondheid en het welzijn
van de opgevangen dieren en een zo spoedig mogelijke terugkeer naar de natuur voorop.
De werkinstructies, zoals vastgelegd in het Huishoudelijk Reglement, zijn een verlengstuk
van het protocol en vormen de basis voor de dagelijkse gang van zaken in de opvang. Het
protocol is samengesteld aan de hand van de voorwaarden, zoals beschreven in het
‘Kwaliteitsprotocol opvang beschermde inheemse diersoorten’, dat is opgesteld in opdracht
van de Minister van LNV.

Het bestuur, de beheerder en vrijwilligers van Vogelopvang Onder de Regenboog handelen
conform het vastgestelde beleid en werkwijze van het protocol en de werkinstructies van het
huisreglement.

Met ingang van 1 juli 2009 trad het besluit in werking van Minister Verburg van LNV, waarin
de beleidsregels zijn vastgesteld over de kwaliteit van de opvang van beschermde
inheemse diersoorten.

Vanaf die datum kunnen opvangcentra die uit de natuur afkomstige, beschermde inheemse
diersoorten opvangen of gaan opvangen, na een ‘stand still beleid van het ministerie,
nieuwe ontheffingen aanvragen voor de opvang van bepaalde soortgroepen beschermde
inheemse dieren. Ontheffingen worden slechts verleend indien een opvangcentrum voldoet
aan de beleidsregels van het besluit. Eén van de beleidsregels is, dat een opvangcentrum
moet voldoen aan de voorwaarden van het Kwaliteitsprotocol, dat is opgenomen in de
bijlage bij het besluit.

Om te voldoen aan het Kwaliteitsprotocol heeft Stichting “Al wat leeft onder de Regenboog”,
waar Vogelopvang Onder de Regenboog onder valt, de statuten op 26 maart 2012 ten
overstaan van notaris Mr. R.P. Kok te Tiel conform de eisen van het Kwaliteitsprotocol,
aangepast. Hierdoor voldoet Vogelopvang Onder de Regenboog aan de Landelijk eisen die
met ingang van 1 juli 2012 van kracht zijn geworden.

Namens het bestuur van Stichting Als wat leeft onder de Regenboog te Eck en Wiel.
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1. Inleiding

Vogelopvang Onder de Regenboog biedt hulp en verzorging aan zieke, gewonde,
verzwakte, ouderloze en op enige wijze hulpbehoevende beschermde inheemse
diersoorten. Uitzondering hierop vormen bruine en zwarte rat, huis- en bosmuis en
hoefdieren zoals herten en wilde zwijnen. Indien mogelijk zullen alle andere overige dieren
weer in hun natuurlijke omgeving worden vrijgelaten.

Bij binnenkomst worden alle dieren direct onderzocht in de onderzoeksruimte. Na de
registratie wordt besloten waar het dier wordt ondergebracht. De opvang beschikt tevens
over een speciaal ingerichte ruimte voor de opvang van zieke dieren met een voor mens of
dier zeer besmettelijke ziekte en deze ruimte kan worden af gesloten.

Alle verblijven zijn ingericht volgens de soortspecifieke behoeften om een zo spoedig
mogelijk herstel te bevorderen.

De zorg wordt gegeven door de beheerder en vrijwilligers en leerlingen die binnen de muren
van de opvang hun stages doorlopen.

Naast de zorg voor de dieren besteedt de stichting ook ruime aandacht aan voorlichting
over het kweken van een breed maatschappelijk draagvlak voor het welzijn van
beschermde inheemse dieren.

2. Visie, missie en doelen
2.1 Visie

e Vogelopvang Onder de Regenboog vindt dat alle beschermde inheemse dieren voor
medische hulp en verzorging in aanmerking komen indien dit noodzakelijk is.

e Vogelopvang Onder de Regenboog wil door middel van educatie, promotie en
voorlichting op een actieve manier bijdragen aan een breed maatschappelijk draagvlak
voor de bescherming van en hulp aan de beschermde inheemse diersoorten.

2.2 Missie

Vogelopvang Onder de Regenboog streeft er naar om door middel van educatie,
innovatie en specialisatie de hulp aan beschermde inheemse soorten op een hoog
niveau te houden en waar nodig te verbeteren.

2.3 Doelen

e De Vogelopvang heeft als doel beschermde inheemse dieren die door ziekte,
verwonding of verwezing, door direct of indirect menselijk handelen of nalaten tijdelijk
niet zelfstandig in de vrije natuur kunnen overleven, tijdelijk op te vangen, te verzorgen,
en te revalideren.

e De Vogelopvang is gericht op een zo spoedig mogelijke terugkeer van de dieren naar de
natuur. Daarbij wordt zoveel mogelijk voorkomen dat dieren onnodige stress ervaren of
letsel oplopen.

e De Vogelopvang is zodanig dat een dier zoveel mogelijk zijn soorteigen gedrag kan
blijven vertonen na terugkeer naar de natuur.

e De Vogelopvang geeft waar mogelijk voorlichting over de wilde flora en fauna en draagt
actief uit, in het bijzonder aan personen die een dier ter opvang aanbrengen, dat de
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wilde inheemse flora en fauna en de natuurlijke processen die daarbij horen, niet
verstoord mogen worden.

3. Beperking activiteiten
Vogelopvang Onder de Regenboog beperkt zich zoveel mogelijk in zijn activiteiten tot
datgene wat nodig is voor het bereiken van hun hoofddoelen. Met de beschermde
inheemse diersoorten vinden binnen de opvang geen bedrijfsmatige activiteiten plaats.
Indien er binnen de opvang andere dieren dan bedreigde inheemse soorten aanwezig zijn
zullen deze waar mogelijk gescheiden worden gehouden van de opvangfaciliteiten voor
beschermde inheemse soorten.

4. Opvangbeleid
4.1 Soortgroepen
Vogelopvang Onder de Regenboog is toegerust op en gespecialiseerd in de volgende
soortgroepen.
e Vogels
e Marterachtigen, egels, vossen, hazen en wilde konijnen.

Voor diersoorten die niet onder bovengenoemde soortgroepen vallen zal er worden
doorverwezen naar opvangcentra die voor de desbetreffende soortgroep ontheffing hebben.

4.2 Opname en acceptatie
Een ter opvang aangeboden dier kan worden geweigerd indien:
e Het dier gedurende de maximale opvangduur, zoals beschreven in hoofdstuk 14,
niet de normale benodigde zorg geboden kan worden.
e De opvang een gebrek heeft aan ruimte, personeel of financiéle middelen.
e Het dier een risico oplevert voor de al aanwezige dieren of de medewerkers van
Vogelopvang Onder de Regenboog.
In dit geval zal Vogelopvang Onder de Regenboog onderzoeken of:
e Het dier direct kan worden teruggeplaatst in de natuur.
e Het dier kan worden geplaatst in een opvangcentrum dat beschikt over een voor
deze soortgroep geldige ontheffing.

Indien geen van deze mogelijkheden haalbaar is, zal het dier worden geéuthanaseerd.
Voor elk geaccepteerd dier zal de beheerder of dierenarts binnen 12 uur een diagnose
stellen. Dit dier zal dan in de administratie worden opgenomen waarbij melding wordt
gemaakt of het dier is teruggeplaatst in de natuur, dat het is geplaatst in een ander
opvangcentrum, is gestorven dan wel geéuthanaseerd.

5. Werkwijze bij nieuw opgevangen dieren

5.10pname
De gegevens van alle nieuw binnengekomen dieren worden bij binnenkomst opgenomen in
de database, tevens zullen de relevante gegevens op een patiénten formulier worden
ingevuld. In de database worden bij ieder nieuw opgevangen dier tenminste de volgende
gegevens genoteerd:



e Soort

e Gegevens vindplaats (straat en gemeente) indien mogelijk
e Datum binnenkomst

e Reden van binnenkomst indien mogelijk

5.2 Onderzoek
Vogelopvang Onder de Regenboog heeft een samenwerking met een aan de Stichting
verbonden dierenarts. Direct bij binnenkomst zal een eerste diagnose worden gesteld door
de beheerder. Indien er twijfel bestaat zal er direct contact worden gezocht met de
dierenarts. Voor het stellen van de eerste diagnose zal er onderzoek plaatsvinden zoals
beschreven in de werkinstructies.

6. Veterinaire verslaglegging en zorg

6.1 Verslaglegging
Na het onderzoek kan de veterinaire verslaglegging plaatsvinden en worden de bevindingen
ingevuld in de database op het medisch formulier.

Hierin worden de volgende gegevens genoteerd: indien mogelijk
e Datum
e Leeftid
e Geslacht (indien mogelijk)
e Gewicht
e Diagnose
e Behandeling (beschrijving van de gegeven behandeling)
e Medicatievoorschrift

Na de veterinaire verslaglegging zal het worden bijgehouden in de database. Deze
administratie is door alle vrijwilligers in te zien.
De vrijwilligers kunnen het medicatieoverzicht ten aller tijden inzien.

6.2 Logboek
Alle wild inheemse dieren die door Vogelopvang Onder de Regenboog worden opgevangen
worden geregistreerd in een standaard Excel bestand. Hierin staat oa. vermeld de soort,
leeftijd, vindplaats en datum, vinder, oorzaak, verloop, datum terugplaatsing en plaats van
terugplaatsing. Dit bestand wordt jaarlijks ter beschikking gesteld aan de Dienst Regelingen
in Den Haag.

6.3 Zorg
De gezondheid en conditie van alle opgevangen dieren worden dagelijks minimaal twee
keer gecontroleerd door de beheerder. De opvang streeft er naar om op meerdere
momenten de dieren te monitoren. Dieren waarbij een verandering in conditie of
gezondheid wordt waargenomen worden door de vrijwilligers altijd gemeld bij de beheerder.
Indien nodig zal in overleg met de dierenarts een behandelplan worden opgesteld of
bijgesteld. Hiervan zal verslag worden gedaan in het medische formulier. Een eventuele
behandeling zal altijd direct aanvangen.



De beheerder en vrijwilligers letten op symptomen die kunnen wijzen op een besmetting
met een aangifteplichtige dierziekte. In overleg met de dierenarts worden deze, indien van
toepassing, gemeld bij de aangewezen overheidsinstanties.

7. Huisvesting

7.1 Voorwaarden
Vogelopvang Onder de Regenboog beschikt over meerdere opvangverblijven, die allemaal
eigendom zijn van de Stichting. De huisvesting is op een zodanige wijze ingericht dat een
snelle revalidatie gewaarborgd is. Hierbij wordt met name gelet op het wegnemen van
stressfactoren en de mogelijkheid zichzelf te verwonden.
De verblijven zijn aangepast op de volgende punten:

Het dier kan zijn soorteigen gedrag vertonen.

De bewegingsvrijheid is van dien aard dat het dier niet lijdt of letsel kan oplopen.

De (sociale) leefwijze van de dieren in het wild zo veel mogelijk tot uitdrukking komt,
waarbij rekening wordt gehouden met de individuele mogelijkheden van het dier.
Met de individuele behoeften van het dier wordt rekening gehouden in alle stadia van
het revalidatieproces.

De constructie is goed onderhouden en van dien aard dat het dier geen letsel kan
oplopen.

De veiligheid van de vrijwilligers is gewaarborgd.

Voor dieren die een roofdier — prooidier relatie hebben, wordt voorkomen dat de
opgevangen dieren van deze soorten contact met elkaar kunnen hebben, of elkaar kunnen
waarnemen.

7.2 Aanwezige ruimten
De opvang beschikt over de volgende ruimten:

Verblijven als bedoeld in paragraaf 7.1.

Een behandelruimte waar alle dieren eerst medisch onderzocht worden.

Een quarantaineruimte waar zieke dieren worden opgevangen die een mogelijk
besmettings- gevaar vormen voor de andere aanwezige dieren en of vrijwilligers.
Een ziekenboeg waar zieke of gewonde dieren kunnen worden geobserveerd en
behandeld.

Een couveuseruimte met zes couveuses waar jonge dieren kunnen worden
opgevangen; tevens kunnen hier de kleinere soorten worden opgevangen en
geobserveerd.

De verblijven in de ruimten zijn op zo een wijze geplaatst en geconstrueerd, dat direct
contact tussen vogels en/of hun uitwerpselen met vogels uit een ander verblijf zijn
uitgesloten.

8. Veiligheid
Het komt regelmatig voor dat er dieren in de opvang verblijven die een gevaar op kunnen
leveren voor de vrijwilligers. Hanteren van deze dieren wordt uitsluitend gedaan door de
beheerder. Alle middelen om veilig te werken zijn aanwezig.



9. Hygiéne
Een goede hygiéne is belangrijk. Alle verblijven worden dagelijks schoongemaakt. Hierbij
wordt het welzijn van de dieren en de vrijwilligers steeds in het oog gehouden. Een verblijf
dat leeg komt wordt direct schoongemaakt en gedesinfecteerd. Voor de quarantaine ruimte
geldt dat de grootst mogelijke zorg wordt gedragen tegen het verspreiden van smetstof.
Als een besmettelijke ziekte bij een ziek of overleden dier wordt geconstateerd, wordt het
verblijf waar het dier heeft verbleven grondig ontsmet en zal het zieke dier worden
overgeplaatst naar de quarantaineruimte. Na ieder lichamelijk contact met een dier zal
iedere vrijwilliger zijn handen wassen en ontsmetten. In iedere ruimte is hiervoor een
wasgelegenheid en desinfecterende zeep aanwezig. In alle ruimten zijn latex
handschoenen, wegwerp werkschorten en mondkapjes aanwezig om de kans op
besmetting te verkleinen.

10. Voeding
In de werkinstructies staat omschreven welk type voeding en op welke wijze dit
gepresenteerd wordt aan de aanwezige dieren.
De werkinstructies zijn gebaseerd op:
e De natuurlijke voedingsbehoefte van de soort.
e Afstemming van de wijze en de frequentie van voedselaanbiedingen op het
natuurlijke gedrag van de diersoort
e Permanente aanwezigheid van vers water, tenzij dit in verband met het natuurlijke
gedrag en fysiologie van de diersoort niet gewenst is.
e Afstemming van de wijze van aanbieden van water op het natuurlijke gedrag van de
soort.
e Opgevangen dieren worden nooit als levend of dood voer voor andere opgevangen
dieren gebruikt.

De voedingsmiddelen die nodig zijn voor de bereiding van het dieet van de opgevangen
dieren, zijn kwalitatief goed en worden in opslag onder hygiénische omstandigheden
opgeslagen.

11. Zobnosen

11.1 Inleiding
Zoonosen zijn infectieziekten van dieren die besmettelijk zijn voor de mens.
De meeste ziekten bij dieren zijn niet besmettelijk voor de mens. Toch zijn er enkele ziekten
die op een aantal manieren een besmettingsgevaar vormen.
Dit kan worden overgebracht via mest van dieren, via de ademhaling en via
vochtafscheiding. Hierbij is extra oplettendheid is geboden.

11.2 Soorten zobnosen
In het Huishoudelijk Reglement staat beschreven welke soorten zoénosen kunnen
voorkomen bij dieren die opgevangen worden.
In het dit reglement staat beschreven hoe deze zodnosen herkend kunnen worden, welke
maatregelen er getroffen dienen te worden en hoe vrijwilligers zich hiertegen kunnen



beschermen. Ook worden de symptomen vermeld die op een besmetting bij de mens
kunnen duiden.

12.Aangifteplichtige dierziekten
Zowel de beheerder als de vrijwilligers letten op symptomen die kunnen wijzen op een
besmetting met een aangifteplichtige dierziekte. Bij constatering of verdenking wordt
overleg gepleegd met de dierenarts.
In het geval van besmetting met een aangifteplichtige ziekte zal dit worden gemeld bij de
aangewezen overheidsinstantie conform artikel 1 van de Gezondheids- en welzijnswet voor
dieren.
Aangifteplichtige dierziekten zijn:

e Pseudo vogelpest of Newcastle disease.

e Vogelpest of aviaire influenza.

e Tuberculose.

e Psittacose (papegaaienziekte)

e Rabiés

e Vossen lintworm.
Tevens wordt melding gemaakt van:

e Tularemie (Hazenpest)

e Botulisme

13.In vrijheid stellen
De Vogelopvang heeft als beleid om de opgevangen dieren zo snel mogelijk weer terug te
zetten in de vrije natuur. Het loslaten gebeurt altijd in een voor de soort geschikte habitat.
Indien mogelijk en dit geen gevaar voor het dier of de beheerder dan wel vrijwilligers
oplevert, zal een dier worden losgelaten in of in de buurt van de vindplaats.

De criteria op basis waarvan bepaald wordt of, waar en wanneer een dier in vrijheid gesteld
wordt, is wanneer een dier zelfredzaam is.

De beheerder is bevoegd te besluiten over het al dan niet in vrijheid stellen van
dieren.

Voor het in vrijheid stellen dient conform de nieuwe beleidsregels per 1 januari 2017
bij een gegeven situatie uit de volgende mogelijkheden gekozen te worden

a. hetdier in vrijheid stellen in het land van oorsprong, indien sprake is van een uit
de vrije natuur gehaalde niet van nature in Nederland voorkomende beschermde
diersoort,

b. hetdier in vrijheid stellen in Nederland, indien sprake is van opvang van een uit
de vrije natuur afkomstig van nature in Nederland voorkomende beschermde
diersoort,

c. hetdier inzetten voor een internationaal fokprogramma,

d. het dier inzetten in een instelling voor educatieve doeleinden,

e. het dier inzetten voor wetenschap bij een erkende instelling,

f. het dier inzetten voor het herstel van opgevangen soortgenoten,
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g. hetdier levenslang onder de juiste omstandigheden in opvang houden, en
h. het doden van het dier.
Onder normale omstandigheden gelden optie a) of optie b). De beheerder geeft bij in
vrijheidstelling aan in het logboek van welke optie gebruik is gemaakt.

Indien niet gekozen kan worden voor optie a) of optie b) doordat:

1.Het dier, om welke reden dan ook, niet in staat is zichzelf in leven te houden, of een

normaal leven te leiden in de vrije natuur.

2.Er geen veilige omgeving is waar het dier kan worden losgelaten.

3.Het dier gevaar oplevert voor de b estaande populatie.

4.Het risico bestaat dat het dier, als gevolg van de opvang, behandeling en/of het
daarmee gaande contact met mensen, na zijn vrijlating een gevaar vormt voor zichzelf, voor
soortgenoten, voor andere dieren dan prooidieren, of voor mensen:

Dan moet de vervolgstap zijn om van de de structurele oplossingen c, d, e, f en g gebruik te
maken. Indien die niet mogelijk zijn dan pas is oplossing h aan de orde.

En indien

o Het dier ernstig lijd door verwonding.
Dan moeten ook a tot en met g worden afgewogen, voordat oplossing h aan de orde is.

In geval van een calamiteit waardoor bij in vrijheidstelling redelijkerwijs geen gebruik kan
worden gemaakt van optie a) of b), dient de beheerder een passend alternatief te zoeken
en dit met redenen omkleedt eveneens te vermelden in het logboek van het betreffende
dier.

14. Duur van de opvang
Vogelopvang Onder de Regenboog houdt de opgevangen dieren zo kort mogelijk in de
opvang voor verzorging en revalidatie.
Voor vogels geldt een wettelijk maximum verblijfsduur van 12 maanden.
Voor dieren die langer dan de maximale duur in de opvang moeten verblijven wordt een met
argumenten onderbouwd behandelplan, inclusief een verwachte datum van vrijlaten in de
administratie opgenomen.

15. Euthanasie
Een dier dat niet binnen de maximale duur van de revalidatie vrijgelaten kan worden, of niet
op verantwoorde wijze in vrijheid gesteld kan worden, wordt geéuthanaseerd.
Dit is in ieder geval van toepassing als:

e Het dier ernstig lijdt door verwonding.

e Het dier, om welke reden dan ook, niet in staat is zichzelf in leven te houden, of een

normaal leven te leiden in de vrije natuur.
e Er geen veilige omgeving is waar het dier kan worden losgelaten.
e Het dier gevaar oplevert voor de bestaande populatie.
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e Hetrisico bestaat dat het dier, als gevolg van de opvang, behandeling en/of het
daarmee gaande contact met mensen, na zijn vrijlating een gevaar vormt voor
zichzelf, voor soortgenoten, voor andere dieren dan prooidieren, of voor mensen.

Euthanasie wordt bij voorkeur verricht door de dierenarts, indien dit om wat voor reden dan
ook niet mogelijk is dan door de beheerder i.0.m. een dierenarts.

Het besluit om een dier te laten euthanaseren wordt genomen in overleg met de
daarvoor aangewezen dierenarts of beheerder.

Indien er sprake is van een dier waarvan de instandhouding in gevaar is en een dierentuin
bereid is het dier op te vangen, zonder vergoeding of tegenprestatie, mag van euthanasie
worden afgezien.

16. Bestemming dode dieren
Een dier waarvan de doodsoorzaak onbekend is en er een verdenking bestaat dat het dier
mogelijk gestorven is door een onnatuurlijke doodsoorzaak, wordt uitsluitend aangeboden
aan bevoegde opsporingsinstanties.
Een in de opvang gestorven of geéuthanaseerd dier wordt ter vernietiging aangeboden, of
voor onderzoek ter beschikking gesteld aan:

e Dutch Wildlife Health Centre (Onderzoeks instituut van LNV)

e SOVON

e Een museum of educatieve instelling die over de daartoe strekkende ontheffing

beschikt.

17. Geneesmiddelen
Alle geneesmiddelen worden bewaard in een speciaal daarvoor bestemde en afsluitbare
kast. Alleen de beheerder en dierenarts zijn gerechtigd medicijnen te verstrekken.
De doseringen van de verschillende geneesmiddelen worden vermeld in de van toepassing
zijnde protocollen.
De administratie van de medicijnen wordt bijgehouden door de beheerder in de database
onder het medicatieformulier.

18. Organisatie en vrijwilligers.

18.1 Organisatie
Vogelopvang Onder de Regenboog is gestart in 1994 als dependence van een toenmalig
erkend vogelasiel in de omgeving van Tiel.Vanaf het begin heeft Vogelopvang Onder de
Regenboog voldaan aan alle wettelijke bepalingen die aan de opvang van wild inheemse
vogels en zoogdieren verbonden is.
De Stichting Al wat leeft onder de Regenboog, waaronder Vogelopvang Onder de
Regenboog valt, is op 23 april 2008 ten overstaan van notaris Mr. R.P. Kok te Tiel opgericht
en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 000021761140. Het bestuur
bestaat minimaal uit een voorzitter, een secretaris en een penningmeester.

De dagelijkse leiding is in handen van de beheerder. Vogelopvang Onder de Regenboog
werkt ook met vrijwillige medewerkers, die worden begeleid door de beheerder en krijgen
de basiskennis en ervaring door op het gebied van dierverzorging.
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Van maandag tot en met vrijdag kunnen er, afhankelijk van aanmeldingen, stagiaires
aanwezig zijn van relevante studierichtingen om werkervaring op te doen.

18.1 Bestuur
Het bestuur is verantwoordelijk voor de organisatie, het algemene beleid, het financiéle
beleid en het opvangbeleid.
De taken en bevoegdheden van de beheerder worden door het bestuur vastgesteld.
De door het bestuur benoemde beheerder is aanwezig op bestuursvergaderingen.
Het bestuur heeft een beleidsplan gemaakt voor de komende jaren, dat als leidraad moet
fungeren voor de toekomst. Het bestuur zorgt ervoor dat alle betrokkenen op de hoogte zijn
van dit plan.
Een plan van aanpak is bij de betrokkenen bekend. Informatie over bestuursvergaderingen
is voor belanghebbenden te lezen.

18.2 Taken en bevoegdheden van de beheerder
De dagelijkse leiding van de opvang is in handen van de voorzitter van Stichting “Al wat
leeft onder de Regenboog”, die tevens de beheerder van Vogelopvang Onder de
Regenboog is. Zij is verantwoordelijk voor de uitvoering van het door het bestuur
vastgestelde beleid en de werkwijze, zoals beschreven in dit protocol.
Taken en bevoegdheden zijn:

e Het vaststellen en aansturen van de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
van de vrijwilligers.

e In samenwerking met de vrijwilligers plannen ontwikkelen ter verbetering van de
opvang.

e Interne communicatie, met als hoofddoel motivatie en betrokkenheid van de
vrijwilligers te bevorderen.

e Externe communicatie, voor zover het zaken betreft die binnen haar takenpakket
vallen.

18.3 Vrijwilligers
De meeste vrijwilligers zorgen voor het voeren van de dieren en het schoonhouden van de
verblijven. Een deel van de vrijwilligers is actief in het onderhoud van de verblijven van de
opvang.
De beheerder zorgt voor de aansturing van de vrijwilligers, ook heeft zij de controle op de
uitgevoerde werkzaamheden

Het bestuur, de beheerder, vrijwilligers en stagiaires handelen conform het
vastgestelde beleid en werkwijze.
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18.4 Continuiteit organisatie
De operationele continuiteit van Vogelopvang Onder de Regenboog is te allen tijde
gewaarborgd.
Mocht de beheerder om wat voor reden dan ook niet beschikbaar zijn, dan kan zijn taak
voor korte of langere tijd worden overgenomen door een vervanger/ vrijwilliger.
Veel vrijwilligers zijn al jaren actief en beschikken over voldoende kennis om voor korte
periode de opvang operationeel te houden. In dat geval is de beheerder of één van de
vaste medewerkers te allen tijde telefonisch bereikbaar en in noodgevallen kan er op hen
een beroep worden gedaan.

18.5 Bereikbaarheid
Vogelopvang Onder de Regenboog is permanent telefonisch bereikbaar voor de
dierenambulances, politie, brandweer of andere bevoegde opsporingsinstanties, maar ook
voor het publiek voor informatie over wat wel en niet te doen in veel voorkomende gevallen
en hoe te handelen buiten openingstijden.

19. Voorlichting en bezoekers
19.1 Educatie en voorlichting

Vogelopvang Onder de Regenboog hecht grote waarde aan het creéren van een
maatschappelijk draagvlak voor de opvang van vrij levende dieren.

Hiertoe wordt er voorlichting gegeven aan bezoekers.

Ook wordt er stilgestaan bij de invloed die de mens heeft op de natuur om zich heen en hoe
de mens zijn steentje kan bijdragen aan een gezonde en gevarieerde habitat voor de fauna
in Nederland.

Ook wordt er één maal per jaar een open dag gehouden met voorlichting en rondleidingen,
hierbij vooropgesteld dat dit geen negatieve invloed mag hebben op het welzijn van de
aanwezige dieren.

19.2 Bezoekers
Vogelopvang Onder de Regenboog biedt buiten de opendag, geen mogelijkheid voor
bezoek. Er komen uitsluitend externe personen om een dier te brengen. Fysiek contact
tussen opgevangen dieren en degenen die een dier komen brengen is niet toegestaan.

20. Gegevens organisatie

Adresgegevens:

Vogelopvang Onder de Regenboog.
Vlissingsestraat 20

4024 JL Eck en Wiel.

06- 20627831 of 0344- 692272
www.vogelopvangonderderegenboog.nl

Het dagelijks bestuur van de Stichting Al wat leeft onder de Regenboog bestaat uit een
voorzitter, secretaris en penningmeester.
Beheerder/ voorzitter: S.M. Hoogland- van Dissel
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http://www.vogelopvangonderderegenboog.nl/

21.Tenslotte

Indien Vogelopvang Onder de Regenboog te maken krijgt met een onvoorzien situatie
waardoor de opvang zich gedwongen ziet van de voorschriften van dit protocol af te wijken,
stelt Vogelopvang Onder de Regenboog onverwijld de Dienst Regelingen van het ministerie

van LNV en de provincie daarvan op de hoogte.

14



