CALAMITEITENKAARTEN

s AN,

zorg- en recreatieboerderij

Zorg- en recreatieboerderij de Bult

Naam bedrijf : Zorg- en recreatieboerderij De Bult

Adres : Beekstraat 13

Plaats : Toldijk

Postcode : 7227 NC

Telefoon : 0575- 451305 of 06-28568981 (Harriét), 06-50488451 (Ton)
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BHV- EN AED-PLOEG

Naam Functie BHV Functie bedrijf Tel intern | Tel extern

hoofd BHV
eerste cobrdinator 0575-451305

1 | Harriét Knoef-Hiddink | verantwoordelijke begeleidster 06-28568981 | 06-28568981
eerste man Harriét 0575-451305

2 | Ton Knoef verantwoordelijke begeleider logeren | 06-50488451 | 06-50488451
tweede

3 | Maaike Oortgiese verantwoordelijke begeleidster 06-57158300 | 06-57158300
tweede

4 | Sigrid Thomassen verantwoordelijke begeleidster 06-36250945 | 06-36250945
tweede 0315-237004

3 | Karina Heerink verantwoordelijke begeleidster 06-48657536 | 06-48657536
tweede 0573-461561

4 | Corien Kok verantwoordelijke begeleidster 06-15575653 | 06-15575653
tweede 0575-452785

5 | Gerrit Hiddink verantwoordelijke klusjesmens 06-83251395 | 06-83251395
derde

6 | Mariejanne Vorenholt | verantwoordelijke begeleidster 06-51968762 | 06-51968762
derde

7 | Esmee Regelink verantwoordelijke begeleidster 06-27420602 | 06-27420602
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EHBK-PLOEG

Naam Functie BHV Functie bedrijf Tel intern | Tel extern

hoofd BHV
eerste coordinator 0575-451305

1 | Harriét Hiddink verantwoordelijke begeleidster 06-28568981 | 06-28568981
eerste

2 | Ton Knoef verantwoordelijke begeleider 06-50488451 | 06-50488451
tweede

3 | Maaike Oortgiese verantwoordelijke begeleidster 06-57158300 | 06-57158300
tweede

4 | Sigrid Thomahsen verantwoordelijke begeleidster 06-57158300 | 06-57158300
derde

5 | Eline Lamers verantwoordelijke begeleidster 06-31171946 | 0575-461031
derde

6 | Eline Brummelman verantwoordelijke begeleidster 06-37469055 | 06-37469055
derde

7 | Karina Heerink verantwoordelijke begeleidster 06-48657536 | 06-48657536
derde 0573-461561 | 0573-461561

8 | Corien Kok verantwoordelijke begeleidster 06-15575653 | 06-15575653
derde

9 | Mariejanne Vorenholt | verantwoordelijke begeleidster 06-51968762 | 06-51968762

HULP- EN TOELEVERINGSBEDRIJVEN

Naam Soort dienst Telefoon nummer
Politie hulpverlening 112 of 0900-8844 (geen spoed)
Brandweer Apeldoorn hulpverlening 112
Ambulance hulpverlening 112
NUON Storingsdienst (gas/electra) 0800-9009
Vitens gelderland waterleidingen 0314-328555
Huisartsenpost Doetinchem/Zutphen 0314-329888 / 0575-592592
Huisarts Lofvers Steenderen 0575-451255
Ziekenhuis Spittaal 0575-592592
Zutphen
Slingeland Ziekenhuis hulpverlening 0314-329911
Installateur, rioolontstopping, storingen,
Verhey lekkages etc 0575-450385
Jeroen Brummelman, It’'s at
work systeembeheerder 0575-785505
Harriét Knoef-Hiddink Hoofd BHV 06-28568981
Totaal beveiligingen Beveiliging, brandinstallatiesysteem 033-4535000
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Naam Ontruimingsgebied Telefoon
06-
Gerrit Hiddink woongedeelte 1 83251395
woongedeelte 2, dierenverblijf, tuinen, | 06-
Ton Knoef stal 50488451
kantoor boven, toilet boven, kamers
boven, toiletten, huiskamer, kantoor, |06-
Harriét Knoef-Hiddink eetzaal, (bij)keuken, berging 28568981

medewerker 1

zolder, 2 slaapkamers, appartement:
keuken, kamer, toilet, hal,
ontmoetingsruimte, toiletgebouw
buiten

medewerker 2

zorggebouw: woonunit 1, woonunit 2,
plattelandswinkel, woonunit 3,
paardenstallen

Harriét geeft aan welke van de BHV’ers de ontruiming en registratie op zich nemen.

Naam Kantoor Toestel

0575-
Harriét Knoef-Hiddink 451305 06-28568981

0575- Maaike: 06-57158300
medewerkers 451305 Sigrid: 06-36250945
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Wat te doen bij brand op de eigen locatie?

Indien aanwezig activeren handbrandmelder (nog niet aanwezig).

Laat de brandweer bellen (112) en waarschuw/bel Harriét (06-28568981) en
Ton

(06-50488451).

Geef kort en duidelijk informatie omtrent plaats, omvang en aard van de
brand.

Maak je kenbaar als bhv’er door het gele vestje aan te doen (kapstok
kantoor).

Breng alle aanwezigen buiten de bedreigde plaatsen, naar de afgesproken
plek: 1¢ campingveld (indien de wind verkeerd staat eendenwei). Als iedereen
er is, gaat men naar buurvrouw Els, Hoogstraat 35.

Kleine brand: probeer de brand te blussen.

Gebruik de dichtstbijzijnde of veiligste vluchtwegen.

Sluit ramen en deuren.

Controleer of iedereen het gebouw heeft verlaten.

Zorg voor opvang en begeleiding van de hulpdiensten.

Volg de instructies op van de brandweer.

Een instorting kan verschillende oorzaken hebben bijvoorbeeld door een
gasexplosie, ontploffing, bom e.d.

Wat te doen bij instorting?

Laat de brandweer bellen 112. Waarschuw/bel Harriét (06-28568981) en Ton
(06-50488451).

Geef kort en duidelijk informatie omtrent plaats, omvang en aard van de
instorting.

Breng alle aanwezigen buiten de bedreigde plaatsen, naar de afgesproken
plek: 1¢ campingveld. Als iedereen er is, gaat men naar buurvrouw Els,
Hoogstraat 35.

Gebruik de dichtstbijzijnde of veiligste viuchtwegen.

Sluit ramen en deuren.

Controleer of iedereen het gebouw heeft verlaten.

Zorg voor opvang en begeleiding van de hulpdiensten.

Volg de instructies op van de brandweer.

Specifiek:

- Aandacht voor eventuele slachtoffers onder het puin.
- Bepaal de omvang van de instorting.

- Wacht instructies af van BHV’er of professionele hulp.
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Indien er zich een storing voordoet in de toevoer van één of meerdere
nutsvoorzieningen
(gas/water/ elektriciteit).

Wat de doen bij uitval?

Waarschuw/bel Harriét (0575-451305 of 06-28568981) of Ton (06-
504884511)

Blijf rustig en voorkom paniek.

Blijf met de deelnemers communiceren over wat en hoe we acties

ondernemen.
Wacht verder af op instucties van het hoofd BHV of van professionele hulp.

Specifiek:
-Controleer de noodvoorzieningen en geef hiaten zo spoedig mogelijk door.

Het bedrijfshulpverleningsteam is toegerust om in dergelijke gevallen adequaat
op te treden.

Wat te doen bij een ongeval?

1.

S

Waarschuw/bel Harriét (0575-451305 of 06-28588981) en laat via Harriét de
ambulance

bellen -112 -.

Voorkom paniek en blijf communiceren met de aanwezigen.

Zorg voor de opvang en begeleiding van hulpdiensten.

Laat deskundigen ter plaatse.
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Explosiegevaar kan ontstaan door bijvoorbeeld een gaslek in het gebouw.

Wat te doen bij explosiegevaar op de eigen locatie?

Bel de brandweer (112) en waarschuw/bel Harriét (0575-451305 of 06-
28568981) en bel Ton (06-50488451).

Geen intern telefoonverkeer meer.

Geen lichten of apparaten aan of uit doen.

Geen elektrische deuren meer gebruiken.

Geef kort en duidelijk informatie omtrent plaats en aard van de lekkages.
Breng alle aanwezigen buiten de bedreigde plaatsen en tel het aantal
aanwezigen.

Sluit de hoofdafsluiter af (binnenkelder woongedeelte 1 bij Gerrit).

Open ramen en deuren.

Controleer of iedereen het gebouw heeft verlaten, zo nee, meldt dit aan de
hoofd BHV'er en bij de afwezigheid daarvan bij de eerste verantwoordelijke
BHVer.

Zorg voor opvang en begeleiding van de hulpdiensten.

Volg de instructies op van de brandweer.

Explosiegevaar algemeen
Explosiegevaar kan ontstaan door:

een externe gaswolk of door gaslekkage in of nabij het gebouw;
het kantelen van een trein;

een ongeval van een vrachtwagen met chemicalién;

ontploffing in een benzinestation;

ongeval met/in het ketelhuis.

Wat te doen bij explosiegevaar buiten de eigen locatie?

Laat de brandweer bellen (112) en waarschuw/bel Harriét (06-28568981).
Geef kort en duidelijk informatie omtrent plaats, omvang en aard van het
explosiegevaar.

Breng alle aanwezigen buiten de bedreigde plaatsen, naar de afgesproken
plek: 1¢ campingveld. Als iedereen er is, gaat men naar buurvrouw Els,
Hoogstraat 35.

Gebruik de dichtstbijzijnde of veiligste vluchtwegen.

Sluit ramen en deuren.

Controleer of iedereen het gebouw heeft verlaten.

Zorg voor opvang en begeleiding van de hulpdiensten.

Volg de instructies op van de brandweer.

Calamiteitenplan Zorg- en recreatieboerderij de Bult



Specifiek:
s er sprake van een externe gaswolk:
- iedereen dient naar binnen te gaan;
ramen en deuren worden gesloten;
ventilatie afzetten;
radio (regionale omroep) en tv worden aangezet; zender omroep gelderland;
blijf rustig en raak niet in paniek, blijf communiceren met de aanwezigen en de
hulpdiensten.
N.B.: De toestand is weer veilig als dit middels Regionale Omroep of anderszins
door de verantwoordelijke brandweer-, of politiefunctionarissen als zodanig kenbaar
is gemaakt.

Is er sprake van de noodzaak tot schuilen:
- wacht instructies af;
- overleg met de overheid.

Is er sprake van ontruimen:
- volg ontruimingsinstructies op van Harriét, het hoofd BHV.
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Algemeen

In geval van agressie en/of gijzeling is er vaak sprake van een vorm van
ongewenste aanwezigheid van een of meerdere personen (te denken valt aan
criminelen in vluchtsituatie of iemand met ernstige psychische problemen), wat
vaak gepaard gaat met een vorm van agressie, dan wel bedreiging voor de
aanwezigen. Kenmerkend is dat deze incidenten van buitenaf kunnen

worden verwacht.

Handelswijze

- Dlijf kalm, raak niet in paniek!!

- doe geen ondoordachte dingen!

- probeer de kalmte te bewaren.

- ingeval van agressie en/of gijzeling mogen geen acties ondernomen worden
die een mogelijke escalatie van deze situatie kunnen opleveren!! Er dient dus
met de grootst mogelijke voorzichtigheid getracht te worden actie te
ondernemen.

- probeer met de “indringer” te praten en tracht te weten te komen wat deze
wil, wat zijn  bedoelingen zijn. Probeer te overleggen en tracht zo te
bereiken dat er contact met de politie en/of BHV wordt gemaak.

Bij de incidenten agressie en gijzeling dienen, indien mogelijk, direct de
volgende stappen te worden ondernomen:

* alarmering intern:
Bij het ontstaan van deze situatie kan geprobeerd worden (indien onopgemerkt en
in stilte) te alarmeren en te ontruimen, maar ook hier geldt dat er zeer zorgvuldig
gehandeld moet worden. Er kan bijvoorbeeld een poging ondernomen worden om
andere ruimten (indien van toepassing in een situatie) op de hoogte te stellen en
deze in stilte te laten ontruimen. Anders dan in geval van brand of een ongeval
moet de verzamelplaats na het ontruimen dusdanig zijn, zodat een veilige afstand
tot het gebouw gewaarborgd is (geen mogelijkheden meer tot escalaties). Let wel:
hiermee wordt aangegeven dat er sprake moet zijn van een absoluut veilige
omgeving in geval van agressie/gijzeling, dit kan echter ook zeer wel de
verzamelplaats in geval van brand of een ongeval zijn!
Belangrijk is daarnaast ook om een poging te ondernemen Harriét of de eerste
verantwoordelijke BHV'er en de politie op de hoogte te stellen van dit incident.

* alarmering extern:
Tracht indien mogelijk tijdens de ontdekking of wanneer de situatie dit toelaat, op
enigerlei wijze de politie 112 te alarmeren. Dit zou bijvoorbeeld kunnen vanuit een
veilige ruimte met een telefoontoestel, of door iemand onopgemerkt naar buiten te
loodsen en deze persoon een boodschap te laten overbrengen.
Tracht de volgende gegevens mede te delen:
naam
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adres

plaats

gijzeling

hoeveel personen

aard en vorm van bedreiging
is er sprake van een vuurwapen/explosief

Bij externe branden wordt gedacht aan bijvoorbeeld branden in nabij gelegen
panden en

bedrijven die Zorg- en Recreatieboerderij De Bult zouden kunnen bedreigen.

De brandweer zal opdracht geven tot mogelijke ontruiming. Is dit het geval dan
treedt de interne

meldingsprocedure in werking.

In het algemeen vindt bij deze vorm van calamiteiten de melding tijdig plaats, zodat
er enige

speelruimte is.

Wat te doen bij een bommelding?

A. Melding via de telefoon:
- Schakel direct de politie (112) en de hoofd BHV’er in (Harriét: 06-28568981).
- Spreek verder met niemand over de bommelding.
- Vul zo mogelijk het registratieformulier in.

N.B. Indien er naar aanleiding van de melding een vreemd voorwerp/tas zonder

eigenaar wordt
gevonden: “BLIJF ER DAN VAN AF”
Persoonlijke bezittingen die de gehele dag onder diens aandacht zijn geweest
meenemen.

B.  Melding schriftelijk:
- Schakel direct de politie (112) en de hoofd BHV’er in (Harriét: 06-28568981).
- Spreek verder met niemand over de bommelding.
- Vul zo mogelijk het registratieformulier in.
Specifiek: Het is de bedoeling de brief/kaart zo min mogelijk aan te raken, dus
verpakken in
plastic. Noteer wie de brief heeft gemaak.
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Wat te doen bij het aantreffen van een poederbrief?
- Schakel via het centrale nummer (0575-451305) direct de politie (112) en het
hoofd BHV in.
- Spreek verder met niemand over de poederbrief.
- Vul zo mogelijk onderstaande gegevens in:
e welke afmeting (bijvoorbeeld 20 x 30 cm?) ......ovvvvviiiiiiiiiei
is de brief geopend (Ja/N€E)? .......vvvvvviiiiiiiii
zijn er blootgestelde personen (ja/nee en aantal)? ..............ccc.ee.....
VINAPIAAES 7.
MEIABTI? ..

VOOR EEN IEDER GELDT: BLIJF ER VAN AF!
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