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Kernpunten privacy en privacyprotocol Gemeente Borne Sociaal Domein 

1) Algemeen: gegevensverwerking en privacy in het sociaal domein 

1.1 Inleiding 
M e t i n g a n g v a n 1 j a n u a r i 2 0 1 5 is d e g e m e e n t e v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r j e u g d z o r g , w e r k e n i n k o m e n e n z o r g 
a a n l angdu r i g z i e k e n e n o u d e r e n 1 . E e n d e e l v a n d e z e t a k e n v o e r d e d e g e m e e n t e a l u i t e n e e n d e e l is 
v a n u i t h e t R i j k o v e r g e d r a g e n a a n d e g e m e e n t e . D e z o g e h e t e n d e c e n t r a l i s a t i e . D e t a k e n o p h e t g e b i e d v a n 
d e J e u g d w e t e n d e W M O w o r d e n d o o r d e g e m e e n t e s a m e n m e t d e p a r t n e r s in he t s o c i a a l d o m e i n 
u i t g e v o e r d . D e P a r t i c i p a t i e w e t ( w e r k e n i n k o m e n ) w o r d t u i t g e v o e r d d o o r de u i t v o e r i n g s o r g a n i s a t i e B o r n e -
H e n g e l o 2 . 
D e h o o f d u i t g a n g s p u n t e n v a n de d e c e n t r a l i s a t i e z i j n 1 g e z i n , 1 p lan e n 1 r e g i s s e u r e n p r e v e n t i e e n v r o e g -
s i g n a l e r i n g . G e m e e n t e n m o e t e n h i e r d o o r m e e r i n t e g r a a l g a a n w e r k e n , w a a r d o o r e r e e r d e r s p r a k e z a l z i j n 
v a n k o p p e l i n g v a n p e r s o o n s g e g e v e n s e n u i t w i s s e l i n g m e t m e e r pa r t i j en . H i e r v o o r z a l e r o p h e t g e b i e d v a n 
g e g e v e n s v e r w e r k i n g b i n n e n he t s o c i a a l d o m e i n m e e r g e r e g e l d m o e t e n w o r d e n . 
D e z e no t i t i e b e v a t d e k e r n p u n t e n d ie in o n z e g e m e e n t e v a n b e l a n g z i j n bij de v e r w e r k i n g v a n 
p e r s o o n s g e g e v e n s e n p r i vacy b i n n e n he t s o c i a a l d o m e i n ( h o o f d s t u k 2 ) . B u r g e r s e n o r g a n i s a t i e s d ie in he t 
s o c i a l e d o m e i n m e t d e g e m e e n t e t e m a k e n h e b b e n w e t e n d a n w a t v o o r d e g e m e e n t e v a n b e l a n g is bi j h e t 
v e r w e r k e n v a n p e r s o o n s g e g e v e n s e n o p w e l k e m a n i e r d e p r i vacy g e b o r g d w o r d t . 
H o o f d s t u k 3 b e v a t he t " P r i v a c y p ro toco l G e m e e n t e B o r n e S o c i a a l D o m e i n " . In dit p r i v a c y p r o t o c o l z i j n d e 
k e r n p u n t e n o p h e t g e b i e d v a n d e g e g e v e n s v e r w e r k i n g e n p r i vacy u i t g e w e r k t e n w o r d t a r t i k e l s g e w i j s 
a a n g e g e v e n o p w e l k e m a n i e r in o n z e g e m e e n t e in he t s o c i a a l d o m e i n m e t p e r s o o n s g e g e v e n s g e w e r k t 
w o r d t . S a m e n w e r k i n g s p a r t n e r s d i e n e n z i ch a a n dit p ro toco l t e c o m m i t t e r e n . D i t k a n b i j v o o r b e e l d d o o r e r 
n a a r t e v e r w i j z e n in i n k o o p b e s t e k k e n o f in e e n b e w e r k e r s o v e r e e n k o m s t 3 . E e n a a n t a l p r a k t i j k a s p e c t e n 
r o n d o m h e t o m g a a n m e t p e r s o o n s g e g e v e n s in h e t s o c i a a l d o m e i n w o r d e n u i tge l i ch t in h o o f d s t u k 4 . 

D e z e no t i t i e m e t d e k e r n p u n t e n p r i vacy e n p r i v a c y p r o t o c o l G e m e e n t e B o r n e S o c i a a l D o m e i n is in l i jn m e t 
d e o p 2 8 j u n i 2 0 1 6 d o o r d e g e m e e n t e r a a d v a s t g e s t e l d e " v i s i e o p d i e n s t v e r l e n i n g e n i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g 
in d e r e g i s s e r e n d e n e t w e r k o r g a n i s a t i e B o r n e : B o r n e z i c h t b a a r in v e r b i n d i n g " . H ie r i n w o r d t v o o r w a t be t re f t 
i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d e r v a n ui t g e g a a n da t d e z e d e e l s b e s t a a t u i t h a r d e t e c h n i s c h e a c t i e s , m a a r v o o r h e t 

Het geldt voor alle taken op het gebied van de Jeugdwet. Voor wat betreft de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) geldt dat 
voor een aantal taken die nu onder de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) vallen (Bijv. Begeleiding bij participatie en 
zelfredzaamheid van mensen met een beperking). De inwerkingtreding van de Participatiewet betekent een samenvoeging van de 
Wet werk en bijstand (WWB), de Wet sociale werkvoorziening (WSW) en een deel van de Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening 
jonggehandicapten (Wajong). 2 

Met ingang van 1 januari 2014 zijn de taken op het gebied van sociale zaken van de gemeente ondergebracht bij de gemeente 
Hengelo door middel van een centrumregeling. 
3 

De bewerkersovereenkomst is de overeenkomst tussen een verantwoordelijke en een bewerker, waarin wordt vastgelegd hoe de 
bewerker met de persoonsgegevens moet omgaan. Een bewerker verwerkt voor de verantwoordelijke gegevens, zonder aan het 
directe gezag van de verantwoordelijke te zijn onderworpen. Een voorbeeld hiervan is dat Kennispunt Twente ten behoeve van de 
gemeenten in de regio Twente persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van onderzoek en ontwikkeling. De gegevens worden 
gebruikt om de jeugdhulp binnen Twente op gemeentelijk en regionaal niveau te monitoren en te versterken. 
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m e r e n d e e l uit z a c h t e m a a t r e g e l e n ger i ch t o p g e d r a g e n cu l tuu r . V e r t r o u w e n in m e d e w e r k e r s d ie w e r k e n 
m e t p e r s o o n s g e g e v e n s is h ie rb i j e e n b e l a n g r i j k e bas i s . 

1.2 Ondersteuning, dienstverlening en gegevensverwerking in het sociale domein 
D e d e c e n t r a l i s a t i e s v e r s t e r k e n d e ro l v a n g e m e e n t e n o m b u r g e r s t e o n d e r s t e u n e n e n m e e r t e l a t e n 
pa r t i c i pe ren in d e m a a t s c h a p p i j . V e r r e w e g d e m e e s t e b u r g e r s k u n n e n z i c h z e l f r e d d e n e n h o e v e n h i e r v o o r 
g e e n b e r o e p o p d e o v e r h e i d t e d o e n . M a a r e r b l i j ven s i t u a t i e s w a a r i n d e o v e r h e i d n o d i g i s , d o o r 
b i j v o o r b e e l d o n d e r s t e u n i n g t e b i e d e n bi j p r o b l e m e n . G e m e e n t e n h e b b e n b i n n e n he t s o c i a l e d o m e i n d e 
o p d r a c h t o m m a a t w e r k t e l e v e r e n e n o p i n d i v i d u e e l n i v e a u t e b e z i e n h o e m e n s e n k u n n e n b l i j ven m e e d o e n 
in d e s a m e n l e v i n g . 
S l e c h t s bij e e n k le in d e e l v a n d e b u r g e r s is s p r a k e v a n m e e r v o u d i g e c o m p l e x e p r o b l e m a t i e k . H e t g a a t h i e r 
o m z o g e h e t e n m u l t i p r o b l e e m h u i s h o u d e n s , d ie g e b r u i k m a k e n v a n z w a a r d e r e v o r m e n v a n o n d e r s t e u n i n g 
ui t v e r s c h i l l e n d e d o m e i n e n , b i j v o o r b e e l d o p h e t g e b i e d v a n financiën, g e z o n d h e i d , o n d e r w i j s e n 
h u i s v e s t i n g . H u l p v e r l e n i n g g a a t m e e s t a l in s a m e n w e r k i n g m e t d ie h u i s h o u d e n s . In e e n b e p e r k t a a n t a l 
g e v a l l e n is bij d e z e c a t e g o r i e s p r a k e v a n g e d w o n g e n h u l p v e r l e n i n g . 
V o o r he t o v e r g r o t e d e e l v a n d e s i t u a t i e s w a a r i n b u r g e r s e e n b e r o e p d o e n o p d e g e m e e n t e v o o r 
o n d e r s t e u n i n g , ge ld t da t d e d i e n s t v e r l e n i n g z i c h a f s p e e l t b i n n e n één d o m e i n , J e u g d , W m o o f W e r k S 
I n k o m e n . H e t g a a t o m n ie t c o m p l e x e p r o b l e m a t i e k . V o o r b e e l d e n z i j n h e t o n d e r s t e u n e n bij h e t o p v o e d e n 
v a n k i n d e r e n e n h u l p in d e h u i s h o u d i n g . D e w i j z e v a n g e g e v e n s v e r w e r k i n g b i n n e n e e n d o m e i n is 
n e e r g e l e g d in d e a l g e m e n e r e g e l g e v i n g o v e r he t v e r w e r k e n v a n p e r s o o n s g e g e v e n s , v o o r n a m e l i j k d e W e t 
b e s c h e r m i n g p e r s o o n s g e g e v e n s ( W b p ) , e n a a n v u l l e n d e e i s e n in d e r e l e v a n t e s e c t o r w e t g e v i n g ( J e u g d w e t , 
W M O e n P a r t i c i p a t i e w e t ) . D i t l a a t s t e ge ld t óók v o o r e e n g r o o t d e e l v a n d e h u i s h o u d e n s m e t p r o b l e m e n o p 
m e e r d e r e t e r r e i n e n , o m d a t d e s e c t o r w e t g e v i n g a a n g e e f t o n d e r w e l k e o m s t a n d i g h e d e n v o o r h e t e n e 
d o m e i n v e r z a m e l d e g e g e v e n s v e r d e r k u n n e n w o r d e n v e r w e r k t v o o r e e n h u l p v r a a g o f v o o r z i e n i n g in e e n 
a n d e r d o m e i n . 
U i t g a n g s p u n t v a n d e d e c e n t r a l i s a t i e w e t t e n is d e b e t r o k k e n h e i d v a n d e b u r g e r e n z i j n o m g e v i n g bij he t to t 
s t a n d k o m e n v a n o n d e r s t e u n i n g in he t s o c i a a l d o m e i n . Di t b e t e k e n t da t o o k d e o n d e r s t e u n i n g e n d e 
d a a r v o o r n o o d z a k e l i j k e g e g e v e n s v e r w e r k i n g e n g e g e v e n s u i t w i s s e l i n g in s a m e n s p r a a k m e t d e 
b e t r o k k e n e ( n ) z a l p l a a t s v i n d e n . E c h t e r o o k d a n h e e f t d e g e m e e n t e d e p l icht o m t e r u g h o u d e n d o m t e g a a n 
m e t d e v r a a g n a a r e n r eg i s t r a t i e v a n p e r s o o n s g e g e v e n s . Z i j is d a n g e h o u d e n a a n d e in d e W b p 
v a s t g e l e g d e c r i te r ia v a n r e c h t m a t i g h e i d , d o e l b i n d i n g , n o o d z a a k , subs id ia r i t e i t e n p r o p o r t i o n a l i t e i t 4 . H e t 
p r i v a c y p r o t o c o l G e m e e n t e B o r n e S o c i a a l D o m e i n g e e f t i nvu l l i ng a a n d e z e c r i t e r ia . 
S l e c h t s in e e n z e e r b e p e r k t a a n t a l g e v a l l e n z a l d e g e m e e n t e g e g e v e n s u i t w i s s e l e n b u i t e n d e 
b e t r o k k e n h e i d e n z o n d e r s a m e n s p r a a k m e t d e bu rge r . In d e r g e l i j k e s i t u a t i e s is e r s p r a k e v a n e e n 
n o o d z a a k to t h a n d e l e n o m d a t d e v e i l i g h e i d e n / o f g e z o n d h e i d v a n b e t r o k k e n e n o f o m g e v i n g in h e t g e d i n g 
is . 

Rechtmatigheid: Dit houdt in dat gegevens op een behoorlijke, zorgvuldige en legale manier verwerkt worden. 
Doelbinding: Bij het verzamelen van persoonsgegevens moet het duidelijk zijn met wat voor doel dat gebeurt. Er mogen niet meer 
gegevens verwerkt worden dan strikt noodzakelijk is. 
Noodzaak: welke gegevens zijn noodzakelijk gegeven het gestelde doel. 
Subsidiariteit: is het delen of opvragen van informatie de minst ingrijpende maatregel? 
Proportionaliteit: staat het delen of opvragen van de informatie en doel met elkaar in verhouding? Kan het ook met minder 
informatie? 
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2) Kernpunten op het gebied van gegevensverwerking en privacy in het sociaal domein 
H e t k a b i n e t h e e f t e e n v i s i e o p g e s t e l d (1 m e i 2 0 1 4 ) : " Z o r g v u l d i g e n b e w u s t , G e g e v e n s v e r w e r k i n g e n 
P r i v a c y in e e n g e d e c e n t r a l i s e e r d s o c i a a l d o m e i n " . D e z e k a b i n e t s v i s i e is o p g e s t e l d d o o r he t m i n i s t e r i e v a n 
B Z K in o v e r l e g m e t e e n a a n t a l a n d e r e m i n i s t e r i e s e n d e V N G . D e K a b i n e t s v i s i e g e e f t r i ch t l i j nen a a n 
g e m e e n t e n v o o r h e t z o r g v u l d i g o m g a a n m e t p e r s o o n s g e g e v e n s in h e t k a d e r v a n d e c e n t r a l i s a t i e s . 
O n z e g e m e e n t e s lu i t z i c h a a n bi j d e k e r n p u n t e n v a n d e k a b i n e t s v i s i e e n n e e m t d e z e o v e r a l s d e B o r n s e 
k e r n p u n t e n o p he t g e b i e d v a n g e g e v e n s v e r w e r k i n g e n p r i vacy in h e t s o c i a a l d o m e i n . D e k e r n p u n t e n s t a a n 
in e e n k a d e r e n w o r d e n d a a r o n d e r t oege l i ch t . 

1 De Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) is leidend 

H e t rech t op e e r b i e d i g i n g v a n d e p e r s o o n l i j k e l e v e n s s f e e r w o r d t e r k e n d in v e r s c h i l l e n d e v e r d r a g e n e n in 
d e G r o n d w e t . D e W e t b e s c h e r m i n g p e r s o o n s g e g e v e n s ( h i e r n a a r : W b p ) is l e i dend v o o r w a t be t re f t d e 
v e r w e r k i n g v a n p e r s o o n s g e g e v e n s . D e W b p v e r e i s t da t p e r s o o n s g e g e v e n s o p e e n b e h o o r l i j k e e n 
z o r g v u l d i g e m a n i e r w o r d e n v e r w e r k t e n a l l e e n v o o r du ide l i j k o m s c h r e v e n d o e l e n w o r d e n geb ru i k t . In d e 
W b p z i j n d e a l g e m e n e g r o n d s l a g e n o p g e n o m e n d ie v o o r i n f o r m a t i e - u i t w i s s e l i n g in he t s o c i a l e d o m e i n v a n 
t o e p a s s i n g z i j n . In d e m a t e r i e w e t t e n b i n n e n h e t s o c i a a l d o m e i n , w a a r o n d e r d e J e u g d w e t e n d e W M O z i j n 
b e p a l i n g e n o p g e n o m e n o v e r he t v e r w e r k e n v a n p e r s o o n s g e g e v e n s e n w o r d e n w e t t e l i j k e g r o n d s l a g e n 
g e g e v e n o p b a s i s w a a r v a n p e r s o o n s g e g e v e n s v e r w e r k t m o g e n w o r d e n . I nd i en één v a n d e z e g r o n d s l a g e n 
o n t b r e e k t , k u n n e n p e r s o o n s g e g e v e n s w o r d e n v e r w e r k t o p v o o r w a a r d e da t d e b e t r o k k e n e z i j n 
o n d u b b e l z i n n i g e ( z o n d e r e n i g e tw i j f e l ) t o e s t e m m i n g 5 h e e f t v e r l e e n d o f e e n v i t aa l b e l a n g v a n d e b e t r o k k e n e 
d ien t t e w o r d e n g e v r i j w a a r d . Di t l a a t s t e b e t e k e n t da t he t m o e t g a a n o m e e n v e r w e r k i n g v a n 
p e r s o o n s g e g e v e n s d ie v a n ' l e v e n s b e l a n g ' is . B i j v o o r b e e l d e r is d r i n g e n d m e d i s c h e h u l p n o d i g n a a r 
a a n l e i d i n g v a n e e n o n g e v a l w a a r b i j i e m a n d b u i t e n b e w u s t z i j n is g e r a a k t . 
D e m e d e w e r k e r s e n p r o f e s s i o n a l s b i n n e n he t s o c i a a l d o m e i n s t a a n v o o r d e u i t dag ing o m d e w e t t e l i j k e 
k a d e r s t o e t e p a s s e n in d e prak t i j k . D e W b p b ied t v o l d o e n d e m o g e l i j k h e d e n o m , i n d i e n n o o d z a k e l i j k , 
g e g e v e n s t e v e r w e r k e n t e n b e h o e v e v a n h e t o p l o s s e n v a n p r o b l e e m s i t u a t i e s . H e t is d a a r , w a a r de W b p 
m e t a l g e m e e n g e f o r m u l e e r d e n o r m e n r u i m t e b iedt v o o r m a a t w e r k , da t e r d i s c u s s i e e n 
i n t e r p r e t a t i e v e r s c h i l l e n o n t s t a a n . D i t v e r e i s t e e n z o r g v u l d i g e a f w e g i n g . 
P e r 2 5 m e i 2 0 1 8 z a l b i n n e n d e E U d e A l g e m e n e V e r o r d e n i n g G e g e v e n s b e s c h e r m i n g ( A V G ) g a a n g e l d e n . 
D e A V G k o m t in d e p l a a t s v a n d e l a n d e l i j k e p r i v a c y w e t in e l k e l i ds taa t v a n d e E U , in N e d e r l a n d d e W b p . 
D e V e r o r d e n i n g z o r g t o n d e r m e e r v o o r : v e r s t e r k i n g e n u i t b re id ing v a n p r i v a c y r e c h t e n ; m e e r 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v o o r o r g a n i s a t i e s ; d e z e l f d e , s t e v i g e b e v o e g d h e d e n v o o r a l l e E u r o p e s e 
p r i v a c y t o e z i c h t h o u d e r s 6 . In h o o f d s t u k 4 z u l l e n d e g e v o l g e n v a n d e A V G ko r t w o r d e n t oege l i ch t . 
T o t he t m o m e n t v a n d e i n w e r k i n g t r e d i n g v a n d e A V G is d e W b p l e i d e n d . E e n a a n t a l v e r p l i c h t i n g e n 
v o l g e n d ui t d e A V G z i j n i n m i d d e l s a l o p g e n o m e n in d e W b p z o a l s d e M e l d p l i c h t D a t a l e k k e n e n he t 
v a s t l e g g e n v a n a f s p r a k e n m e t b e w e r k e r s v a n p e r s o o n s g e g e v e n s in e e n b e w e r k e r s o v e r e e n k o m s t . D e 
k e r n p u n t e n e n he t B o r n s e p r i v a c y p r o t o c o l p a s s e n b i n n e n d e A V G e n z u l l e n d a a r w a a r nod ig , a l s d e A V G 
ge ld t , w o r d e n a a n g e p a s t . O p da t m o m e n t z i j n d e p r e c i e z e g e v o l g e n v a n d e A V G b e k e n d . 

2 Hergebruik van gestandaardiseerde gegevens voor standaardprocessen en voorzieningen moet 
geregeld zijn in de betreffende sectorale wet en regelgeving, op basis van wederkerigheid 

W a n n e e r g e g e v e n s h e r g e b r u i k t w o r d e n o p v e r s c h i l l e n d e t e r r e i n e n b i n n e n he t s o c i a l e d o m e i n d a n m o e t 
d a a r in d e a f z o n d e r l i j k e w e t t e n e e n b a s i s v o o r z i j n o p b a s i s v a n w e d e r k e r i g h e i d . In d e w e t m o e t s t a a n 

In geval van het verlenen van ondubbelzinnige toestemming mag er geen sprake zijn van een ongelijke machtspositie. 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/over-privacyAvetten/europese-privacywetgeving 
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w a a r v o o r d e p e r s o o n s g e g e v e n s g e b r u i k t m o g e n w o r d e n . E e n v o o r b e e l d : d e m o g e l i j k h e i d v o o r de 
g e m e e n t e o m d e t o e k e n n i n g v a n b e p a a l d e v o o r z i e n i n g e n a f h a n k e l i j k t e s t e l l e n v a n d e h o o g t e v a n h e t 
i n k o m e n . H e t g e b r u i k v a n d e d a a r v o o r n o o d z a k e l i j k e g e g e v e n s m o e t z o w e l in d e r e g e l g e v i n g v a n d e W m o 
a l s S U W I 7 ( W e t s t r u c t u u r u i t v o e r i n g s o r g a n i s a t i e w e r k e n i n k o m e n ) g e b o r g d z i j n . Is da t n ie t h e t g e v a l , d a n 
m a g d e i n f o r m a t i e ui t S U W I n ie t g e b r u i k t w o r d e n t e n b e h o e v e v a n de W M O . 

3 Richting geven aan een lerende praktijk 

O n d e r i n v l o e d v a n de d e c e n t r a l i s a t i e s is d e p rak t i j k n o g v o l o p in b e w e g i n g . D e g e m e e n t e is g e v r a a g d o m 
n i e u w e w e r k w i j z e n t e o n t w i k k e l e n in h e t s o c i a l e d o m e i n . H i e r w o r d t op dit m o m e n t n o g g e w e r k t . M e t d e 
s a m e n w e r k i n g s p a r t n e r s w o r d t n a a r m a n i e r e n g e z o c h t o m e e n z o r g v u l d i g e o m g a n g m e t g e g e v e n s e n 
p r i vacy v a n b u r g e r s t e b o r g e n . E r m o e t h ie rb i j r u i m t e z i j n v o o r m a a t w e r k d o o r d e p r o f e s s i o n a l , in 
s a m e n s p r a a k m e t h e t g e z i n . D a a r b i j w o r d t u i t g e g a a n v a n d e p r o f e s s i o n a l i t e i t v a n m e d e w e r k e r s in h e t 
s o c i a a l d o m e i n . 
H e t v a s t s t e l l e n v a n d e z e k e r n p u n t e n e n e e n P r i v a c y p r o t o c o l G e m e e n t e B o r n e S o c i a a l D o m e i n g e e f t m e d e 
i nvu l l i ng a a n d e r i ch t ing e n w e r k w i j z e b i n n e n h e t s o c i a a l d o m e i n o p he t g e b i e d v a n p r i vacy . 

4 D e r u i m t e v o o r g e g e v e n s v e r w e r k i n g e n u i t v r a a g m o e t z i j n i n g e b e d in e e n z o r g v u l d i g t r i a g e p r o c e s o m 
z o r g v u l d i g e g e g e v e n s d e l i n g e n u i t v r a a g t e r e a l i s e r e n . 

D e t e r m ' t r i age ' k o m t ui t de m e d i s c h e w e r e l d 8 . D e t e r m w o r d t o o k geb ru i k t in h e t k a d e r v a n d e a f w e g i n g e n 
d ie g e m a a k t m o e t e n w o r d e n o p h e t g e b i e d v a n he t d e l e n v a n p e r s o o n s g e g e v e n s d o o r p r o f e s s i o n a l s 
b i n n e n he t s o c i a l e d o m e i n . D e b u r g e r m o e t e r o p k u n n e n v e r t r o u w e n da t d e g e m e e n t e e n 
s a m e n w e r k i n g s p a r t n e r s n ie t t e w e i n i g , o n n o d i g o f t e v e e l g e g e v e n s v e r w e r k e n ( d e l e n o f u i t v r a g e n ) , e n da t 
g e g e v e n s g o e d z i j n beve i l i gd t e g e n o n g e o o r l o o f d e i n z a g e e n geb ru i k . H e t is v a n b e l a n g da t d e 
p r o f e s s i o n a l s in h e t s o c i a a l d o m e i n h e t v e r m o g e n o n t w i k k e l e n o m he t o n d e r w e r p g e g e v e n s v e r w e r k i n g bi j 
i e d e r e a f w e g i n g in h e t p r o c e s m e e t e n e m e n . E n daa rb i j o o k in h e t o o g t e h o u d e n o f h e t e e n ' e e n v o u d i g e ' 
s i t u a t i e e n potentiële m u l t i p r o b l e e m s i t u a t i e be t re f t . D a a r b i j m o e t de p r o f e s s i o n a l o o g h e b b e n v o o r z i j n 
e i g e n f u n c t i e in h e t p r o c e s e n d e daa rb i j b e h o r e n d e g e g e v e n s v e r w e r k i n g . D a t k a n d o o r h e t i n r i c h t e n v a n 
e e n z o r g v u l d i g p r o c e s v a n t r i a g e w a a r i n d e s t a p s g e w i j z e a f w e g i n g e n t e n a a n z i e n v a n g e g e v e n s v e r w e r k i n g 
e e n p l a a t s h e b b e n . P r i v a c y w o r d t o p d ie m a n i e r o n d e r d e e l v a n d e kwa l i t e i t v a n he t d i e n s t v e r l e n i n g s p r o c e s 
e n d e p r o f e s s i o n a l i t e i t v a n d e m e d e w e r k e r . D o o r d e V N G e n K I N G is e e n ' t r i a g e - i n s t r u m e n t v o o r 
p r o f e s s i o n a l s ' o n t w i k k e l d . Di t m a a k t o n d e r d e e l u i t v a n h e t B o r n s e p r i v a c y p r o t o c o l v o o r h e t s o c i a a l d o m e i n 
e n is a l s b i j l age h ie rb i j g e v o e g d . 

5 Versterking van de positie van de burger 

W a n n e e r de g e m e e n t e p e r s o o n s g e g e v e n s v e r w e r k t , is h e t v a n b e l a n g da t d e b u r g e r w e e t e n he t 
v e r t r o u w e n h e e f t da t e r s p r a k e i s v a n d e n o d i g e z o r g v u l d i g h e i d . E n w a a r hi j v a n m e n i n g is da t e r g e e n 
s p r a k e is v a n z o r g v u l d i g h e i d , da t hi j d a a r t e g e n in v e r w e e r k a n k o m e n . In o n z e g e m e e n t e w o r d t e r v o o r 
g e z o r g d da t d e b u r g e r g o e d o p d e h o o g t e is v a n d e w e d e r z i j d s e r e c h t e n e n p l i c h t e n , z o v r o e g m o g e l i j k in 
h e t d i e n s t v e r l e n i n g s p r o c e s . O o k b e t e k e n t dit da t d e b u r g e r e e n z i c h t b a r e , l a a g d r e m p e l i g e p l ek m o e t 
h e b b e n o m k l a c h t e n t e u i t e n m e t b e t r e k k i n g t o t v e r w e r k i n g v a n z i j n o f h a a r p e r s o o n s g e g e v e n s e n p r i vacy . 

Via Suwinet kunnen overheidsorganisaties gegevens van burgers digitaal uitwisselen. 
'Het rangschikken van gewonden naar aard en ernst van de verwondingen en het aan de hand daarvan bepalen van behandelings-en-of 
afvoerurgentie. 
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H i e r w o r d t in h o o f d s t u k 4 o p i n g e g a a n . H e t m o e t e e n v o u d i g e r w o r d e n v o o r d e b u r g e r o m t e k u n n e n w e t e n 
w e l k e p e r s o n e n o p w e l k e m o m e n t e n z i j n o f h a a r g e g e v e n s h e b b e n i n g e z i e n . H e t t r a n s p a r a n t i e b e g i n s e l 
( e e n i ede r h e e f t h e t rech t t e w e t e n w a t e n w a a r e r v a s t l igt e n w a t w o r d t u i t g e w i s s e l d t u s s e n w i e ) is e e n 
be lang r i j k b e g i n s e l , w a a r o n z e g e m e e n t e i nvu l l i ng a a n g a a t g e v e n . D e w i j z e w a a r o p t e c h n o l o g i e h i e r a a n 
k a n b i j d ragen v e r g t n a d e r o n d e r z o e k . M e t b e t r e k k i n g to t g e g e v e n s b e v e i l i g i n g is he t u i t g a n g s p u n t v a n o n z e 
g e m e e n t e da t d e g e g e v e n s u i t w i s s e l i n g t e n m i n s t e v o l d o e t a a n d e B a s e l i n e I n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g 
G e m e e n t e n ( I n f o r m a t i e - b e v e i l i g i n g s b e l e i d G e m e e n t e B o r n e ) e n u i t e r a a r d a a n v e r p l i c h t i n g e n d ie 
v o o r t v l o e i e n ui t de b e t r e f f e n d e w e t t e n d ie g a a n o v e r g e g e v e n s v e r w e r k i n g d o o r d e g e m e e n t e (bi jv. W e t 
b e s c h e r m i n g p e r s o o n s g e g e v e n s , W e t b a s i s r e g i s t r a t i e s p e r s o n e n , W e t b a s i s r e g i s t r a t i e s a d r e s s e n e n 
g e b o u w e n ( B A G ) e n d e A r c h i e f w e t . 

6 Het college van burgemeester en wethouders is verantwoordelijk voor de zorgvuldigheid van de 
gegevensverwerking die door of namens de gemeente plaatsvindt. Zij stelt eisen aan beveiliging en 
borging van de privacy. Het college is voor de wijze waarop het hieraan invulling geeft verantwoording 
verschuldigd aan de gemeenteraad. 

D e a f s p r a k e n o v e r g e g e v e n s v e r w e r k i n g e n p r i vacy v a l l e n o n d e r v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n he t c o l l e g e v a n 
b u r g e m e e s t e r e n w e t h o u d e r s . D e z e k e r n p u n t e n e n h e t P r i v a c y p r o t o c o l G e m e e n t e B o r n e S o c i a a l D o m e i n 
w o r d e n b e k e n d g e m a a k t a a n d e s a m e n l e v i n g . H e t co l l ege legt v e r a n t w o o r d i n g o v e r d e u i t v o e r i n g h i e r v a n 
a f a a n d e g e m e e n t e r a a d . H e t o n d e r d e e l g e g e v e n s v e r w e r k i n g e n p r i vacy in h e t S o c i a a l D o m e i n z a l w o r d e n 
o p g e n o m e n in d e m o n i t o r s o c i a a l d o m e i n , w a a r i n he t c o l l e g e v e r a n t w o o r d i n g a f leg t o v e r d e 
D e c e n t r a l i s a t i e s a a n d e g e m e e n t e r a a d . V o o r z o v e r d e g e m e e n t e h a a r t a k e n in s a m e n w e r k i n g u i t v o e r t , is 
h e t c o l l e g e e r v o o r v e r a n t w o o r d e l i j k da t g e g e v e n s v e r w e r k i n g is i n g e b e d in e e n z o r g v u l d i g p r o c e s v a n t r i a g e 
e n m a a k t h i e r o v e r a f s p r a k e n m e t s a m e n w e r k i n g s p a r t n e r s . S a m e n w e r k i n g s p a r t n e r s , z o a l s e e n 
z o r g i n s t e l l i n g o f e e n bedr i j f w a a r h u i s h o u d e l i j k e hu lp w o r d t i n g e k o c h t , h e b b e n m e e s t a l o o k h u n e i g e n 
p r i v a c y r e g e l s e n w e t g e v i n g w a a r z i j a a n m o e t e n v o l d o e n o p h e t g e b i e d v a n p r i vacy . D e W b p is e e n w e t 
w a a r in i ede r g e v a l e l k e s a m e n w e r k i n g s p a r t n e r z i c h o o k a a n m o e t h o u d e n . H e t d o o r h e t c o l l e g e 
v a s t g e s t e l d e p r i v a c y p r o t o c o l G e m e e n t e B o r n e S o c i a a l D o m e i n is o p de W b p g e b a s e e r d e n is e e n p r o t o c o l 
w a a r a a n e e n s a m e n w e r k i n g s p a r t n e r z i c h v o o r w a t be t re f t g e g e v e n s v e r w e r k i n g a a n m o e t h o u d e n . 
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3 ) . Privacyprotocol Gemeente Borne Sociaal Domein 
In he t v o r i g e h o o f d s t u k z i j n d e k e r n p u n t e n v a n o n z e g e m e e n t e o p h e t g e b i e d v a n he t v e r w e r k e n v a n 
p e r s o o n s g e g e v e n s b e n o e m d e n t oege l i ch t . H e t g e v e n e n k e n b a a r m a k e n v a n k e r n p u n t e n is b e l a n g r i j k o m 
e e n k a d e r t e h e b b e n w a a r b i n n e n p r o f e s s i o n a l s k u n n e n w e r k e n m e t p e r s o o n s g e g e v e n s . D e k e r n p u n t e n 
k o m e n t e r u g in o n d e r s t a a n d P r i v a c y p r o t o c o l G e m e e n t e B o r n e S o c i a a l D o m e i n . H e t P r i v a c y p r o t o c o l b e v a t 
r i ch t l i j nen v o o r d e p r o f e s s i o n a l s h o e o m t e g a a n m e t he t v e r w e r k e n v a n p e r s o o n s g e g e v e n s . D e 
w e r k p r o c e s s e n z u l l e n w o r d e n g e c h e c k t o f d e z e v o l d o e n a a n he t p r i v a c y p r o t o c o l e n i nd ien n o d i g z u l l e n d e 
w e r k p r o c e s s e n w o r d e n a a n g e p a s t . H e t p r i v a c y p r o t o c o l is g e b a s e e r d o p d e W e t b e s c h e r m i n g 
p e r s o o n s g e g e v e n s . H e t v e r v a n g t de W b p u i t e r a a r d n ie t . H e t p r i v a c y p r o t o c o l p a s t b i n n e n d e A l g e m e n e 
V e r o r d e n i n g G e g e v e n s b e s c h e r m i n g e n z a l op t e r m i j n h i e r a a n w o r d e n a a n g e p a s t . 

Privacyprotocol Gemeente Borne Sociaal Domein 
A r t i k e l 1 B e g r i p p e n 
- B e t r o k k e n e : d e cliënt o f e e n a n d e r p e r s o o n v a n w i e g e g e v e n s z i j n v e r w e r k t in v e r b a n d m e t d e 
o n d e r s t e u n i n g v a n d e cliënt; 
- Cliënt: i n w o n e r v a n d e g e m e e n t e a a n w i e één o f m e e r d e r e p a r t n e r s o n d e r s t e u n i n g b i e d e n o p he t g e b i e d 
v a n j e u g d , z o r g , w e l z i j n , w o n e n , w e r k e n i n k o m e n ; 
- C o l l e g e v a n B & W : C o l l e g e v a n b u r g e m e e s t e r e n w e t h o u d e r s v a n d e g e m e e n t e B o r n e ; 
- P r o f e s s i o n a l : E l k e p e r s o o n d ie in h e t s o c i a a l d o m e i n b e r o e p s m a t i g cliëntgebonden w e r k z a a m h e d e n 
ve r r i ch t . Di t k a n z o w e l e e n ( g e m e e n t e ) a m b t e n a a r a l s e e n h u l p v e r l e n e r , l e e r k r a c h t o f a n d e r e m e d e w e r k e r 
v a n e e n p a r t n e r o f e e n z e l f s t a n d i g e z i j n ; 
- I n t e g r a l e o n d e r s t e u n i n g : hu lp a a n e e n cliënt in g e v a l v a n e e n ( m u l t i - p r o b l e m ) v r a a g s t u k , w a a r b i j ge ld t : 
één g e z i n , één p l a n , één r e g i s s e u r ; 
- O n d e r s t e u n i n g : h u l p a a n e e n cliënt o p h e t g e b i e d v a n j e u g d , z o r g , w e l z i j n , w o n e n , w e r k e n i n k o m e n ; 
- P a r t n e r ( s ) : p u b l i e k e e n p r i va te o r g a n i s a t i e s e n z e l f s t a n d i g w e r k e n d e p r o f e s s i o n a l s d ie cliënten t e r 
u i t v o e r i n g v a n d e W e t m a a t s c h a p p e l i j k e o n d e r s t e u n i n g , d e J e u g d w e t e n d e P a r t i c i p a t i e w e t o n d e r s t e u n i n g 
b i e d e n e n d ie z i c h c o n t r a c t u e e l o f a n d e r s z i n s a a n dit p ro toco l h e b b e n g e c o m m i t t e e r d ; 
- P e r s o o n s g e g e v e n s : a l l e g e g e v e n s b e t r e f f e n d e e e n i n d i v i d u e l e p e r s o o n ; 
- V e r w e r k e n v a n p e r s o o n s g e g e v e n s : he t v e r z a m e l e n , v a s t l e g g e n , o r d e n e n , b e w a r e n , b i j w e r k e n , w i j z i g e n , 
o p v r a g e n , r a a d p l e g e n , g e b r u i k e n , d e l e n , v e r n i e t i g e n , e n z . v a n d e z e g e g e v e n s ; 
- V e r a n t w o o r d e l i j k e : H e t b e s t u u r s o r g a a n da t he t d o e l v a n e n d e m i d d e l e n v o o r d e v e r w e r k i n g v a n 
p e r s o o n s g e g e v e n s v a s t s t e l t , in dit g e v a l h e t c o l l e g e v a n b u r g e m e e s t e r e n w e t h o u d e r s v a n d e g e m e e n t e 
B o r n e . 

A r t i k e l 2 D o e l e n r e i k w i j d t e P r o t o c o l 
O m a a n i n w o n e r s v a n d e g e m e e n t e i n t e g r a l e e n e f f e c t i e v e o n d e r s t e u n i n g t e k u n n e n b i e d e n o p h e t g e b i e d 
v a n j e u g d , z o r g , w e l z i j n , w o n e n e n w e r k e n i n k o m e n w o r d e n p e r s o o n s g e g e v e n s v e r w e r k t . H e t v e r w e r k e n 
v a n p e r s o o n s g e g e v e n s d i en t z o r g v u l d i g t e g e b e u r e n . Di t p ro toco l g e e f t d a a r r i ch t l i j nen v o o r . G r o n d s l a g 
v o o r d e v e r w e r k i n g v a n p e r s o o n s g e g e v e n s a l s b e d o e l d in dit p r o t o c o l is g e l e g e n in d e W e t b e s c h e r m i n g 
p e r s o o n s g e g e v e n s , d e W e t m a a t s c h a p p e l i j k e o n d e r s t e u n i n g , d e J e u g d w e t e n d e P a r t i c i p a t i e w e t . 

A r t i k e l 3 C o r r e c t o m g a a n m e t p e r s o o n s g e g e v e n s 
1 . H e t c o l l e g e v a n B & W e n d e p a r t n e r s o n d e r k e n n e n da t z i j v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n v o o r h e t z o r g v u l d i g o m 
g a a n m e t p e r s o o n s g e g e v e n s v a n cliënten e n a n d e r e b e t r o k k e n e n . D a a r b i j g a a t he t o m he t s t e l l e n v a n 
r e g e l s e n h e t m a k e n v a n a f s p r a k e n b i n n e n d e e i g e n o r g a n i s a t i e o v e r d e o m g a n g m e t d ie g e g e v e n s . H e t 
g a a t o o k o m d e beve i l i g i ng e r v a n . B o v e n a l g a a t he t o m b e w u s t z i j n o n d e r d e e i g e n m e d e w e r k e r s , h e t b e s e f 
da t m e n m e t g e v o e l i g e i n f o r m a t i e w e r k t e n da t m e n h i e r m e e i n t e g e r e n z o r g v u l d i g m o e t o m g a a n . H e t g a a t 
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o m d e b a l a n s t u s s e n d e i n f o r m a t i e d ie nod ig is o m i n t e g r a l e e n e f f e c t i e v e o n d e r s t e u n i n g t e k u n n e n b i e d e n , 
e n d e b e s c h e r m i n g v a n d e p e r s o o n l i j k e l e v e n s s f e e r v a n cliënten e n a n d e r e b e t r o k k e n e n . 
2 . H e t c o l l e g e v a n B & W e n d e p a r t n e r s z i j n z e l f v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r d e v e r w e r k i n g v a n 
p e r s o o n s g e g e v e n s b i n n e n de e i g e n o r g a n i s a t i e e n z o r g e n dat : 
a . d e p e r s o o n s g e g e v e n s d ie z i j o p b a s i s v a n dit p ro toco l v e r w e r k e n ju i s t , vo l l ed ig e n t e r z a k e d i e n e n d z i j n 
e n da t d e z e g e g e v e n s r e c h t m a t i g z i j n v e r k r e g e n ; 
b. a f d o e n d e t e c h n i s c h e e n o r g a n i s a t o r i s c h e m a a t r e g e l e n w o r d e n g e n o m e n te r beve i l i g ing v a n d e 
p e r s o o n s g e g e v e n s d ie z i j o p b a s i s v a n dit p r o t o c o l v e r w e r k e n ; 
c. b i n n e n d e e i g e n o r g a n i s a t i e a f s p r a k e n z i j n g e m a a k t o v e r w e l k e m e d e w e r k e r s e n e v e n t u e e l 
i n g e s c h a k e l d e d e r d e n t o e g a n g h e b b e n to t d e p e r s o o n s g e g e v e n s ; 
d . h u n m e d e w e r k e r s e n e v e n t u e e l i n g e s c h a k e l d e d e r d e n k e n n i s h e b b e n v a n dit p ro toco l e n dit o o k 
n a l e v e n . 
e . he t b e w u s t z i j n v a n h u n m e d e w e r k e r s e n e v e n t u e e l i n g e s c h a k e l d e d e r d e n w o r d t b e v o r d e r d , b i j v o o r b e e l d 
d o o r m i d d e l v a n he t p e r i o d i e k b e s p r e k e n in w e r k o v e r l e g g e n , h e t o r g a n i s e r e n v a n t h e m a b i j e e n k o m s t e n , 
h e t v o e r e n v a n d i s c u s s i e s o f a n d e r s z i n s . 
f. i n c i d e n t e n w o r d e n g e m e l d bij d e g e m e e n t e . D a t be t re f t b i j v o o r b e e l d d e s i t ua t i e dat o n r e c h t m a t i g is 
i n g e b r o k e n o p d a t a s y s t e m e n o f da t p e r s o o n s g e g e v e n s a n d e r s z i n s in s t r i jd m e t dit p ro toco l t e r b e s c h i k k i n g 
v a n d e r d e n z i j n g e k o m e n . D e p a r t n e r is z e l f v e r a n t w o o r d e l i j k o m in v e r b a n d h i e r m e e de n o d i g e 
m a a t r e g e l e n t e t r e f f e n . 

g . d e w e t t e l i j k e b e p a l i n g e n o p h e t g e b i e d v a n b e s c h e r m i n g v a n p e r s o o n s g e g e v e n s w o r d e n n a g e l e e f d . 

A r t i k e l 4 I n f o r m e r e n e n t o e s t e m m i n g v r a g e n 
1 . D e p r o f e s s i o n a l i n f o r m e e r t d e cliënt da t in v e r b a n d m e t d e o n d e r s t e u n i n g p e r s o o n s g e g e v e n s w o r d e n 
v a s t g e l e g d e n da t d e z e k u n n e n w o r d e n u i t g e w i s s e l d m e t a n d e r e i n s t a n t i e s . D a a r b i j g e e f t hi j z o c o n c r e e t 
m o g e l i j k a a n m e t w e l k e i n s t a n t i e s d ie u i t w i s s e l i n g p l aa t sv i nd t . 
2 . D e p r o f e s s i o n a l v r a a g t d e cliënt i n s t e m m i n g o m m e t b e t r e k k i n g to t d e h u l p v r a a g d i e n s 
p e r s o o n s g e g e v e n s v a s t t e l e g g e n e n o p t e v r a g e n 9 . In h e t d o s s i e r v a n d e cliënt w o r d t a a n g e t e k e n d o f 
d e z e i n s t e m m i n g is g e g e v e n . 
3 . D e p r o f e s s i o n a l v r a a g t d e cliënt i n s t e m m i n g o m m e t b e t r e k k i n g to t d e h u l p v r a a g d i e n s 
p e r s o o n s g e g e v e n s t e d e l e n m e t a n d e r e n . In h e t d o s s i e r v a n d e cliënt w o r d t a a n g e t e k e n d o f d e z e 
i n s t e m m i n g is g e g e v e n . 
4 . D e p r o f e s s i o n a l v r a a g t a a n d e cliënt sch r i f t e l i j ke t o e s t e m m i n g o m m e t b e t r e k k i n g to t d e h u l p v r a a g d i e n s 
m e d i s c h e g e g e v e n s o p t e v r a g e n e n / o f t e d e l e n m e t a n d e r e n . H e t t o e s t e m m i n g s f o r m u l i e r w o r d t in h e t 
d o s s i e r v a n d e cliënt o p g e n o m e n . D a t g e b e u r t o o k i n d i e n d e t o e s t e m m i n g w o r d t g e w e i g e r d . 
5. D e cliënt k a n d e t o e s t e m m i n g o p e l k m o m e n t i n t r e k k e n . 
6 . I nd i en t o e s t e m m i n g is g e w e i g e r d , i n g e t r o k k e n o f n o g n i e t is g e v r a a g d , k a n t o c h to t v e r w e r k i n g v a n 
p e r s o o n s g e g e v e n s w o r d e n o v e r g e g a a n v o o r z o v e r da t n o o d z a k e l i j k e n o n v e r m i j d e l i j k is v o o r d e 
o n d e r s t e u n i n g v a n d e cliënt o f e r e r n s t i g e r i s i co ' s b e s t a a n v o o r d e g e e s t e l i j k e o f l i c h a m e l i j k e g e z o n d h e i d o f 
v e i l i g h e i d v a n de cliënt, h u l p v e r l e n e r o f a n d e r e n . H i e r v a n w o r d t e e n a a n t e k e n i n g g e m a a k t in h e t d o s s i e r . 
A r t i k e l 5 N o o d z a k e l i j k h e i d , p ropo r t i ona l i t e i t e n subs id i a r i t e i t 
1 . H e t c o l l e g e v a n B & W e n d e p a r t n e r v e r w e r k e n u i t s l u i t e n d p e r s o o n s g e g e v e n s d ie n o o d z a k e l i j k z i j n v o o r 
e e n z o r g v u l d i g e o n d e r s t e u n i n g v a n d e cliënt ( p r o p o r t i o n a l i t e i t ) . D e u i t w i s s e l i n g v a n p e r s o o n s g e g e v e n s 

Opgemerkt wordt dat indien de Participatiewet van toepassing is, bijvoorbeeld voor een aanvraag om bijstand, een 
instemmingsvereiste niet noodzakelijk is. Bij een aanvraag om bijstand moeten de noodzakelijke bewijsstukken worden overgelegd 
om een aanvraag in behandeling te kunnen nemen. 
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g a a t n ie t v e r d e r d a n v o o r e e n i n t e g r a l e e n e f f e c t i e v e o n d e r s t e u n i n g v a n d e cliënt n o o d z a k e l i j k is 
( n o o d z a k e l i j k h e i d ) . O o k m o e t h e t d o e l v a n d e g e g e v e n s v e r w e r k i n g n ie t o p e e n a n d e r e w i j z e , d ie m i n d e r 
b e l a s t e n d is v o o r d e p e r s o o n l i j k e l e v e n s s f e e r , k u n n e n w o r d e n be re i k t ( subs id ia r i t e i t ) . 
V o o r d e t o e p a s s i n g h i e r v a n w o r d t h e t a l s b i j l age b i j g e v o e g d e T r i a g e - i n s t r u m e n t v o o r p r o f e s s i o n a l s ' ( K I N G 
e n V N G ) geb ru i k t . 
2 . P e r s o o n s g e g e v e n s w o r d e n b e w a a r d e n v e r n i e t i g d o p b a s i s v a n v a s t e ( e n o v e r h e t a l g e m e e n 
w e t t e l i j k / l a n d e l i j k v a s t g e s t e l d e ) b e w a a r - e n v e r n i e t i g i n g s t e r m i j n e n d ie k u n n e n v e r s c h i l l e n per s o o r t ' z a a k ' . 
In he t a l g e m e e n z a l e e n t e r m i j n v a n v i j f j a a r g e l d e n , m a a r b i j v o o r b e e l d in j e u g d d o s s i e r s k a n d e z e t e r m i j n 
l a n g e r z i j n . H e t l a n g e r b e w a r e n v a n g e g e v e n s k a n o o k n o o d z a k e l i j k z i j n u i t o o g p u n t v a n z o r g v u l d i g e 
o n d e r s t e u n i n g v a n d e cliënt. 

A r t i k e l 6 G e h e i m h o u d i n g 
1 . B e h o u d e n s d e o p g r o n d v a n dit p r o t o c o l t o e g e s t a n e u i t w i s s e l i n g v a n p e r s o o n s g e g e v e n s b e t r a c h t e n h e t 
c o l l e g e v a n B & W e n d e p a r t n e r s , h u n m e d e w e r k e r s e n e v e n t u e e l i n g e s c h a k e l d e d e r d e n g e h e i m h o u d i n g 
o m t r e n t p e r s o o n s g e g e v e n s . 

2 . D i t p ro toco l l aa t e e n e v e n t u e e l w e t t e l i j k b e r o e p s g e h e i m v a n d e h u l p v e r l e n e r o n v e r l e t . 

A r t i k e l 7 U i t w i s s e l e n g e g e v e n s m e t n i e t - p a r t n e r s 
In g e v a l p e r s o o n s g e g e v e n s w o r d e n u i t g e w i s s e l d m e t n i e t - p a r t n e r s ( b i j v o o r b e e l d f a m i l i e l e d e n v a n d e cliënt, 
m e n s e n ui t z i j n s o c i a l e n e t w e r k o f p r o f e s s i o n a l s d ie z i c h n ie t a a n dit p r o t o c o l h e b b e n g e c o m m i t t e e r d ) , 
h a n d e l t d e n i e t - p a r t n e r o v e r e e n k o m s t i g d i t p r o t o c o l . D e p a r t n e r i n f o r m e e r t d e n i e t - p a r t n e r o v e r de 
( h o o f d l i j n e n v a n ) h e t p r o t o c o l . Z o n o d i g s p r e e k t hi j d e n i e t - p a r t n e r a a n i n d i e n d e z e h a n d e l t in s t r i jd m e t he t 
p r o t o c o l . 
A r t i k e l 8 Hu i se l i j k g e w e l d , k i n d e r m i s h a n d e l i n g 
1 . In g e v a l v a n s i g n a l e n v a n hu i se l i j k g e w e l d o f k i n d e r m i s h a n d e l i n g ge ld t d e M e i d c o d e H u i s e l i j k G e w e l d e n 
K i n d e r m i s h a n d e l i n g . 
2 . I nd i en V e i l i g T h u i s T w e n t e d e v e r a n t w o o r d e l i j k e o f e e n p a r t n e r b e n a d e r t in v e r b a n d m e t e e n m e l d i n g 
v a n s i g n a l e n v a n k i n d e r m i s h a n d e l i n g e n / o f hu i se l i j k g e w e l d , k a n d e z e z o nod ig z o n d e r t o e s t e m m i n g v a n 
d e cliënt, d e v o o r d e t a a k u i t o e f e n i n g v a n h e t V e i l i g T h u i s T w e n t e n o o d z a k e l i j k e p e r s o o n s g e g e v e n s v a n d e 
cliënt v e r s t r e k k e n . D e v e r a n t w o o r d e l i j k e e n d e p a r t n e r m a k e n h i e r v a n e e n a a n t e k e n i n g in h e t d o s s i e r v a n 
d e cliënt. 

A r t i k e l 9 I n f o r m a t i e , v e r b e t e r i n g , a a n v u l l i n g , v e r w i j d e r i n g 
1 . O p v e r z o e k v a n d e b e t r o k k e n e i n f o r m e e r t h e t c o l l e g e v a n B & W e n / o f d e p a r t n e r h e m o f 
p e r s o o n s g e g e v e n s v a n h e m z i j n v e r w e r k t . D a a r b i j g e e f t h e t c o l l e g e v a n B & W e n / o f d e p a r t n e r e e n 
o v e r z i c h t v a n d e v e r w e r k t e g e g e v e n s , d e h e r k o m s t e r v a n , h e t d o e l v a n d e v e r w e r k i n g e n d e o r g a n i s a t i e s 
o f p e r s o n e n m e t w i e d e g e g e v e n s z i j n u i t g e w i s s e l d 1 0 . 
2 . D e b e t r o k k e n e h e e f t r ech t o p i n z a g e in h e t d o s s i e r v o o r w a t be t re f t z i j n e i g e n p e r s o o n s g e g e v e n s 1 1 . 
3 . I n z a g e a l s b e d o e l d in lid 2 v a n dit a r t i ke l k a n w o r d e n b e p e r k t i n d i e n dit n o o d z a k e l i j k is in h e t b e l a n g v a n 
d e b e s c h e r m i n g v a n d e b e t r o k k e n e e n d e r e c h t e n e n v r i j h e d e n v a n a n d e r e n 1 2 . 

Artikel 35 van de Wet bescherming persoonsgegevens. 
1 1 Kopieën kunnen niet geëist worden, maar uit oogpunt van dienstverlening zullen kopieën van gegevens normaal gesproken 
gegeven worden. 
12 

Zie artikel 43 Wet bescherming persoonsgegevens voor nog meer uitzonderingen en beperkingen. 
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4 . D e b e t r o k k e n e k a n v r a g e n o m v e r b e t e r i n g , a a n v u l l i n g , v e r w i j d e r i n g o f a f s c h e r m i n g v a n z i j n 
p e r s o o n s g e g e v e n s i nd ien d e z e n a a r z i j n o o r d e e l o n j u i s t o f o n v o l l e d i g z i j n , v o o r he t d o e l w a a r v o o r z i j z i j n 
v e r w e r k t i r r e l e v a n t z i j n , d a n w e l in s t r i jd m e t e e n w e t t e l i j k v o o r s c h r i f t z i j n v e r w e r k t . 
5 . H e t co l l ege v a n B & W e n / o f d e p a r t n e r b e r i c h t e n b i n n e n v ie r w e k e n o f a a n e e n v e r z o e k a l s b e d o e l d in 
l id 4 w o r d t v o l d a a n . H e t c o l l e g e v a n B & W e n / o f d e p a r t n e r k u n n e n he t v e r z o e k schr i f te l i j k g e m o t i v e e r d 
a f w i j z e n i nd ien d e v e r w e r k t e g e g e v e n s n a a r h u n o o r d e e l n ie t o n j u i s t , o n v o l l e d i g o f i r r e l e v a n t z i j n , d a n w e l 
in s t r i jd m e t e e n w e t t e l i j k v o o r s c h r i f t z i j n v e r w e r k t . 
H e t v e r z o e k w o r d t in e l k g e v a l a f g e w e z e n i nd ien dit n o o d z a k e l i j k is in he t b e l a n g v a n d e b e s c h e r m i n g v a n 
d e b e t r o k k e n e e n d e r e c h t e n e n v r i j h e d e n v a n a n d e r e n . 
6 . Le id t h e t v e r z o e k to t a a n p a s s i n g o f v e r w i j d e r i n g v a n d e p e r s o o n s g e g e v e n s v a n b e t r o k k e n e , d a n dee l t 
h e t c o l l e g e v a n B & W e n / o f d e p a r t n e r dit z o s p o e d i g m o g e l i j k m e e a a n p a r t n e r s , c.q. d e r d e n a a n w i e d e 
g e g e v e n s d a a r a a n v o o r a f g a a n d z i j n v e r s t r e k t . 

A r t i k e l 1 0 U i t o e f e n e n r e c h t e n d o o r (we t te l i j k ) v e r t e q e n w o o r d i q e r ( s ) 
1 . Is d e b e t r o k k e n e j o n g e r d a n 12 j a a r , d a n w o r d e n d i e n s r e c h t e n o p b a s i s v a n dit p ro toco l u i t g e o e f e n d 
d o o r d e w e t t e l i j k v e r t e g e n w o o r d i g e r ( s ) . Is d e b e t r o k k e n e t w a a l f j a a r o f o u d e r m a a r n o g g e e n z e s t i e n j a a r , 
d a n w o r d e n d e z e r e c h t e n u i t g e o e f e n d d o o r d e w e t t e l i j k v e r t e g e n w o o r d i g e r e n d e b e t r o k k e n e b e i d e n . 
V a n a f z e s t i e n j a a r o e f e n t e e n b e t r o k k e n e z i j n r e c h t e n z e l f s t a n d i g ui t . D e r e c h t e n o p b a s i s v a n dit p ro toco l 
w o r d e n v o o r o n d e r c u r a t e l e g e s t e l d e n u i t g e o e f e n d d o o r h u n w e t t e l i j k v e r t e g e n w o o r d i g e r s . 
2 . W a n n e e r he t c o l l e g e v a n B & W e n / o f de p a r t n e r e e n b e t r o k k e n e v a n z e s t i e n j a a r o f o u d e r n ie t in s t a a t 
ach t t o t h e t u i t o e f e n e n v a n d i e n s r e c h t e n o f he t o v e r z i e n v a n d e g e v o l g e n d a a r v a n in e e n b e p a a l d e 
s i t u a t i e , w o r d e n d ie r e c h t e n u i t g e o e f e n d d o o r z i j n w e t t e l i j k v e r t e g e n w o o r d i g e r ( s ) . H e e f t d e b e t r o k k e n e 
g e e n w e t t e l i j k v e r t e g e n w o o r d i g e r , d a n o e f e n t d e e c h t g e n o o t o f l e v e n s g e z e l d e z e r e c h t e n uit . H e e f t hi j 
g e e n e c h t g e n o o t o f l e v e n s g e z e l , o f w e n s t d e z e d e r e c h t e n v a n d e b e t r o k k e n e n ie t u i t t e o e f e n e n , d a n k a n 
e e n o u d e r , e e n m e e r d e r j a r i g e b r o e r o f z u s , o f e e n m e e r d e r j a r i g k ind v a n d e b e t r o k k e n e d i e n s r e c h t e n 
u i t o e f e n e n . 
3 . D e r e c h t e n d ie e e n (we t te l i j k ) v e r t e g e n w o o r d i g e r u i t o e f e n t o p b a s i s v a n dit a r t i ke l , k u n n e n d o o r he t 
c o l l e g e v a n B & W e n / o f d e p a r t n e r 1 3 w o r d e n b e p e r k t o f g e w e i g e r d i nd ien z w a a r w e g e n d e b e l a n g e n v a n d e 
b e t r o k k e n e z i c h t e g e n d e z e u i t o e f e n i n g v e r z e t t e n . 

Voor de duidelijkheid: partner, zoals bedoeld in artikel 1. 
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A r t i k e l 11 K l a c h t e n e n o v e r i g e r e c h t s b e s c h e r m i n g 
1 . D e b e t r o k k e n e h e e f t he t r ech t o m e e n k lach t in t e d i e n e n bij h e t c o l l e g e v a n B & W i n d i e n h i j /z i j 
o n t e v r e d e n is o v e r d e d i e n s t v e r l e n i n g e n / o f h a n d e l w i j z e v a n d e g e m e e n t e . D e k lach t w o r d t 
o v e r e e n k o m s t i g d e A l g e m e n e w e t b e s t u u r s r e c h t e n d e k l a c h t e n r e g e l i n g v a n d e g e m e e n t e B o r n e 
b e h a n d e l d . 
2 . H e t i n d i e n e n v a n e e n b e z w a a r - , b e r o e p s c h r i f t t e g e n b e s l u i t e n v a n d e g e m e e n t e o m t r e n t 
p e r s o o n s g e g e v e n s e n v a n e e n v e r z o e k s c h r i f t o m t r e n t h e t o n r e c h t m a t i g g e b r u i k v a n p e r s o o n s g e g e v e n s 
w o r d t g e r e g e l d in d e W e t b e s c h e r m i n g p e r s o o n s g e g e v e n s . 
3 . E e n p a r t n e r z o r g t v o o r e e n k l a c h t e n r e g e l i n g o m t r e n t p e r s o o n s g e g e v e n s b i n n e n d e e i g e n o r g a n i s a t i e , 
w a a r b e t r o k k e n e t e r e c h t k a n . 

A r t i k e l 12 I n w e r k i n g t r e d i n g 
D i t p r i v a c y p r o t o c o l t r e e d t in w e r k i n g één n a d a g n a pub l i ca t ie . H e t p ro toco l k a n w o r d e n a a n g e h a a l d a l s 
P r i v a c y p r o t o c o l S o c i a a l D o m e i n G e m e e n t e B o r n e 

C o l l e g e v a er e n w e t h o u d e r s , 

J 

G. W e i t e n mr . dr 

Pagina 10 



G E M E E N T E B O R N E 

4) Een aantal praktijkaspecten uitgelicht 

4.11nleiding 
In v e r v o l g e n te r t o e l i c h t i n g o p d e h i e r b o v e n g e n o e m d e u i t g a n g s p u n t e n e n he t P r i v a c y p r o t o c o l G e m e e n t e 
B o r n e S o c i a a l D o m e i n w o r d e n e e n a a n t a l p r a k t i j k a s p e c t e n u i tge l ich t . 

4.2. Nota integriteit en bijbehorende gedragscodes 
B e g i n 2 0 1 3 z i j n d o o r d e g e m e e n t e r a a d d e N o t a in tegr i te i t e n b i j b e h o r e n d e g e d r a g s c o d e s v a s t g e s t e l d . 
I n tege r h a n d e l e n b e t e k e n t in d e B o r n s e s i t u a t i e da t a m b t e n a a r e n po l i t i ek a m b t s d r a g e r r e c h t m a t i g 
h a n d e l e n , z i c h h o u d e n a a n d e g e l d e n d e w e t t e n , r e g e l s e n p r o c e d u r e s . H e t b e t e k e n t o n d e r m e e r da t 
a m b t e n a a r e n po l i t i ek a m b t s d r a g e r d o e l m a t i g h a n d e l e n , z o r g v u l d i g , z u i n i g e n v e r a n t w o o r d m e t 
o v e r h e i d s m i d d e l e n o m g a a n . B e h o r e n d bij d e z e N o t a in tegr i te i t is d e g e d r a g s c o d e m e d e w e r k e r s 
v a s t g e s t e l d . In d e z e g e d r a g s c o d e w o r d t o m s c h r e v e n h o e m o e t w o r d e n o m g e g a a n m e t " v e r t r o u w e l i j k e " 
i n f o r m a t i e . T e v e n s is e r e e n a p a r t i n t e rne t - e n e - m a i l p r o t o c o l w a a r i n v o o r s c h r i f t e n s t a a n v o o r he t g e b r u i k 
v a n i n t e r n e t e n e - m a i l . D i t z i j n b e l a n g r i j k e a l g e m e n e r e g e l s , d i e g e l d e n v o o r a l l e m e d e w e r k e r s v a n d e 
g e m e e n t e , d ie o o k z e e r v a n b e l a n g z i j n b i n n e n h e t S o c i a a l D o m e i n . D e u i t g a n g s p u n t e n e n he t 
P r i v a c y p r o t o c o l G e m e e n t e B o r n e S o c i a a l D o m e i n z i j n h i e r v a n e e n g o e d e n a d e r e u i t w e r k i n g . 
E e n a a n t a l p r a k t i s c h e r e g e l s b i n n e n de g e m e e n t e B o r n e z i e t o p he t w e r k e n m e t e e n ' c l e a n - d e s k ' , d e 
a f d e l i n g W e l z i j n e n E d u c a t i e h e e f t e e n beve i l i gde t o e g a n g e n k a s t e n k u n n e n w o r d e n a f g e s l o t e n . 

4.3. Training van professionals is essentieel 
H e t is be lang r i j k da t m e d e w e r k e r s v a n o n z e g e m e e n t e d ie w e r k e n b i n n e n d e d o m e i n e n J e u g d , W M O e n 
w e r k e n i n k o m e n w o r d e n g e t r a i n d o p he t o n d e r d e e l p r i vacy e n g e g e v e n s v e r w e r k i n g . Di t z i jn d e 
m e d e w e r k e r s v a n d e a fde l i ng I n w o n e r s , m a a r b i j v o o r b e e l d o o k v a n d e C o n c e r n s t a f d i e m e t d e z e 
v a k g e b i e d e n b e z i g z i j n . In o n z e g e m e e n t e h e e f t in he t v o o r j a a r v a n 2 0 1 5 e e n g r o t e b i j e e n k o m s t 
p l a a t s g e v o n d e n o v e r p r i vacy in h e t s o c i a a l d o m e i n e n r e g i o n a a l z i j n e n w o r d e n h i e r o v e r b i j e e n k o m s t e n 
g e o r g a n i s e e r d . D a a r n a a s t is he t be lang r i j k da t h e t o n d e r w e r p t e r u g k e e r t in t e a m - e n w e r k o v e r l e g g e n . D e 
p rak t i j k is z e e r w e e r b a r s t i g e n h e t l e r e n v a n c a s u s e n b e s p r e k e n v a n e i k a a r s e r v a r i n g e n is e s s e n t i e e l o m 
o p e e n g o e d e m a n i e r t e k u n n e n w e r k e n . 

4.4. Samenwerking en uitbesteding 
Bij de s a m e n w e r k i n g v a n o n z e g e m e e n t e m e t a l l e r l e i o r g a n i s a t i e s , b i n n e n h e t s o c i a a l d o m e i n , h o o r t a a n 
d e u i t w i s s e l i n g v a n g e g e v e n s v o r m e n i n h o u d t e z i j n g e g e v e n . H e t p r i v a c y p r o t o c o l g e m e e n t e B o r n e 
S o c i a a l D o m e i n , g e e f t de r e g e l s w a a r a a n s a m e n w e r k i n g s p a r t n e r s m o e t e n v o l d o e n . D a a r n a a s t w o r d e n m e t 
s a m e n w e r k i n g s p a r t n e r s b e w e r k e r s o v e r e e n k o m s t e n o f c o n v e n a n t e n a a n g e g a a n , w a a r i n o o k exp l i c ie t 
g e c o m m i t t e e r d k a n w o r d e n a a n h e t B o r n s e p r i v a c y p r o t o c o l e n / o f s p e c i f i e k e a f s p r a k e n w o r d e n g e m a a k t 
o v e r g e g e v e n s b e s c h e r m i n g . D e s a m e n w e r k i n g b i n n e n he t s o c i a a l d o m e i n e n g e g e v e n s d e l i n g z a l o o k in 
d e k o m e n d e j a r e n , v o o r z o v e r da t a l n ie t g e b e u r t , o n d e r d e e l g a a n v o r m e n v a n de i n k o o p b e s t e k k e n d a n 
w e l s u b s i d i e v o o r w a a r d e n . A a n d a c h t s p u n t h ie rb i j is e e n g e z a m e n l i j k e a a n b e s t e d i n g m e t m e e r d e r e 
g e m e e n t e n w a a r b i j o v e r g e g e v e n s b e s c h e r m i n g o o k g e z a m e n l i j k e a f s p r a k e n m o e t e n w o r d e n g e m a a k t . H e t 
B o r n s e p r i v a c y p r o t o c o l S o c i a a l D o m e i n d ien t h ie rb i j v o o r B o r n e a l s u i t g a n g s p u n t . 

4.5. ICT-systemen en informatieveiligheid 
H e t is v a n b e l a n g da t d e g e m e e n t e o p e e n s o e p e l e m a n i e r i n f o r m a t i e o v e r b u r g e r s k a n o p v r a g e n e n 
u i t w i s s e l e n , z o n d e r da t e r n o d e l o o s o f o v e r m a t i g g e g e v e n s w o r d e n o p g e v r a a g d , g e d e e l d o f a n d e r s z i n s 
v e r w e r k t . P r o f e s s i o n a l s m o e t e n z i c h in d e u i t v o e r i n g v a n h u n w e r k o n d e r s t e u n d v o e l e n e n g e e n h i n d e r 
o n d e r v i n d e n in h u n w e r k v a n w e g e o n d u i d e l i j k h e d e n e n o n z e k e r h e d e n o v e r d e g e g e v e n s u i t w i s s e l i n g . E e n 
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be lang r i j k s i g n a a l t i j d e n s de b i j e e n k o m s t d ie g e h o u d e n is o v e r p r i vacy in he t g e m e e n t e h u i s v a n B o r n e 
k w a m v a n u i t d e h u i s a r t s e n . D e h u i s a r t s e n g a v e n a a n t e w i l l e n w e t e n w a t e r m e t d e i n f o r m a t i e g e b e u r t d i e 
z i j g e v e n o v e r h u n patiënten e n da t d e i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d g e b o r g d m o e t z i j n . 
B i n n e n de g e m e e n t e ge ld t da t d e in r i ch t ing v a n d e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g ( I T s y s t e m e n e n d e r g e l i j k e ) 
b e l a n g r i j k is . In h e t b i j z o n d e r d e a u t o r i s a t i e a a n f u n c t i o n a r i s s e n is o n d e r d e e l v a n he t v r a a g s t u k b e t r e f f e n d e 
d e g e g e v e n s v e r w e r k i n g e n p r i vacy in h e t s o c i a l e d o m e i n . E e n be lang r i j k u i t g a n g s p u n t is daa rb i j da t in d e 
in B o r n e g e b r u i k t e s y s t e m e n , b i n n e n he t S o c i a a l D o m e i n is g e r e g e l d , da t a l l e e n d e m e d e w e r k e r d i e 
b e t r o k k e n is bij h e t g e z i n m e t d e h u l p v r a a g o o k t o e g a n g h e e f t t o t he t d o s s i e r v a n dit g e z i n . In C i v i s i o n is 
da t o p d e z e w i j z e g e r e g e l d . D i t r a a k t m e d e h e t r e g i o n a l e i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g s b e l e i d da t d o o r de 
g e m e e n t e B o r n e in o k t o b e r 2 0 1 4 c o n f o r m d e B a s e l i n e I n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g G e m e e n t e n v a n K I N G is 
v a s t g e s t e l d . H e t o p s l a a n v a n d ig i ta le i n f o r m a t i e b i n n e n he t S o c i a a l D o m e i n e n d e t o e g a n g e r t o e e n he t 
d e l e n m e t d e r d e n is in o n t w i k k e l i n g e n e e n p u n t v a n a a n d a c h t v a n he t t e a m I n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g e n 
T e c h n i e k . 

Z o a l s e e r d e r g e n o e m d w o r d t d e P a r t i c i p a t i e w e t u i t g e v o e r d d o o r d e g e m e e n t e H e n g e l o o p b a s i s v a n e e n 
c e n t r u m r e g e l i n g . D e I C T - s y s t e m e n d ie H e n g e l o g e b r u i k t v o o r d e P a r t i c i p a t i e w e t v a l l e n a l l e m a a l o n d e r h e t 
H e n g e l o s e beve i l i g i ngsbe le i d . 
In h e t h i e r b o v e n g e n o e m d e i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g s b e l e i d w o r d t a a n d a c h t b e s t e e d a a n d e o n t w i k k e l i n g da t 
d e g e m e e n t e m e e r g a a t s a m e n w e r k e n e n da t d e d i e n s t v e r l e n i n g d o o r e e n d e r d e w o r d t u i t g e v o e r d . M e t 
b e t r e k k i n g to t dit o n d e r d e e l w o r d t he t v o l g e n d e d o e l g e s t e l d : " E e n p a s s e n d n i v e a u v a n 
i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g i m p l e m e n t e r e n e n b i j h o u d e n e n dit v a s t l e g g e n in e e n ( b e w e r k e r s ) o v e r e e n k o m s t , 
c o n t r a c t e n e n / o f c o n v e n a n t e n . " Di t g e d e e l t e h e e f t d e a a n d a c h t v a n he t t e a m I n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g e n 
T e c h n i e k e n v o r m t m e d e e e n n a d e r e u i t w e r k i n g v a n he t r e g i o n a a l v a s t g e s t e l d e 
i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g s b e l e i d . 

A p p l i c a t i e s d ie in B o r n e w o r d e n g e b r u i k t r o n d h e t S o c i a a l D o m e i n : 
C O R V k o p p e l i n g , u i t w i s s e l i n g v a n g e g e v e n s m e t d e R a a d v o o r d e K i n d e r b e s c h e r m i n g . 
C i V i s i o n S a m e n l e v i n g s z a k e n , s t u k k e n o p he t g e b i e d v a n W M O e n J e u g d v a n a a n v r a a g to t 
b e s c h i k k i n g s t a a n h ie r i n o p g e n o m e n . H e t be t re f t e e n b e v e i l i g d e o m g e v i n g . 

» S V B S o c i a l e V e r z e k e r i n g s B a n k ( w e b l i n k ) 
R D W M e l d e n g e h a n d i c a p t e n p a r k e e r v e r g u n n i n g ( w e b l i n k ) 
C A K ( w e b l i n k ) 
I n l i ch t i ngen b u r o I W M O ( s t r a k s k o p p e l i n g m e t C i V i s i o n S a m e n l e v i n g s z a k e n ) 
S c h u l i n c k H a n d b o e k W M O 
S c h u l i n c k H a n d b o e k W W B 

» A a n s l u i t i n g o p h e t G g k , G e m e e n t e l i j k G e g e v e n s k n o o p p u n t 
» V l s 2 , V a n g n e t I n f o r m a t i e e n S a m e n w e r k i n g s S y s t e e m 
« B I J , B e s t u u r l i j k e I n f o r m a t i e J u s t i t i a b e l e n 
D e o p v r a g i n g e n v a n p e r s o n e n e n i n s t a n t i e s w o r d e n g e d a a n in d e M a k e l a a r s u i t e e n w o r d e n o v e r g e n o m e n 
in d e v e r s c h i l l e n d e app l i ca t i es z o a l s h i e r b o v e n g e n o e m d . 

4.6. Positie en rechten van de burger 
D e r e l a t i e m e t d e b u r g e r is , z o a l s o o k a l e e r d e r a a n g e g e v e n , e s s e n t i e e l m e t b e t r e k k i n g t o t d e 
g e g e v e n s v e r w e r k i n g . H e t g o e d e n t i jd ig i n f o r m e r e n v a n d e b u r g e r r o n d o m d e g e g e v e n s v e r w e r k i n g e n 
i n d i e n n o d i g h e t v r a g e n v a n t o e s t e m m i n g v a n v e r z a m e l e n , v e r w e r k e n e n d e l e n v a n g e g e v e n s is e e n 
b e l a n g r i j k o n d e r d e e l v a n he t p r o c e s . H e t B o r n s e p r i v a c y p r o t o c o l v o o r z i e t h i e r i n . 
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In o n z e g e m e e n t e is e r e e n g e m e e n t e l i j k klachtencoördinator e n e e n i n t e r n e k l a c h t e n r e g e l i n g , ' R e g e l i n g 
i n t e r n e k l a c h t e n p r o c e d u r e g e m e e n t e B o r n e ' . B i j d e klachtencoördinator k u n n e n o o k k l a c h t e n t e n a a n z i e n 
v a n g e g e v e n s u i t w i s s e l i n g w o r d e n i n g e b r a c h t . H e t m o e t in da t g e v a l g a a n o m e e n b e j e g e n i n g s k l a c h t . D e 
t o e g a n g to t d e z e k l a c h t e n r e g e l i n g is l a a g d r e m p e l i g e n e e n v o u d i g . M o c h t e n k l a g e r e n d e g e m e e n t e e r n ie t 
u i t k o m e n d a n is e r e e n g a n g n a a r d e r e c h t e r m o g e l i j k . 
V e r d e r b iedt d e W e t b e s c h e r m i n g p e r s o o n s g e g e v e n s e e n a a n t a l m o g e l i j k h e d e n o m b e z w a a r in t e s t e l l e n 
t e g e n b i j v o o r b e e l d e e n bes lu i t o m e e n i n z a g e - o f c o r r e c t i e v e r z o e k t e w e i g e r e n . W a n n e e r e e n p e r s o o n v a n 
m e n i n g is da t d e g e m e e n t e z i j n p e r s o o n s g e g e v e n s o n r e c h t m a t i g geb ru i k t h e e f t , e n e r w o r d t n ie t o f n ie t 
v o l d o e n d e o p e e n k lach t g e r e a g e e r d , d a n k a n e e n v e r z o e k s c h r i f t p r o c e d u r e g e s t a r t w o r d e n bij d e 
k a n t o n r e c h t e r . 

4.7 Ontwikkelingen en toekomst 
P r i v a c y v a n b u r g e r s e n d e v e r w e r k i n g v a n p e r s o o n s g e g e v e n s is g e e n n i e u w o n d e r w e r p . G e m e e n t e n e n 
a n d e r e o r g a n i s a t i e s z i j n g e w e n d o m m e t p e r s o o n s g e g e v e n s o m t e g a a n . E r is bij de g e m e e n t e n o p dit 
m o m e n t m e e r a a n d a c h t v o o r dit o n d e r w e r p , o m d a t e r n a a r a a n l e i d i n g v a n d e e x t r a t a k e n m e e r 
p e r s o o n s g e g e v e n s bij d e g e m e e n t e n e n o r g a n i s a t i e s , w a a r m e e w o r d t s a m e n g e w e r k t , k o m e n t e l i ggen . 
H e t be t re f t o o k d e t o e v o e g i n g v a n e e n g r o t e k w e t s b a r e g r o e p , d e j e u g d i g e n . V a n w e g e d e d ig i ta l i se r ing 
v a n i n f o r m a t i e h e e f t p r i vacy in z i j n a l g e m e e n h e i d o o k d e a a n d a c h t . H o e k u n j e p r i vacy in d e z e t i jd n o g o p 
e e n g o e d e m a n i e r b o r g e n ? H e t o p e e n g o e d e m a n i e r b o r g e n v a n d e v e r w e r k i n g v a n p e r s o o n s g e g e v e n s 
b i n n e n he t s o c i a l e d o m e i n is op dit m o m e n t e e n b e l a n g r i j k e t a a k v a n d e g e m e e n t e . V o o r d e t o e k o m s t is 
h e t v a n b e l a n g da t dit o n d e r w e r p d e a a n d a c h t bl i j f t h o u d e n e n da t o o k b i n n e n a n d e r e b e l e i d s v e l d e n w o r d t 
n a g e g a a n h o e d e p r i vacy v a n p e r s o o n s g e g e v e n s g e b o r g d bli j ft e n o f e r v e r b e t e r i n g e n nod ig z i j n . 
O p 2 5 m e i 2 0 1 6 is d e ( E u r o p e s e ) A l g e m e n e V e r o r d e n i n g G e g e v e n s b e s c h e r m i n g ( h i e r n a : A V G ) in w e r k i n g 
g e t r e d e n . D e z e n i e u w e w e t g e v i n g m o e t z o r g e n v o o r h a r m o n i s a t i e v a n d e h u i d i g e p r i v a c y r e g e l g e v i n g in 
E u r o p a e n v e r b e t e r i n g v a n de p r i v a c y ( b e s c h e r m i n g ) v a n b u r g e r s . D e o u d e p r i v a c y r e g e l g e v i n g ( 1 9 9 5 ) w e r d 
v a s t g e s t e l d t o e n i n t e r n e t n o g in d e k i n d e r s c h o e n e n s t o n d . Bi j d e n i e u w e r e g e l g e v i n g g a a t he t d a a r o m 
v o o r a l o m he t b e s c h e r m e n v a n p e r s o o n s g e g e v e n s in d e d ig i ta le w e r e l d . D e E u r o p e s e U n i e ( h i e r n a : E U ) 
w i l m e t d e z e A V G h e t v e r t r o u w e n bij b u r g e r s e n c o n s u m e n t e n in d e v e r w e r k i n g v a n p e r s o o n s g e g e v e n s 
d o o r o v e r h e i d e n b e d r i j v e n v e r g r o t e n 1 4 . D e z e p r i v a c y v e r o r d e n i n g w e r k t r e c h t s t r e e k s e n e r is e e n 
o v e r g a n g s p e r i o d e v a n t w e e j a a r v o o r p u b l i e k e ( o o k g e m e e n t e n ) e n p r i va te o r g a n i s a t i e s d ie 
p e r s o o n s g e g e v e n s v e r w e r k e n o m h i e r a a n t e v o l d o e n . N a d e z e t w e e j a a r ge ld t d e A V G e n is d e W b p 
i n g e t r o k k e n . A l s j e a l s g e m e e n t e n ie t v o l d o e t a a n d e v e r o r d e n i n g k u n n e n e r s a n c t i e s w o r d e n o p g e l e g d in 
d e v o r m v a n b o e t e s d ie h o o g k u n n e n o p l o p e n . B e l a n g r i j k e o n d e r d e l e n v a n d e z e p r i v a c y v e r o r d e n i n g z i j n 
d e me ldp l i ch t d a t a l e k k e n (a l o p g e n o m e n in a r t . 3 4 a W b p ) 1 5 , d e a l g e n o e m d e s a n c t i e s e n h e t r ech t o m 
v e r g e t e n t e w o r d e n 1 6 . D e i n v o e r i n g v a n d e z e v e r o r d e n i n g v r a a g t v o o r b e r e i d i n g v a n o n z e g e m e e n t e . 

In o n z e g e m e e n t e w o r d t op dit m o m e n t g e w e r k t a a n i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d . E e n b e l a n g r i j k o n d e r d e e l v o o r 
v e r b e t e r i n g v a n d e w a a r b o r g e n o m t r e n t p r i v a c y in d e o r g a n i s a t i e is he t , a l e e r d e r g e n o e m d e , 
i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g s b e l e i d . V o o r e e n f u n d a m e n t e l e o p l o s s i n g v a n h e t i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d s p r o b l e e m bij 

Ledenbrief VNG Inwerkingtreding algemene verordening gegevensbescherming". Lbr. 16/058 
1 5 Als onverhoopt gegevens van iemand op straat komen te liggen dan moet dit binnen uiterlijk 72 uur na ontdekking gemeld worden 
bij de Autoriteit Persoonsgegevens en mogelijk aan de degene die het betreft. 
1 6 Het recht om vergeten te worden is belangrijk in de huidige discussie over de verordening. Hoe dat vorm krijgt en hoe dat voor 
gemeenten impact heeft, is op dit moment nog niet helder. Belangrijk bij het inrichten van het privacybeleid in het sociaal domein is 
wel dat u als gemeente burgers informeert hoe persoonsgegevens worden gedeeld, opgeslagen en bewaard. Denk daarbij ook aan 
het vaststellen van bewaartermijnen en het inrichten van procedures voor inzage. 

Pagina 13 



G E M E E N T E B O R N E 

g e m e e n t e n is d o o r d e V N G e i n d 2 0 1 3 d e r e s o l u t i e " I n f o r m a t i e v e i l i g h e i d r a n d v o o r w a a r d e v o o r d e 
p r o f e s s i o n e l e g e m e e n t e " v a s t g e s t e l d . 
In o p d r a c h t v a n h e t M i n i s t e r i e v a n B i n n e n l a n d s e Z a k e n e n K o n i n k r i j k s r e l a t i e s is d o o r d e 
i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g s d i e n s t v o o r g e m e e n t e n ( I B D ) d e b a s e l i n e i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g N e d e r l a n d s e 
g e m e e n t e n ( B I G ) o n t w i k k e l d . 
D e z e b a s e l i n e is e e n g e m e e n s c h a p p e l i j k n o r m e n k a d e r da t d e b e s c h i k b a a r h e i d , in tegr i te i t e n e x c l u s i v i t e i t 
v a n d e g e m e e n t e l i j k e i n f o r m a t i e s y s t e m e n b e v o r d e r t e n is e e n r ich t l i jn m e t e e n t o t a a l p a k k e t a a n 
i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g s m a a t r e g e l e n d ie i n t e g r a a l v o o r i e d e r e g e m e e n t e ge ld t . H e t c o l l e g e v a n b u r g e m e e s t e r 
e n w e t h o u d e r s h e e f t o p 14 o k t o b e r 2 0 1 4 he t o r g a n i s a t i e - b r e d e i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g s b e l e i d v a s t g e s t e l d . 
V o o r he t b e h e r e n , s t r u c t u r e e l u i t v o e r e n e n b o r g e n v a n i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d ( o o k v o o r he t m e l d e n v a n 
d a t a l e k k e n ) z i j n d e t a k e n e n r o l l e n m e t v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n in d e o r g a n i s a t i e b e l e g d . 
V a n u i t d e z e r o l v e r d e l i n g is e r e e n w e r k g r o e p i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d d ie z i c h r icht o p he t c o n t i n u e p r o c e s o m 
i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d in d e o r g a n i s a t i e v e r d e r t e i m p l e m e n t e r e n 
E r is e e n u i t v o e r i n g s p l a n in o n t w i k k e l i n g w a a r b i j d e s t a p p e n w o r d e n b e s c h r e v e n h o e d e g e m e e n t e B o r n e 
i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d w i l i m p l e m e n t e r e n . B M C g a a t h ie rb i j d e g e m e e n t e o n d e r s t e u n e n . 
H e t s t r e v e n v a n d e ( I B D ) is o m d e ( B I G ) bij a l l e g e m e e n t e n i n g e v o e r d t e h e b b e n in 2 0 1 7 . 
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m Vereniging van Nederlandse Gemeenten 

Tr iage- instrument voor professionals 
O m d e p r i v a c y v a n b u r g e r s t e k u n n e n w a a r b o r g e n is h e t b e l a n g r i j k o m p e r k l a n t v r a a g ( o f c a s u s ) 
e e n a f w e g i n g t e m a k e n o v e r d e v e r w e r k i n g v a n p e r s o o n s g e g e v e n s e n d i t v a s t t e l e g g e n i n e e n 
z o g e n a a m d t r i a g e b e s l u i t . 

O n d e r v e r w e r k i n g v e r s t a a n w e o o k h e t u i t w i s s e l e n v a n g e g e v e n s m e t a n d e r e p a r t i j e n . D e 
b e d o e l i n g is d a t p e r s o n e n , i n s t e l l i n g e n e n d o m e i n e n s e l e c t i e f i n f o r m a t i e d e l e n : zoveel als moet, 
zo weinig als mogelijk. D i t i n s t r u m e n t h e l p t j e o m d i e a f w e g i n g i n z i c h t e l i j k t e m a k e n . 

1 . K o m e n t o t a a n p a k 
I n s a m e n s p r a a k m e t d e b u r g e r k o m i k t o t e e n p a s s e n d e a a n p a k v o o r d e g e c o n s t a t e e r d e 
z o r g e n o f p r o b l e m e n . Ik n e e m i n d e z e a a n p a k m e e m e t w i e i k w i l s a m e n w e r k e n e n w e l k e 
g e g e v e n s ik d a a r v o o r w e n s t e v e r w e r k e n e n u i t t e w i s s e l e n . D i t b e s p r e e k ik m e t d e 
b u r g e r ( s ) . M o c h t e n d e b u r g e r ( s ) n i e t i n s t e m m e n m e t m i j n a a n p a k , d a n s t e l i k h e n i n d e 
g e l e g e n h e i d b e z w a r e n t e u i t e n . 

2 . A f w e g e n g e g e v e n s v e r w e r k i n g 
D e g e w e n s t e g e g e v e n s v e r w e r k i n g e n u i t w i s s e l i n g w e e g ik a f t e g e n d e n o o d z a a k v a n d e 
h u l p , z o r g o f b i j s t u r i n g d i e ik w i l v e r l e n e n . I n d i t o o r d e e l b e t r e k i k m e t w i e i k w e l k e 
i n f o r m a t i e d e e l e n o p w e l k m o m e n t . D a n s t e l i k v a s t o f m i j n a a n p a k z u i v e r g e r i c h t is o p 
d e b e o o g d e d o e l s t e l l i n g e n . 
D a a r b i j s t e l i k m i j z e l f 1 d e v o l g e n d e v r a g e n : 

» N o o d z a a k : W e l k e g e g e v e n s z i j n n o o d z a k e l i j k ( d a t is i e t s a n d e r s d a n m o g e l i j k e n 
w e n s e l i j k ) g e g e v e n h e t g e s t e l d e d o e l ? 

» S u b s i d i a r i t e i t : is h e t d e l e n o f o p v r a g e n v a n i n f o r m a t i e d e m i n s t i n g r i j p e n d e 
m a a t r e g e l ? ( n e e d - t o - k n o w ) 

» P r o p o r t i o n a l i t e i t : s t a a n h e t d e l e n o f o p v r a g e n v a n d e i n f o r m a t i e e n d o e l m e t 
e l k a a r i n v e r h o u d i n g ? K a n h e t o o k m e t m i n d e r i n f o r m a t i e ? 

» K a n e n m a g h e t : z i j n e r b e p e r k i n g e n v a n u i t d e d o e l b i n d i n g w a a r d o o r i k a l l e e n 
m e t t o e s t e m m i n g o f a l s e r s p r a k e i s v a n v i t a a l b e l a n g d e i n f o r m a t i e k a n 
u i t w i s s e l e n , z i j n e r s p e c i f i e k e p r i v a c y - r e g e l s d i e g e l d e n v o o r b e t r o k k e n p a r t i j e n ? 

3 . I n f o r m e r e n 
I k o v e r w e e g o f h e t i n h e t b e l a n g v a n d e b u r g e r i s d e z e o p d e h o o g t e t e s t e l l e n v a n d e 
a f w e g i n g d i e i k h e b g e m a a k t vóórdat i k o v e r g a t o t h e t u i t w i s s e l e n v a n g e g e v e n s , o f d a t 
h e t i n h e t b e l a n g v a n d e b u r g e r ( s ) i s o m d a t o p e e n l a t e r t i j d s t i p t e d o e n . I n b e i d e 
g e v a l l e n s t e l i k ( u i t e i n d e l i j k ) d e b u r g e r ( s ) o p d e h o o g t e v a n d e g e m a a k t e a f w e g i n g e n 
m a a k i k d u i d e l i j k h o e i k d e e v e n t u e l e g e u i t e b e z w a r e n h e b a f g e w o g e n t e g e n d e z o r g , 
h u l p o f b i j s t u r i n g d i e i k w i l v e r l e n e n . 

4 . D o c u m e n t e r e n 
Ik m o t i v e e r e n d o c u m e n t e e r k o r t e n k r a c h t i g m i j n b e s l u i t ( b i j v o o r b e e l d i n h e t 
r e g i e s y s t e e m v a n d e g e m e e n t e ) . 
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