Bijlage 1 Overzicht voorzorgsmaatregelen veilige werkprocessen

Vroegsignalering

De medewerker is verantwoordelijk voor zijn eigen veiligheid. In de praktijk wil dat
zeggen: alert zijn, dreigende risico’s vroegtijdig herkennen, de juiste voorzorgs-
maatregelen nemen, werken volgens afgesproken veilige procedures en vertrekken als je
meent dat er een situatie kan ontstaan die je niet aan kunt. In dat laatste geval schakelt
de medewerker de leidinggevende in. Het is de verantwoordelijkheid van de
leidinggevende er voor te zorgen dat de risico’s beheersbaar blijven. Medewerker en
leidinggevende hebben hier dus beiden een verantwoordelijkheid. Het werkoverleg, de
werkafspraken en het agressieprotocol zijn hierbij de hulpmiddelen.

Medewerkers moeten zich goed bewust zijn van de risicovolle momenten in het werk en

deze tijdig kunnen signaleren. Tijdig signaleren is belangrijk om twee redenen:

- Een beginnend brandje is eenvoudiger te blussen dan een uitslaande brand. Dus wees
steeds alert op dreigende situaties en reageer vroegtijdig.

- Neem tijdig de juiste voorzorgsmaatregelen en voorkom situaties waarop je niet op
voorbereid bent.

Alleen werken

In sommige functies werken medewerkers alleen. Zij zijn in dat geval extra kwetsbaar

voor agressie. Leidinggevenden maken een overzicht van alle ‘eenzame’ werkplekken en

inventariseren de risico’s. Stel vast of het in die situatie mogelijk is om alarm te slaan en

stel vast wat de benodigde opkomtijd is (het aantal minuten voordat andere personen ter

plekke aanwezig zijn). Stel vast of de risico’s aanvaardbaar klein zijn, dan wel welke

voorzorgsmaatregelen genomen moeten worden. Denk aan:

- samen met een collega werken

- inrichten van een veilige ruimte waar medewerker zich in geval van nood kan
terugtrekken (toevluchtsruimte)

- persoonlijke alarmsystemen

- organiseren vervoer van en naar het werk (afgelegen werkplekken/buiten kantoortijden).

Veilig op huisbezoek

Tijdens een huisbezoek loop je meer risico dan bij het werken binnen een organisatie.
Immers medewerkers zijn vaak op voor hen onbekend terrein en in geval van nood is het
moeilijk om assistentie in te schakelen. Bij huisbezoeken is daarom altijd extra
waakzaamheid geboden. We beschrijven een aantal veiligheidsmaatregelen:

Voorbereiding

Maak een schatting van het risico. Stel jezelf de vragen: Op wie stap ik dadelijk af? Wat ga
ik er doen? Hoe zal deze persoon reageren? Wat doe ik in noodsituaties? Denk vooraf na
over wat u zou doen als:

e Je onderweg wordt belaagd.

e De bewoner onder invloed van alcohol of drugs blijkt te zijn of erg onrustig is.
e De bewoner bezoek heeft of naar seks kijkt.

e De bewoner een - gevaarlijke — hond heeft.

e Erin de woning wapens aanwezig zijn.

Collega’s

Bespreek met collega’s in welke straten en buurten veel agressie en geweldsincidenten
voorkomen. Neem bij risicobezoeken voorzorgsmaatregelen: bel de bewoner vooraf, vraag
meer informatie op of neem een collega mee. Ook kun je een achterwacht paraat houden,
een terugbelafspraak maken of de cliént op kantoor laten komen. Schakel eventueel de
politie in. Zorg dat collega’s weten waar je bent. Laat ook weten hoe je op huisbezoek
gaat en vermeld eventueel type, kleur en kenteken van je auto.

Wel en niet meenemen
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Neem een mobiele telefoon mee en maak afspraken over alarmnummers (collega’s en
politie) die je in je telefoon onder een snelkeuze-toets opslaat. Zorg ervoor dat de batterij
van de telefoon opgeladen is. Wees je ervan bewust dat in sommige woningen je telefoon
geen of beperkt bereik heeft. Laat waardevolle spullen zoals sieraden, veel geld, mp3-
speler e.d. thuis. Neem ook geen gevoelige informatie mee die de cliént niet mag inzien.

Tijdstip

Werk op afspraak, zorg dat je op tijd bent en informeer de cliént als je later komt. Leg
risicovolle bezoeken het liefst af tijdens kantooruren. Ga bij risicovolle bezoeken standaard
met zijn tweeén. In geval van groter risico neem je vooraf contact op met de politie.
Indien nodig laat dan de politie of beveiliging mee komen tijdens het bezoek. Wees extra
alert buiten kantooruren. Maak in dat geval altijd een bereikbaarheidsafspraak.
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