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Uitkomst evaluatie 2012

Hoofdconclusie is dat het hedendaags perspectief (bezuinigingen, deregulering,
decentralisatie) vraagt om een ander soort handhaving: sober, scherp geprioriteerd, en
(meer) uitgaand van vertrouwen in en zelfredzaamheid van burgers en bedrijven. Meer
dan voorheen wordt prioriteit (bijna uitsluitend) gelegd bij de kernbepalingen Veiligheid
en Gezondheid. Tegelijk is er besef dat ook andere zaken van belang worden geacht voor
de leefbaarheid in onze gemeente (zoals bescherming cultureel erfgoed, welstand,
waardevolle natuurgebieden, APV-onderwerpen in relatie tot leefbaarheid en hinder).
Zulks op basis van bestuurlijk vastgestelde voorkeuren, passend binnen de beschikbare
middelen. Tevens is onderkend dat de kernbepalingen binnen de prioritaire velden
scherper omschreven en afgebakend moeten worden.

Hoofddoelstelling

Een helder en haalbaar geprioriteerde handhavingsuitvoering, sturend op naleefgedrag,
met zo efficiént mogelijke inzet op kernbepalingen in relatie tot de beschikbare
capaciteit.

Programmatisch handhaven

De gemeente stelt handhavingsdoelen en prioriteiten op basis van risico’s (risico-
analyse), probleemsituaties en bestuurlijke voorkeur. De gemeente is echter niet alleen,
maar vormt een onderdeel van een groter geheel, zowel geografisch als organisatorisch.
Andere instanties stellen ook doelen en prioriteiten.

Prioriteiten

Hoogste bestuurlijke prioriteit heeft het voorkomen of beéindigen van veiligheids- en
gezondheidsrisico’s (o.a. directe schade aan het leefmilieu, constructief afwijkende bouw,
brandveiligheid, gezondheid). Andere handhavingstaken worden (binnen de grenzen van
de beschikbare capaciteit) bepaald op basis van politiek/bestuurlijke voorkeur.

Toekomstige herzieningen

De uitvoering van nieuwe handhavingstaken (van rijkswege) of andere bestuurlijke
voorkeuren zullen ten koste gaan van de reeds toebedeelde capaciteit aan de
geprioriteerde handhavingstaken. Er zal bij dergelijke veranderingen afgewogen moeten
worden ten koste van welke bestaande taak zulks moet gaan, dan wel moeten er extra
middelen beschikbaar worden gesteld.
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Samenvatting en leeswijzer

De gemeente Heerenveen is verantwoordelijk voor het handhaven van diverse landelijke
en lokale wetten en regels aangaande de fysieke leefomgeving (o0.a milieu, bouw, APV en
bijzondere wetten, zoals de Drank- en Horecawet). In 2005 is de gemeente Heerenveen,
middels de beleidsnota ‘Gericht Lokaal Handhaven’, gestart met integrale handhaving
volgens de methodiek van het ‘adequaat handhavings-proces’. Voor het beleid, de
uitvoering en monitoring van toezicht en handhaving gelden inmiddels verdergaande
wettelijke (kwaliteits)eisen die zijn neergelegd in de Wet algemene bepalingen
omgevingsrecht (Wabo, 2010), het Besluit omgevingsrecht (Bor) en de daaraan
gekoppelde Ministeriéle regeling (Mor). De wettelijke methodiek staat bekend als de
‘dubbele regelkring’ (of ‘Big 8).

Voorafgaand aan deze nota ‘Helder en Haalbaar Handhaven’, is een diepgaande evaluatie
uitgevoerd op het handhavingsbeleid en de uitvoering over de voorliggende periode
(2005-2011). De nota Evaluatie Handhavingsbeleid 2005/2011 (september 2012) vormt,
samen met gesprekken met betrokkenen en een reeks relevante in- en externe nota's,
programma's en andere documenten (zie Lijst geraadpleegde stukken) de basis van de
nieuwe beleidsnota.

De hoofddoelstelling van het nieuwe beleid is een helder en haalbaar geprioriteerde
handhavingsuitvoering, sturend op naleefgedrag, met zo efficiént mogelijke inzet op de
kernbepalingen veiligheid en gezondheid en overige bestuurlijke prioriteiten binnen de
beschikbare capaciteit.

De huidige context van deregulering, bezuinigingen en decentralisatie van Rijkstaken (die
nieuwe taken met zich meebrengt, (echter vaak zonder bijbehorend budget) hebben een
pregnante rol gespeeld in de herijking van beleid, risico’s en prioriteiten. In lijn met de
gemeentelijke Visie Deregulering (juni 2011), wordt meer ingezet op en verwacht van de
eigen verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid van burgers en ondernemers. Als
achtervang geldt hierbij dat bij beschaamd vertrouwen er wel handhavend kan worden
opgetreden. Het tweede leidende uitgangspunt is: sober, doch kwalitatief handhaven,
waar nodig en mogelijk op het wettelijk minimumniveau. Het gaat erom de beschikbare
handhavingscapaciteit zo efficiént mogelijk in te zetten, daar waar dat het meest nodig
is. Communicatie is bij de hantering van deze principes een onontbeerlijk instrument.

De bouwstenen van het handhavingsbeleid zijn daarmee:

branchegerichte en thematische aanpak
verminderen van de toezichtslast;
binnen de beschikbare capaciteit.
communicatie

a. soberheid

b. kwaliteit

c. eigen verantwoordelijkheid burgers en bedrijven
d. kernbepalingen ‘Veiligheid’ en ‘Gezondheid’;
e. heldere en haalbare prioriteiten;

f. efficiént;

g. integraal;

h.

i

j.

k.

Opzet van de notitie ‘Helder en Haalbaar Handhaven’

De opzet van deze nota volgt de afzonderlijke processtappen van de genoemde
methodiek in de vorm van de ‘dubbele regelkring’ of ‘Big 8’ (figuur 1). De dubbele
regelkring bestaat uit een beleidsmatige cyclus en een programmatische (uitvoerings-)
cyclus, samengebracht vormen zij het cijfer 8. In het beleidsmatige deel worden
prioriteiten en de doelen vastgesteld en wordt de strategie bepaald. In het
programmatische deel worden de uitvoering en werkwijze bepaald en in een jaarlijkse
planning gezet. De monitoring van de resultaten van het jaarlijkse programma zijn
indicatoren voor de mate van doelbereiking en dienen als input voor eventuele bijstelling
van de volgende jaarprogramma’s.
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De hoofdstukken 1 tot en met 4 behandelen, na een inleiding, het bovenste deel van
deze beleidscyclus. De hoofdstukken 4 tot en met 6 gaan in op het onderste deel van
de cyclus, waarbij monitoring weer input is voor het uitvoeringsprogramma en de
evaluatie van het beleid.

In hoofdstuk 2 wordt beschreven hoe de herijking en deels uitbreiding van de
bestaande risicoanalyse van de handhavingstaken is uitgevoerd en tot welke prioriteiten
dit heeft geleid.

De hoogste bestuurlijke prioriteit heeft het voorkomen of beéindigen van veiligheids- en
gezondheidsrisico’s binnen het werkterrein van de Wabo en zoals uitgevoerd door de
afdeling Handhaving.

Hierbinnen valt ook het toezicht en de handhaving van de leeftijdsbeperking
alcoholverstrekking aan jongeren (< 16 jr.) in het kader van de Drank- en horecawet.
Andere handhavingstaken worden uitsluitend uitgevoerd binnen de grenzen van de
beschikbare capaciteit en op basis van politiek, bestuurlijke voorkeur. De bijlagen geven
de risicoanalyse en de prioriteitstellingen in detail weer.

Het hebben van een actueel beleidskader, gebaseerd op een risicoanalyse en een
daaraan gekoppelde prioriteitstelling is een wettelijke verplichting (vanuit de Bor en de
Mor).

Hoofdstuk 3 beschrijft, aan de hand van de handhavingstrategieén, op welke wijze
uitvoering wordt gegeven aan de gekozen prioriteiten. Communicatie is daarbij een
probaat en zelfs onontbeerlijk instrument om de resultaten en inzet van onze toezicht- en
handhavingsinspanningen zichtbaar te maken. Zeker omdat richting de burgers,
instellingen en ondernemers duidelijk moet worden gemaakt dat meer eigen
verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid van hun wordt verlangd, in combinatie met
meer vertrouwen vanuit de gemeente. Helder moet zijn wat er wel en niet (meer) van de
gemeente kan worden verwacht. Communicatie met doelgroepen vloeit ook voort uit de
gemeentelijke Visie Deregulering. De gedachte hierachter is dat beleid of normstelling in
samenspraak en gedeelde verantwoordelijkheid met het maatschappelijk veld tot stand
moet komen. Tevens is in Hoofdstuk 3 een speciale paragraaf gewijd aan de
gedoogstrategie en aan de behandeling van klachten en verzoeken om handhaving. Ook
voor de laatste twee geldt dat louter prioriteit wordt gegeven aan zaken die bedreigend
zijn voor veiligheid of gezondheid en (eventuele) andere bestuurlijk gestelde prioriteiten.
Omdat dit op gespannen voet staat met de wettelijke ‘beginselplicht’ tot handhaving,
loopt de gemeente hiermee een zeker juridisch risico. In het uiterste geval kan de
gemeente gedwongen worden tot handhaving.

Wel biedt de gemeente in geval van conflicten (o.a. via de inzet van vrijwilligers) de
mogelijkheid van buurtbemiddeling aan. Deze is gericht op het begeleiden van het
zelfoplossend vermogen van betrokken partijen.

Hoofdstuk 4 is het koppelpunt in de ‘dubbele regelkring’: een beschrijving van het
(jaarlijks) uitvoeringsprogramma en van de eigen (handhavings-)organisatie.
Aangegeven wordt wat de beschikbare capaciteit en financiéle middelen zijn, hoe wij
invulling geven aan kwaliteitsborging binnen de eigen organisatie en welke toekomstige
ontwikkelingen verwacht worden. Tevens belicht hoofdstuk 4 de rol van en de wijze van
afstemming met de diverse externe partners in relatie tot de gemeentelijke handhaving.

In hoofdstuk 5 volgen de werkwijze en uitvoering. Hier wordt aangegeven dat de
integrale uitvoering van de handhavingstaken verder dient te worden uitgewerkt (voor
elkaar controleren, synchronisatie of combinatie van controlebezoeken etc.) en dat er
middels een branchegerichte en thematische aanpak een belangrijke impuls kan worden
gegeven aan de efficiency en kwaliteit van het toezicht. Daarbij kan voor het
branchegericht toezicht gedacht worden aan een periodieke, integrale controleactie op
een bepaalde bedrijfstak (b.v. loonbedrijven, garages, etc.). In de thematische aanpak
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kan het gaan om toezicht op een bepaald onderwerp, zoals afvalstromen (b.v. asbest), of
bedrijfsvoeringaspecten (b.v. brandveiligheid).

In het laatste hoofdstuk wordt het sluitstuk en tegelijk het nieuw vertrekpunt van de
beleidscyclus benoemd. Het monitoren, de evaluatie en de rapportage van het
gemeentelijk toezicht en de handhaving. Het gaat vooral om het meten van naleefgedrag
op de gestelde prioritaire doelen. Zij vormen input voor volgende jaarprogramma’s en
bijsturing van het beleid. Hierbij wordt aangetekend dat niet geprioriteerde onderwerpen
niet meer gemonitord worden. Hierdoor zal het niet meer mogelijk zijn om het gehele
handhavingsbeleid gevalideerd bij te stellen.

In de bijlagen, tot slot, volgen, zoals gezegd, de risicoanalyse en een gedetailleerde
weergave van de gemeentelijke handhavingsprioriteiten. De prioriterings-tabellen zijn
mede tot stand gekomen dankzij de inzet van de handhavers zelf.

De risicoanalyse en prioriterings-tabellen vormen de kern van het toezicht en de
handhaving in de komende jaren. Zij scheppen de nodige (in- en externe) helderheid
over wat de gemeente wel en niet doet.

De bijlagen bevatten ook een beschrijving van de bestuurlijke en strafrechtelijke
instrumenten die de gemeente ten dienste staan en de relevante artikelen uit de Bor en
de Mor (het wettelijk kader van het handhavingsbeleid).

Kortom: ‘Helder en Haalbaar Handhaven!’
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Hoofdstuk 1 Inleiding

1.1 Achtergrond

De gemeente Heerenveen is verantwoordelijk voor het handhaven van diverse wetten en
regels. Naast landelijke wetgeving gaat het hierbij ook om gemeentelijke verordeningen,
bestemmingsplannen en voorschriften die zijn verbonden aan vergunningen. Deze regels
worden gesteld om bepaalde doelen te bereiken op bijvoorbeeld de gebieden
leefbaarheid, veiligheid en gezondheid. Goede naleving is een belangrijke voorwaarde
voor het bereiken van deze doelen. Naleving gebeurt niet altijd spontaan. De gemeente
kan, met behulp van verschillende instrumenten, naleving stimuleren. Tot die
instrumenten behoren ondermeer communicatie, toezicht en handhaving.

In 2005 is, met de gemeentelijk beleidsnota Gericht Lokaal Handhaven, gestart met
integrale handhaving volgens de cyclus van het “adequate handhavingsproces”. De
opgave was/is te voldoen aan de kwaliteitseisen van het adequate handhavingsproces en
thans de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo). In dit model heeft het
handhavingsproces een doorlopend karakter. Het bestaat uit een beleids- én een
uitvoeringscyclus. Meetbare handhavingsdoelstellingen (in termen van naleefgedrag)
vormen de kern van het adequate handhavingsproces.(Zie Hoofdstuk 1.3 en 1.4.) De
beleidsnota Gericht Lokaal Handhaven voorziet niet meer in de vereisten van de huidige
context. Tal van ontwikkelingen nopen tot herijking van onze uitgangspunten, ambities
en prioriteiten.

Ter herijking van het gemeentelijk handhavingsbeleid en de uitvoering van de toezichts-
en handhavingstaken is een evaluatie uitgevoerd over de periode 2005 - 2011. Hiervan
is verslag gedaan in nota Evaluatie Handhavingsbeleid 2005/2011 (zoals vastgesteld door
het college op 18 september 2012). De conclusies en inzichten in dit document markeren
het verschil tussen de situatie en 2005 en de huidige context anno 2012.

Hoofdconclusie is dat het hedendaags perspectief (bezuinigingen, deregulering,
decentralisatie) vraagt om een ander soort handhaving: sober, scherp geprioriteerd, en
(meer) uitgaand van vertrouwen in en zelfredzaamheid van burgers en bedrijven. Meer
dan voorheen wordt prioriteit (bijna uitsluitend) gelegd bij de kernbepalingen Veiligheid
en Gezondheid. Tegelijk is er besef dat ook andere zaken van belang worden geacht
voor de leefbaarheid in onze gemeente (zoals bescherming cultureel erfgoed, welstand,
waardevolle natuurgebieden, APV-onderwerpen in relatie tot leefbaarheid en hinder).
Zulks op basis van bestuurlijk vastgestelde voorkeuren, passend binnen de beschikbare
middelen. Tevens is onderkend dat de kernbepalingen binnen de prioritaire velden
scherper omschreven en afgebakend moeten worden.

De gemeentelijke organisatie, en de wereld om haar heen, is danig in beweging. De
economische situatie, en de daaruit voortvloeiende verminderde inkomsten voor de
gemeente, leiden tot bezuinigingen. De gemeente Heerenveen bevindt zich inmiddels in
een derde bezuinigingsronde; een vierde ronde wordt verwacht (de totale
bezuinigingenbelopen naar schatting ruim meer dan €15 miljoen). De bezuinigingen
zullen deels gerealiseerd worden uit een verdergaande deregulering, waarvoor een
gemeentebrede Visie en strategie is vastgesteld (besluit gemeenteraad: 27 juni 2011).
De visie zal leiden tot een andere verdeling van verantwoordelijkheden tussen het
overheidsdomein en het private domein (burgers, bedrijven, instellingen). De gemeente
Heerenveen zal in haar taakopvatting terugtreden en meer eigen verantwoordelijkheid
schenken aan, en zelfredzaamheid verlangen van burgers, bedrijven en instellingen, in
combinatie met meer vertrouwen vanuit de gemeente. Uitvoeringsprocessen worden
herontworpen, regels worden vereenvoudigd of afgeschaft. Ook zal een versobering van
de uitvoering van (wettelijke) taken plaatsvinden.
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Dit zal resulteren - naast betere dienstverlening op de terreinen waar de gemeente zich
nog een taak ziet - in ‘minder overheid’, minder regeldruk en administratieve lasten
(minder kosten voor zowel de gemeente als het maatschappelijk veld), minder
toezichtlast en dus ook: minder handhaving.

Dit proces van deregulering is thans in volle gang, en heeft al tot diverse wijzigingen
geleid in het domein van de fysieke omgeving (APV, overige wetten), andere vergaande
aanpassingen zijn nog in ontwikkeling (bouwbeleid, bestemmingsplannen, welstand,
cultureel erfgoed). De (handhavings)terreinen waar de gemeente zich wel een taak ziet
worden uitgevoerd op een kwalitatief voldoende niveau. (Dus de gemeente gaat niet van
alles ‘*half’ doen, maar wat ze doet, goed doen.)

Tegelijk komen er —vanuit de decentralisatie - nieuwe taken en ontwikkelingen af op de
(handhavende) gemeente. Zo worden er op nieuwe terreinen handhavende taken
(verplichtingen) aan de gemeente toebedeeld (bijvoorbeeld de Wet Kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen, de Drank- en horecawet), of wordt wetgeving, ook in
handhavende zin, ingrijpend gewijzigd (Tweede tranche Activiteitenbesluit, Besluit
landbouw milieubeheer). Vaak ook zonder dat er van rijkswege (voldoende) financiéle
middelen voor de uitvoering beschikbaar worden gesteld. De maatschappelijke tendens is
een accentverschuiving van vergunningverlening naar handhaving, terwijl ook de
mondige burger (die helaas niet altijd communiceert met zijn buren) steeds meer een
beroep doet op de handhaving. Deze tegenstrijdige ontwikkelingen leiden ertoe dat
handhaving onder spanning komt te staan. Dit dwingt naast deregulering tot
verdergaande prioritering binnen de handhavingstaken. De gemeente kan niet (meer)
overal verantwoordelijk voor zijn (of gehouden worden) en kan niet alles handhaven.

1.2 Doel van deze beleidsnota

Input voor deze beleidsnotitie is de hierboven genoemde nota Evaluatie
Handhavingsbeleid 2005/2011. De beweegreden tot herijking van het handhavingsbeleid
van de gemeente Heerenveen is in deze nota benoemd. Als toetssteen voor het
gemeentelijk handhavingsbeleid is geformuleerd:

Een helder en haalbaar geprioriteerde handhavingsuitvoering, sturend op
naleefgedrag, met zo efficiént mogelijke inzet op kernbepalingen in relatie tot
de beschikbare capaciteit.

De twee leidende principes hierin zijn:

e Sober maar kwalitatief handhaven, waar nodig en mogelijk op het wettelijk minimum-
niveau.

e Meer vertrouwen in de samenleving bij de naleving van regels, maar dat er, wanneer
dit vertrouwen beschaamd wordt, handhavend opgetreden kan worden.

De bouwstenen in het handhavingsbeleid:

branchegerichte en thematische aanpak
verminderen van de toezichtslast;
binnen de beschikbare capaciteit.
communicatie

a. soberheid

b. kwaliteit

c. eigen verantwoordelijkheid burgers en bedrijven
d. kernbepalingen ‘Veiligheid’ en ‘Gezondheid’;
e. heldere en haalbare prioriteiten;

f. efficiént;

g. integraal;

h.

i.

j-

k.
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Doel en reikwijdte
Deze nota - ‘Helder en Haalbaar Handhaven’- wenst te voorzien in de bovengenoemde
punten. De reikwijdte is de fysieke leefomgeving; dus Wabo-breed, inclusief de APV
(Algemene Plaatselijke Verordening) en bijzondere wetten (DHW,
Afvalstoffenverordening), met uitzondering van het kapbeleid en de in- en uitritten
(toezicht en handhaving hierop zijn ondergebracht bij de afdeling IBOR® van de Dienst
Visie en Realisatie).
Hij is bedoeld als kader voor de komende jaren, waarin veel aan verandering onderhevig
zal zijn. Beleidsmatige aanpassingen en programmatische keuzes worden gemaakt in de
jaarlijkse Handhavingsprogramma’s. Gezien de snel veranderende context krijgen beleid
en uitvoering daarmee een dynamischer karakter. Naast eventuele beleidsmatige en
programmatische aanpassingen worden in de jaarlijks vast te stellen handhavings-
programma’s ook de doelen opgenomen, de planning en de middelen (geld, formatie) die
nodig zijn voor bereiking daarvan.

Hoogste bestuurlijke prioriteit heeft het voorkomen of beé&indigen van veiligheids- en
gezondheidsrisico’s (0.a. directe schade aan het leefmilieu, constructief afwijkende bouw,
brandveiligheid, gezondheid). Andere handhavingstaken worden (binnen de grenzen van
de beschikbare capaciteit) bepaald op basis van politiek/bestuurlijke voorkeur.

Sober wil in dit verband zeggen dat de gemeente, gezien haar financiéle beperkingen,
niet (meer) over de volle breedte van al de haar toebedeelde handhavingstaken kan
handhaven. Per beleidsveld worden scherpe prioriteiten gesteld. Dit gebeurt afgewogen
en gericht op basis van een risicoanalyse. Binnen de benoemde prioriteiten wordt ook
weer op de kernbepalingen (Veiligheid en Gezondheid) gedifferentieerd (d.w.z. dat
binnen de als prioritair benoemde velden, de aandacht primair uitgaat naar regelgeving
die gericht is op het voorkomen van veiligheids- en gezondheidsrisico’s - bijvoorbeeld de
constructieve- of brandveiligheidsregels voor bouwwerken). Voor alle duidelijkheid: het
gaat om veiligheid en gezondheid die binnen het werkterrein van de Wabo en de afdeling
Handhaving vallen. Verkeersveiligheid, bijvoorbeeld, valt daar niet onder.

Tegelijk is er besef dat ook andere zaken van belang worden geacht voor de leefbaarheid
in onze gemeente (zoals bescherming cultureel erfgoed, welstand, waardevolle
natuurgebieden, APV-onderwerpen in relatie tot leefbaarheid en hinder). Ook hierin
worden afgewogen (politiek/bestuurlijke) keuzes gemaakt, binnen de ons ter beschikking
staande middelen.

Tevens zal, in het licht van de gemeentelijke nota Visie en strategie deregulering (2011),
alsmede de financiéle positie van de gemeente, net als op andere terreinen ook in het
toezicht en handhaving, meer vertrouwen gelegd worden bij het maatschappelijke veld,
en meer eigen verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid worden verwacht van burgers,
instellingen en bedrijven. Op de terreinen waarvoor vanuit de risicoanalyse (prioriteiten)
of vanuit bestuurlijke voorkeuren zijn gekozen, plegen wij toezicht en handhaving op een
voldoende kwalitatief niveau (leidraad hiervoor zijn de zgn. KPMG-criteria, zie Hoofdstuk
4.2).

Deze ontwikkeling, en een al binnen de afdeling Handhaving zich over de laatste jaren
voltrekkende cultuurwijziging richting minder repressief optreden en meer in overleg met
partijen zoeken naar een goede oplossing, maakt dat er meer ingezet moet worden op
handhavingscommunicatie. Communicatie is een probaat, preventief instrument, speelt
ook bij repressieve handhaving een rol, plus is nuttig om de inzet en resultaten van onze
toezichts- en handhavingsactiviteiten zichtbaar te maken. Tevens moet aan
burgers/ondernemers duidelijk worden gemaakt wat de veranderende onderlinge rol is,
waar de gemeentelijke prioriteiten liggen, wat er van de gemeente verwacht mag
worden, en wat niet.

1
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Meer hierover in Hoofdstuk 3. Hierin zal, gezien de te verwachten efficiencyslag, maar
met de kanttekening dat wij niet over toerijkende middelen beschikken, meer
geinvesteerd moeten worden. (Zie hiervoor Hoofdstuk 3.1 en Hoofdstuk 4.2)

Naast het terrein van de Wabo zijn ook andere handhavingstaken bij de gemeente
ondergebracht (bijvoorbeeld ten aanzien van de Wet werk en bijstand), waarvan de
toezicht en handhaving van de Leerplichtwet en de Wet Kinderopvang en kwaliteitseisen
peuterspeelzalen ook ressorteren onder de afdeling Handhaving. Deze taakvelden kennen
een eigen wijze van handhaven, neergelegd in separate (beleids)nota’s (zoals de Visie
Leerplicht en Nota Toezicht en Handhaving Kwaliteit Kinderopvang en Peuterspeelzalen);
en een eigen wijze van verslaglegging/verantwoording. Dit geldt ook voor de in- en
uitritten en het kapbeleid. Deze taakvelden vallen buiten het bereik van deze
beleidsnotitie.

1.3 Wettelijk kader

In 2005 is de gemeente Heerenveen begonnen haar handhaving vorm te geven volgens
het proces van programmatisch adequaat handhaven (dat wil zeggen: op basis van een
bestuurlijk vastgestelde risico-analyse, transparante prioriteiten, planmatig/cyclisch,
meetbaar en volgens vaste uitgangspunten en juridische randvoorwaarden). Met de
komst van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) in oktober 2010, en de
daaraan gekoppelde Ministeriéle regeling (Mor) is hiervoor ook een verdergaand wettelijk
kader geschapen.

Het voorhanden hebben van een compleet en afgestemd handhavingsbeleid is
noodzakelijk voor iedere handhavingsorganisatie die in het kader van de Wabo bevoegd
gezag is. Het opzetten van handhavingsbeleid gebeurt aan de hand van een aantal
stappen. In het Besluit omgevingsrecht (Bor) zijn de kwaliteitseisen genoemd waaraan
de handhavingsprocessen moeten voldoen. Dit besluit gaat ervan uit dat door het
consequent uitvoeren van een aantal samenhangende processtappen een adequate
handhaving wordt bereikt. Door al deze stappen systematisch te doorlopen, bouwt de
organisatie haar eigen handhavingsbeleid op. Het doorlopen van deze stappen vormt de
structuur van het handhavingsbeleid.

1.4 Dubbele regelkring

De processtappen om te komen tot een adequaat handhavingsniveau worden
weergegeven in de onderstaande cyclus (zie volgende pagina). Deze cyclus komt overeen
met de structuur van de ‘dubbele regelkring’, ook wel bekend als de ‘Big 8’. De dubbele
regelkring is een bij de operationele bedrijfsvoering passend cyclisch proces, waarbij de
aanwezigheid van meetbare beleidsdoelstellingen wordt verondersteld. De structuur van
de dubbele regelgeving geeft het handhavingsbeleid het ‘vereiste’ cyclische karakter.
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FIGUUR 1: DUBBELE REGELKRING?
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De dubbele regelkring kent een beleidsmatige cyclus en een programmatische
(uitvoerings)cyclus. In het beleidsmatig deel worden de prioriteiten en doelen
vastgesteld, en de strategie bepaald; in het programmatisch deel worden uitvoering en
werkwijze bepaald en in een jaarlijkse planning gezet. De monitoring van de resultaten
van het jaarlijks programma zijn indicatoren voor de mate van doelbereiking en dienen
als input voor eventuele bijstelling van volgende programma’s. Deze gegevens worden
jaarlijks gepresenteerd in een Handhavingsverslag. Tevens maken de
monitoringsgegevens (samen met andere ervaringsgegevens) deel uit van een periodieke
evaluatie van het handhavingsbeleid. Koppelpunt in het geheel vormen het
(handhavings)programma (dat jaarlijks wordt opgesteld) en de organisatie. Gezien de
huidige, snel veranderende werkelijkheid zullen we het jaarlijks Handhavingsprogramma
tevens als moment aangrijpen voor eventuele beleidsmatige bijstelling.

De Wabo, het Bor en de Mor omvatten verschillende eisen waar de vormgeving en de
uitvoering van het handhavingsbeleid aan moeten voldoen. Het toepassen van de
dubbele regelkring vloeit voort uit verschillende bepalingen uit het Bor. In de Mor zijn
vervolgens bepalingen opgenomen die voorschrijven op welke wijze verdere invulling
moet worden gegeven aan de bepalingen uit het Bor. De relevante bepalingen uit het Bor
en de Mor zijn opgenomen in bijlage 4 van deze beleidsnotitie. De provinsje Fryslan
vervult vanuit haar regierol in deze een toezichthoudende taak.

De opbouw van deze nota volgt de processtappen van de dubbele regelkring.

2 Bron: VROM, Wegwijzer omgevingsvergunning - Module handhaving, Den Haag, 2007
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Hoofdstuk 2 Prioriteiten

2.1 Algemeen

In het vorige hoofdstuk is de noodzaak voor het stellen van ‘heldere en haalbare
prioriteiten’ beschreven. Meer dan ooit is het voor de gemeente Heerenveen noodzakelijk
om aan te geven dat niet alle wet- en regelgeving waarvoor zij verantwoordelijk is of
wordt gehouden, honderd procent kan worden gecontroleerd. Om deze prioriteitstelling
helder te krijgen, is voor een aantal beleidsvelden (milieu, bouwen, ruimtelijke ordening,
APV/bijzondere wetten, etc.) een herijking van de risicoanalyse uitgevoerd. Deze
risicoanalyse heeft geleid tot een scherpere definiéring van de prioriteiten per
beleidsveld. Vervolgens worden in de jaarlijks vast te stellen handhavingsprogramma’s
de doelen, de planning en de middelen opgenomen die nodig zijn voor het bereiken van
de vastgestelde prioriteiten.

2.2 Risicoanalyse

In 2005 is door een brede ambtelijke werkgroep en leden van de gemeenteraad
(commissie ROM) een risicoanalyse uitgevoerd, waarop de handhavingsprioriteiten zijn
vastgesteld. Hierbij is gebruik gemaakt van een risicoanalysemodel dat door het
Ministerie van Justitie is ontwikkeld. Uit de evaluatie van het handhavingsbeleid over de
periode waarin programmatisch wordt gewerkt (zie Nota Evaluatie Handhavingsbeleid
2005-2011) is gebleken dat er geen veranderingen zijn opgetreden in de aspecten
waarop de risico's zich het meest voordoen, en dat de prioriteiten die de gemeente
Heerenveen daaraan heeft gekoppeld nog steeds de juiste zijn. Hoogste prioriteit hebben
(nog steeds) veiligheid en gezondheid. Wel moeten de prioriteiten, die in de huidige
context te grofstoffelijk zijn, inhoudelijk beter gedefinieerd en scherper gesteld worden.
Dat is in deze nota gedaan (zie Bijlage 2).

Voor sommige (nieuwe) taakonderdelen (o0.a. brandveiligheid) is de risicoanalyse
recentelijk uitgevoerd, teneinde de prioriteiten te bepalen.

Het risicoanalyse model definieert risico als de negatieve effecten die zich bij een
overtreding kunnen voordoen, maal de kans op overtreding als niet wordt gehandhaafd.

INExK =R |

De navolgende negatieve effecten kunnen worden onderscheiden:

1. Veiligheid: in hoeverre leidt de overtreding tot aantasting van de fysieke veiligheid
en leidt de overtreding tot veiligheidsrisico’s voor de omgeving en derden? Het
gaat hierbij om onderwerpen als brandgevaar, explosiegevaar of
instortingsgevaar.

2. Volksgezondheid: in hoeverre heeft de overtreding gevolgen voor de
volksgezondheid? Het betreft vooral effecten voor de lange(re) termijn als gevolg
van onvoldoende licht of lucht, geluid, vochtigheid en gebruik van, of blootstelling
aan schadelijke stoffen.

3. Leefomgeving: leidt de overtreding tot aantasting van de leefomgeving? Daarbij
kan gedacht worden aan verloedering van de leefomgeving en afname van het
veiligheidsgevoel.

4. Financieel-economisch gevolgen: leidt de overtreding tot financieel-economische
schade voor de gemeente?

5. Natuur: leidt de overtreding tot aantasting van de natuur? Aspecten die hier aan
de orde kunnen komen zijn bodemverontreiniging, schade aan de flora- en fauna.

6. Leefbaarheid: in welke mate wordt de leefkwaliteit beperkt door hinder en
overlast.
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Per beleidsveld is getalsmatig een inschatting gemaakt van de ernst van de negatieve
effecten. Omdat niet elk negatief effect even zwaar weegt, hebben de leden van de
ambtelijke werkgroep en de leden van de raadscommissie een weegfactor aan de
negatieve effecten toegekend.

Bij het schatten van de overtredingskans is gekeken naar de motieven van burgers en
bedrijven om regels na te leven of om deze juist te overtreden. Zo kunnen burgers of
bedrijven onbewust regels overtreden omdat zij onwetend zijn van de regels, maar ook
komt het voor dat zij calculerend tot de conclusie komen dat een sanctie gunstiger is ten
opzichte van het financieel ‘voordeel’ dat ze hebben door het overtreden van de regels.
Ook spelen zaken als inschatting van de verwachte reputatieschade, normbesef en de
gevoelde pakkans een rol. (Zie hiervoor ook Hoofdstuk 3 Handhavingsstrategieén.)

In tabel A zijn de algemene beleidsvelden benoemd waar de gemeente, op grond van de
risicoanalyse, prioriteit aan heeft toegekend. Binnen de beleidsvelden is nader
gespecificeerd welke normen/regels prioriteit hebben gekregen (zie Bijlage 2).

TABEL A: RISCOANALYSE

Belangrijkste (wettelijke)
Beleidsveld grondslag Rangorde
Wabo-activiteit milieu Wet algemene bepalingen 1
omgevingsrecht (Wabo), Wet
milieubeheer (Wm), Wet
bodem-bescherming (Wbb),
Wet geluidhinder (Wgh).
Wabo-activiteit brandveilig gebruik Wabo, Woningwet (Ww), 2
Bouwbesluit (Bb).
Horeca (inclusief DHW, openingstijden, Drank- en horecawet (DHW), 2
etc.) Algemene Plaatselijke
Verordening (APV).
Wabo-activiteiten bouwen en slopen Wabo, Ww, Monumentenwet 3
(Mw), Bb.
Evenementen APV. 4
Ruimtelijke ordening Wabo, Wet ruimtelijke 5
ordening (Wro), Bb.
Bodem Wet bodembescherming 6
(Wbb).
Natuurbeheer APV. 7
Gebruik openbare ruimte (hinderbepalingen | Burgerlijk Wetboek, APV, 8
APV en afval) Diftar/Afvalstoffen-
verordening.
Inrichting openbare ruimte (markten, APV, Woonschepen- en 9
reclame, uitstallingen, etc.) ligplaatsenverordening.

In Bijlage 1 treft u de volledige risicoanalyse van de gemeente Heerenveen aan.

2.3 Prioriteiten

De hiervoor beschreven herijking van de risicoanalyse is gebruikt als input voor het
scherper en gedetailleerder stellen van de prioriteiten op het gebied van de
gemeentelijke handhaving. In de prioriteitstelling van het vorige handhavingsbeleid werd
nog onderscheidt gemaakt tussen handhavingstaken met een hoge-, gemiddelde en lage
prioriteit. Uit de evaluatie van het handhavingsbeleid kwam echter naar voren dat bij het
stellen van de prioriteiten geen plaats meer is voor een gemiddelde prioriteit. Een
gemiddelde prioriteit blijkt in de praktijk niet helder en uitvoerbaar. Bovendien moet er
scherper geprioriteerd worden vanuit het gemeentelijk principe van eigen
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verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid van burgers en bedrijven, én in verband met de
(beperkt beschikbare) capaciteit. De handhavingscapaciteit moet zo efficiént mogelijk
worden ingezet op de terreinen met de hoogste risico’s. Een uitvoeringstaak heeft nu we/
of geen prioriteit. Het laatste betekent feitelijk dat alleen handhavend wordt opgetreden
als de veiligheid en/of gezondheid in het geding zijn. Hierbinnen valt ook het toezicht en
de handhaving van de leeftijdsbeperking alcoholverstrekking aan jongeren (< 16 jr.) in
het kader van de Drank- en horecawet.

Voorts is er ruimte nodig voor toezicht en handhaving van regels of normen waarvoor
een specifieke politiek/bestuurlijke keuze is/wordt gemaakt (zie Hoofdstuk 4.2
Capaciteit).

In Bijlage 2 vindt u een fijnmazige weergave van de gemeentelijke handhavings-
prioriteiten per werk- c.qg. beleidsveld. De prioriterings-tabellen zijn mede tot stand
gekomen dankzij de inzet van de handhavers zelf. De tabellen vormen de kern van het
toezicht en de handhaving in de komende jaren. Zij scheppen de nodige (in- en externe)
helderheid over wat de gemeente wel en niet doet.

14
Toezicht- en Handhavingsbeleid - gemeente Heerenveen



Hoofdstuk 3 Strategieén

3.1 Toezicht, handhaving en instrumentkeuze

Dan nu naar de praktijk van het programmatisch handhaven. Handhaving kan worden
omschreven als een keten van activiteiten die is gericht op het doen naleven van regels
en voorschriften door burgers, bedrijven en instellingen. Alle activiteiten die zijn gericht
op het bevorderen van naleefgedrag van de doelgroep worden bij deze ruime definitie®
als onderdeel van handhaving beschouwd. Hierbij kan het gaan om het verzamelen van
informatie over de naleving (vaak als toezicht gedefinieerd), het geven van voorlichting
over wet- en regelgeving of het opmaken van een rapport bij overtreding en het
vervolgens nemen van sanctiemaatregelen.

Om consequent en transparant te kunnen handhaven is een gedragen en vastgestelde
strategie nodig. Op die manier weten zowel handhavers als burgers, instellingen en
bedrijven waar ze aan toe zijn. Voor de handhavers is het belangrijk dat zij bij de
uitoefening van hun werkzaamheden kunnen steunen op door de gemeente vastgesteld
beleid. Voor burgers, instellingen en bedrijven is het belangrijk dat zij op de hoogte zijn
van dit beleid zodat zij hun rechten en plichten kennen. Transparant beleid en
transparante uitvoering van beleid zorgen voor een consistente overheid en beschermen
burgers tegen willekeur.

Om ervoor te zorgen dat regels worden nageleefd, heeft de gemeente Heerenveen
verschillende instrumenten of interventiestijlen ter beschikking. Welk instrument of
interventiestijl wordt ingezet is afhankelijk van het gedrag van de overtreder en de aard
van de overtreding. In figuur 2 is dit weergegeven aan de hand van een
nalevingspiramide en een sanctiepiramide.?

De structuur van de piramide is een weergave van het ervaringsfeit dat overtredingen die
gering van aard zijn en slechts een kleine correctie vergen, het meest voorkomen (de
basis van de piramide) en dat ernstige normschendingen die hard ingrijpen vragen,
relatief beperkt in getal zijn (de top van de piramide).

FIGUUR 2: NALEVINGSPIRAMIDE EN SANCTIEPIRAMIDE

: strafvervolging

calculerend @ dwangsom, bestuurs-
gedrag dwang, boete, strafvervolging
“moet kunnen” attitude @ intensieve controle, zo nodig
dwangsom, bestuursdwang, boete
goedwillende houding; @ informeren, adviseren, beperkte
welbegrepen eigenbelang inspectie, nalevingshijstand

criminaliteit

3 Naast deze ruime definitie wordt ook wel een enge definitie gehanteerd. Onder handhaving in ‘enge zin’ wordt begrepen het toepassen van
sancties. Het gaat dan om repressief optreden. De term handhaving wordt in deze beleidsnotitie ruim geinterpreteerd.

4 Het betreft hier een bewerking van de piramide van Ayres en Braithwaite door de Commissie Herziening Handhavingsstelsel VROM-regelgeving
(Commissie Mans). Ian Ayres and John Braithwaite, Responsive regulation: transcending the deregulation debate, New York 1992.
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Het gros van degenen voor wie de regels zijn bedoeld is geneigd om die regels ook te
volgen. Men herkent het welbegrepen eigenbelang in het gezamenlijk bevorderen van het
collectieve belang van veiligheid, gezondheid en orde. Een reden om de regels te
overtreden is voor deze groep, behalve gebrek aan kennis, onkunde en overmacht, of de
beeldvorming dat er in het algemeen weinig wordt nageleefd. Deze groep (met nummer
1 weergegeven) vormt de brede basis van de piramide. Een kleinere groep, hummer 2 in
de piramide, heeft de houding van “moet kunnen”, neemt het niet zo nauw met het
collectieve belang en heeft er geen moeite mee (in hun ogen kleine) normovertredingen
te plegen, ten behoeve van het eigenbelang. Een nog kleinere groep (nummer 3 in de
piramide) is steevast geneigd tot opportunistisch en calculerend gedrag. De regels en de
daarachter liggende belangen hebben voor hen geen betekenis. Alleen de pakkans en de
daaropvolgende straf kunnen hen ervan weerhouden om in strijd met de regels te
handelen. De top van de piramide ten slotte (nummer 4) wordt gevormd door criminele
organisaties en individuen. Hier vindt men de georganiseerde misdaad die vaak gepaard
gaat met andere vormen van criminaliteit en geweld, en die niet zelden
grensoverschrijdend opereert. Qua handhaving is dit doorgaans het domein van de
(internationale) politie.

In onze handhaving houden wij rekening met de systematiek die wordt weergegeven in
de piramides. Hierdoor kan per situatie op grond van een afgewogen kader worden
gekozen voor de meest geéigende wijze van handhaving. Een handig instrument hierbij
is ook de zogenoemde ‘Tafel van 11'. ° In de loop der jaren is ook het karakter van de rol
die handhavers vervullen veranderd: deze is minder gericht op repressie (reactief), en
meer gericht op communicatie en het gezamenlijk vinden van passende oplossingen
(proactief). Deze cultuuromslag past in onze huidige beleidsvisie en zal de komende
jaren worden voortgezet. Tegelijkertijd is het echter niet de bedoeling dat onze
handhavers onbezoldigde adviseurs worden voor ondernemers.

Communicatie
De nalevings- en sanctiepiramides (figuur 2) en de Tafel van EIf maken duidelijk dat voor
een goed toezicht en handhaving het instrument communicatie onontbeerlijk is. Dit geldt
zowel intern al extern. In het toezicht en de preventieve sfeer is hier veel efficiencywinst
te behalen. Wij willen het gebruik van dit instrument (in overleg met de Unit
Communicatie) intensiveren. De huidige middelen zijn daartoe echter niet toerijkend.

Naar buiten toe is één van onze uitgangpunten bij het starten van een individuele

handhavingsactie, het zo snel mogelijk contact op nemen met de overtreder

(burger/ondernemer). In sommige gevallen zal volstaan kunnen worden met een gesprek

op locatie, of een telefoongesprek. In andere gevallen wordt de burger/ondernemer

uitgenodigd voor een gesprek ter gemeentekantoor. In beide gevallen gaat het hier om

een van de eerste contactmomenten tussen overheid en burger/ondernemer in het

handhavingstraject. Dit contactmoment is er om de betrokkene een toelichting te geven,

te bewegen tot stopzetting van de overtreding, dan wel om te bezien hoe (indien nodig)

het handhavingstraject het beste kan worden voortgezet.

De opzet is:

e Communicatie in te zetten als een instrument om de handhaving zo effectief mogelijk
te laten zijn (dan wel, de noodzaak tot handhavend optreden te voorkomen).

e Een doelmatig gebruik te maken van de aanwezige communicatiemiddelen (w.o. de
gemeentelijke website).

e Interne werkafspraken te maken over de inzet van communicatie; waaronder wie
doet wat (0.a. met de Unit Communicatie).

een methodiek waarmee op basis van een analyse van het (uitblijven van) naleefgedrag, het juiste beinvloedingsinstrument kan worden gekozen
- dit is niet altijd (repressieve) handhaving.
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Communicatie kan vooral worden ingezet als preventiemiddel. Met goede voorlichting
kan worden voorkomen dat situaties ontstaan die handhaving (repressief) nodig maken.
Daarnaast in het nuttig om ook bij repressieve acties goed te communiceren, zodat er
geen onduidelijkheid bestaat over de acties en intenties van de gemeente (zodat
burgers/bedrijven sneller zullen meewerken). Tevens schept dit helderheid voor
eventuele klagers of omwonenden.

Dus, communicatie als (preventief) handhavingsinstrument, ook in te zetten bij:

¢ bekendmaking van regels en voorschriften die moeten worden nagekomen, inclusief
instructieve voorbeelden (bijvoorbeeld over verdergaande deregulering van de APV).

e verwachtingsmanagement: wat kunnen burgers/ondernemers wel en niet verwachten
van de gemeente (in relatie tot prioriteiten en eigen verantwoordelijkheid).

¢ aankondiging van repressieve handhavingsprioriteiten en —acties die gaan worden
ondernomen (dus met een waarschuwend karakter).

Hierin past dat het Handhavingsbeleid, de daarin gestelde prioriteiten en de
handhavingsprogramma’s actief gecommuniceerd worden, o.a. door publicatie op de
gemeentelijke website, Crackstate Nijs, maar ook door het gesprek met doelgroepen aan
te gaan (dit vloeit ook voort uit de gemeentelijke visie op deregulering).

De voorkeur gaat uit naar een specifiek op toezicht en handhaving gericht
communicatieplan waarin het bovenstaande is uitgewerkt, en de inzet van de
verschillende instrumenten wordt benoemd (0.a. gemeentelijke pagina Crackstate Nijs,
website, folders, gerichte mailing, social media enz.). Naar schatting is met de uitvoering
hiervan 0,2 fte (ca. 8 uur per week) gemoeid. Het is een keuze of dit vanuit de Unit
Communicatie of vanuit de afdeling zelf moet plaatsvinden. Dan wel via een
(tijdelijke)externe uitbesteding, gecodrdineerd vanuit de gemeente (hiermee is in het
traject Eén in Dienstverlening positieve ervaring opgedaan).

3.2 Toezichtstrategie

De gemeente Heerenveen richt het toezicht in naar de eisen van de tijd. Daarmee wordt
niet alleen gestreefd naar verdere professionalisering, maar bijvoorbeeld ook naar het
creéren van meer ruimte voor de inwoners en bedrijven.

Binnen deze visie past ook het risicogestuurd toezicht. De beschikbare capaciteit en
middelen worden ingezet daar waar die een effectieve bijdrage kunnen leveren aan het
minimaliseren van de veiligheid- en gezondheidsrisico’s. Voor de gemeente Heerenveen
geldt als hoofdregel dat actief toezicht wordt ingezet op de geprioriteerde
handhavingsterreinen. Reactief toezicht wordt gehouden op terreinen waar geen prioriteit
aan is gegeven.

In de navolgende tabellen wordt voor het actief- en reactief toezicht aangeven hoe
controles worden ingezet en hoe wordt omgegaan met meldingen en klachten. De
controlefrequentie per handhavingstaak of cluster handhavingstaken wordt jaarlijks
vastgesteld in de handhavingsprogramma’s. In de controlefrequentie zal ook (in ieder
geval in het toezicht milieu en brandveiligheid) gebruik worden gemaakt van de
bonus/malus-systematiek.®

TABEL B: TOEZICHTSTRATEGIE VOOR GEPRIORITEERDE HANDHAVINGSTAKEN

Actief toezicht

Frequente controles aan de hand van het handhavingsprogramma
Branchegerichte projectcontroles aan de hand van het handhavingsprogramma
Thematischgerichte projectcontroles aan de hand van het handhavingsprogramma

 Een systematiek waarbij ondernemers die hun zaken op orde hebben minder vaak worden gecontroleerd (bonus); ondernemers met slecht
naleefgedrag vaker worden gecontroleerd (malus).
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TABEL C: TOEZICHTSTRATEGIE VOOR HANDHAVINGSTAKEN ZONDER PRIORITEIT

Reactief toezicht

Een melding, klacht of verzoek om handhaving wordt alleen onderzocht indien het
vermoeden bestaat dat een geprioriteerde norm wordt overschreden.

Handhavingstaak (niet-limitatief) Grondslag

Standplaatsen Art. 5:18 e.v. APV

Uitstallingen en reclameobjecten Art. 2:10a en 4:15 APV

Terrassen Art. 2:28 APV

Straatmuzikanten Art. 4:6 APV

Parkeerexcessen Art. 5:1 e.v. APV

Overlast honden/dieren Art. 2:57, 2:58 en 2:60 APV

Kamperen Art. 4:18 e.v. APV

Plakken en kladden Art. 2:42 APV

Illegaal gebruik gemeentegrond Art. 2:10a APV en het Burgerlijk Wetboek

Flyeren c.q. uitdelen folders Art. 2:6 APV

Innemen ligplaatsen (ook woonschepen) Ligplaatsverordening; Woonschepen-
verordening; bestemmingsplannen

Stoken van vuren (ook paasvuren) Art. 5:34 APV

Ter verduidelijking is in tabel C een niet-limitatief overzicht gegeven van
handhavingstaken waar nu alleen nog reactief toezicht op wordt gehouden. Dit zijn
regelingen welke naar aanleiding van het project deregulering worden ingetrokken
(Ligplaats- en Woonschepenverordening), of het zijn taken waarbij de kernbepalingen
Veiligheid en Gezondheid niet direct in het geding zijn. Een klacht, melding of verzoek
om handhaving aangaande een (mogelijke) overtreding van deze handhavingstaken
wordt alleen in behandeling genomen als het vermoeden bestaat dat er veiligheids- of
gezondheidsaspecten mee annex zijn. In de overige gevallen wordt er vanuit gegaan dat
de gemeente er geen toezicht- en handhavingstaak meer in heeft. Een en ander laat
onverlet dat bepaalde overtredingen van dien aard kunnen zijn dat ze moeten worden
opgevat als een exces. Een dergelijk exces zal worden voorgelegd aan het bevoegd
gezag met de vraag of hier, na afweging van de betrokken
(bestuurlijke/financiéle/maatschappelijke) belangen, alsnog handhavend tegen moet
worden opgetreden. Het bevoegd gezag kan in beleid aangeven wat zij verstaat onder
een exces in relatie tot haar bevoegdheden.

3.3 Sanctiestrategie

In de sanctiestrategie is aangegeven hoe wordt omgegaan met geconstateerde
overtredingen. De sanctiestrategie (ook wel interventiestrategie genoemd) wordt
gehanteerd als leidraad om te bepalen hoe er formeel gereageerd wordt op
geconstateerde overtredingen. Uitgangspunt is de ‘beginselplicht tot handhaving’ zoals
deze in de rechtspraak is geformuleerd. Dit houdt in dat van de overheid in beginsel
verwacht mag worden dat zij handhavend optreedt tegen geconstateerde overtredingen.

In de toelichting op het Besluit omgevingsrecht wordt bepaald wat de doelstelling van de
sanctiestrategie is. De sanctiestrategie moet inzicht geven in het bestuursrechtelijk
optreden door het bestuursorgaan. Dat wil zeggen het opleggen en uitvoeren van een
last onder bestuursdwang, een last onder dwangsom, het geheel of gedeeltelijk intrekken
van een vergunning/ontheffing, of juist het expliciet achterwege laten van handhaving in
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een situatie waarin dat beter op zijn plaats is dan handhaven. De strategie ten aanzien
van het gedogen wordt uiteengezet in paragraaf 3.4.

Basislijn sanctionering
Reeds eerder is aangegeven dat de gemeente Heerenveen voorafgaand aan de formele
sanctieprocedure in gesprek zal treden met de overtreder. Middels deze vorm van actieve
communicatie wordt uitleg geven over de geconstateerde overtreding en wordt de
overtreder aangespoord de overtreding te beéindigen. Indien op voorhand, of gedurende
dit voortraject blijkt dat het gesprek niet het gewenste effect zal hebben, wordt het
formele handhavingstraject ingezet.

Daarbij geldt als hoofdregel dat alle overtredingen volgens een drie-stappenplan worden
afgehandeld. Dit houdt in dat bij constatering van een overtreding eerst een
waarschuwing wordt gegeven in de vorm van een eerste brief. Blijkt bij hercontrole dat
de overtreding nog niet (geheel) ongedaan is gemaakt, dan wordt het voornemen
uitgesproken tot aanschrijving van een bestuursrechtelijke sanctie. Als bij de tweede
hercontrole nog steeds sprake is van een overtreding, dan wordt een sanctiebeschikking
opgemaakt met een termijn waarbinnen de overtreding ongedaan moet worden gemaakt.
Is de overtreding na die begunstigingstermijn nog steeds niet ongedaan gemaakt, dan
wordt de sanctie daadwerkelijk opgelegd.

Bestuurlijke instrumenten
Voor de aanpak van overtredingen staat de gemeente Heerenveen een aantal
instrumenten ter beschikking. Hoofdstuk 5 van de Awb (Algemene wet bestuursrecht)
geldt als juridische basis voor deze bestuursrechtelijke instrumenten. De navolgende
instrumenten laten zich onderscheiden:
1. Last onder bestuursdwang (artikel 5: Awb);
2. Last onder dwangsom (artikel 5:32 Awb);
3. Preventieve last onder dwangsom (artikel 5:32, lid 2, Awb);
4. Intrekking begunstigde beschikking; (geregeld in de bijzondere wetten)

Invordering dwangsommen
Zodra na het verstrijken van de begunstigingstermijn bij een (preventieve)last onder
dwangsom wordt geconstateerd dat de strijdige situatie niet is opgeheven, worden één of
meerdere dwangsommen verbeurd. De overtreder wordt schriftelijk op de hoogte gesteld
dat hij van rechtswege een dwangsom heeft verbeurd. Een verbeurde dwangsom moet
vervolgens worden betaald binnen zes weken nadat zij van rechtswege is verbeurd
(artikel 5:33 Awb). Als de overtreder na het verstrijken van deze termijn niet heeft
voldaan aan de betalingsverplichting, zal middels een invorderingsbeschikking de te
betalen dwangsom en wettelijke rente worden vastgesteld. Een dergelijke
invorderingsbeschikking is conform de Awb vatbaar voor bezwaar en beroep. De
invorderingsbeschikking dient te worden gegeven voordat de overtreder met een
dwangbevel kan worden aangemaand de verschuldigde dwangsom te betalen. Als
hoofdregel geldt dat de gemeente Heerenveen conform de hierboven beschreven
procedure zal overgaan tot invordering van de verschuldigde dwangsommen. Het
achterwege laten van deze invordering kan de effectiviteit en preventieve werking van
handhavingsinstrument uithollen en ondermijnen.

Strafrechtelijke instrumenten
De bovenstaande handhavingsinstrumenten hebben een zogenaamd reparartoir karakter.
Het primaire doel dat met de inzet van deze middelen wordt beoogd is het opheffen van
de strijdig situatie. De onderstaande instrumenten hebben daarentegen een strikt
punitatief (bestraffend) karakter, waar een preventieve werking van uit moet gaan:
5. Administratieve of bestuurlijke boete (artikel 5:40 Awb);
6. Bestuurlijke strafbeschikking (Wetboek van strafrecht en Wetboek van strafvordering)
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Gelijktijdige werking
Op grond van artikel 5:6 Awb is het niet mogelijk een last onder dwangsom en een last
onder bestuursdwang gelijktijdig voor dezelfde overtreding op te leggen. Het opleggen
van deze herstelsancties na elkaar is wel toegestaan. In voorkomende gevallen zal in
tweede aanleg gekozen worden voor het opleggen van een last onder bestuursdwang,
indien na het opleggen van één of meerdere lasten onder dwangsom de overtreding niet
is opgeheven. Bij sommige overtredingen (delicten) kunnen bestuurlijke herstelsancties
en strafrechtelijke handhaving naast elkaar plaatsvinden. Op grond van artikel 5:17
Wabo moet een exemplaar van de (straf)beschikking worden toegezonden aan de andere
bestuursorganen die bevoegd zijn tot bestuursrechtelijke handhaving.

Bestuurlijke strafbeschikking
Op 14 januari 2009 zijn de Wet bestuurlijke boete overlast in de openbare ruimte én het
bijbehorende besluit (BBOOR) in werking getreden. De wet geeft gemeenten een
zelfstandige bevoegdheid om op te treden tegen veel voorkomende en
overlastveroorzakende, lichte overtredingen van de APV en de Afvalstoffenverordening.
De gemeente moet daarvoor een Buitengewoon Opsporingsambtenaar (Boa) in dienst
hebben. Bij verordening moet vastgelegd worden voor welke overtredingen een
bestuurlijke boete wordt opgelegd. De inning van de boetes en het hele proces van
oplegging en afdoening wordt door de gemeente uitgevoerd. Dit vereist dus veel inzet
van de gemeente.

De Wet OM-afdoening is vanaf 2006 van kracht. De wet is vanaf 2010 ook van
toepassing op gemeenten, provincies en waterschappen. De wet stelt gemeenten in staat
bij overtreding van de APV een bestuurlijke strafbeschikking op te leggen aan de
overtreder. Het instrument van de bestuurlijke strafbeschikking geeft de mogelijkheid om
evenals bij de bestuurlijke boete overlast in de openbare ruimte aan te pakken. Het
feitencomplex is vergelijkbaar met die van de bestuurlijke boete. Eén van de verschillen
met de bestuurlijke boete is dat er een strafbaar feit wordt begaan waartegen in verzet
kan worden opgekomen bij het OM.

De bestuurlijke boete en de bestuurlijke strafbeschikking kunnen niet beide door de
gemeente worden ingezet om overlast in de openbare ruimte aan te pakken. De
gemeente moet daarin een keuze maken. Dit heeft de gemeente reeds gedaan: in
september 2010 is middels een collegebesluit gekozen voor de bestuurlijke
strafbeschikking. In het kader van de leeftijdscontrole op drankverstrekking (<16 jr.) van
de DHW, ligt een keuze voor een aparte Boa voor de hand. Hiervoor is een kleine
uitzetting van de handhavingscapaciteit nodig (zie Hoofdstuk 4.2, Capaciteit).

De Buitengewoon opsporingsambtenaar (Boa) van de gemeentelijke afdeling IBOR
(Inrichting Beheer Openbare Ruimte) is bevoegd een bestuurlijke strafbeschikking op te
leggen bij het verkeerd aanbieden van (huishoudelijk)afval en bij overtreding van
opruimgebod van hondenpoep binnen de bebouwde kommen van de gemeente
Heerenveen.

De Boa in het kader van de DHW speelt een rol bij de preventie en toezicht/handhaving
van de leeftijdscontrole (< 16 jr.) op alcoholverstrekking. Hiervoor wil de gemeente een
tweesporenbeleid volgen, waarbij het zwaartepunt ligt op preventie (voorlichting via
Jeugd- en Alcoholbeleid) en waarbij de repressieve handhaving (via de Boa) beperkt
blijft. Deze strategie past in onze toezichtcultuur, die is gericht op voorlichting en
communicatie. De benodigde capaciteit wordt, gelet op ervaringscijfers van
pilotgemeenten, geschat op 0,3 fte.

3.4 Gedoogstrategie

Als er sprake is van een strijdige situatie dan moet de gemeente daartegen in beginsel,
behoudens bijzondere omstandigheden, handhavend optreden. Bij bestuursrechtelijk
optreden kan de gemeente kiezen tussen het toepassen van bestuursdwang of het
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opleggen van een dwangsom. Echter in bijzondere gevallen kan de gemeente er voor
kiezen om de strijdige situatie te gedogen.

Gedogen is het intact laten van een onrechtmatige situatie. Gedogen kan actief of passief
gebeuren. Er is sprake van actief gedogen als de gemeente van de overtreding op de
hoogte is en (conform het beleid’) een gedoogbesluit neemt. Ook kunnen voorwaarden
aan het gedogen worden gesteld. Indien deze gedoogvoorwaarden worden overtreden
vervalt de gedoogbeschikking en wordt alsnog gehandhaafd op de onderliggende
overtreding. In een dergelijk geval wordt een nieuw verzoek om gedogen niet
gehonoreerd.

De gedoogstrategie van de gemeente Heerenveen is gebaseerd op het landelijk
gedoogbeleid. Dit landelijk beleidskader is omschreven in een brief ‘Gezamenlijk
Beleidskader (TK 1991-1992, 22 343, nr. 2), het Uitvoeringskader ‘Gedogen’ (Ministerie
V&W, 2009) en de notitie ‘Grenzen aan gedogen’ (1996). De gemeente Heerenveen heeft
als uitgangspunt dat alleen wordt gedoogd als de overtreder daarom heeft verzocht.
Hierbij geldt als kanttekening dat elk verzoek om gedogen niet automatisch zal
resulteren in een gedoogbeschikking. Daartoe zal per geval beoordeeld moeten worden
of voldaan wordt aan voorwaarden zoals die zijn gesteld in de jurisprudentie, het
landelijk gedoogkader en het gedoogbeleid van de gemeente Heerenveen.

Tot slot geldt dat ook al wordt er door de gemeente Heerenveen gedoogd, dit nog niet wil
zeggen dat daarmee de onrechtmatige situatie is gelegaliseerd. Er ontstaat geen recht op
een vergunning.

3.5 Behandeling klachten en verzoeken om handhaving

De maatschappelijke tendens is een accentverschuiving van vergunningverlening naar
handhaving, terwijl ook de mondige burger (die helaas niet altijd communiceert met zijn
buren) steeds meer een beroep doet op de handhaving. Veel (bouw)klachten vinden hun
oorsprong in burenruzies; een schutting of schuurtje wordt dan aangegrepen om deze
onderlinge twist via de gemeente uit te vechten. Tegelijkertijd worden vanuit de
decentralisatie van rijkswege nieuwe handhavingstaken aan gemeenten toebedeeld (vaak
zonder dat daarbij middelen beschikbaar worden gesteld). Deze tegenstrijdige
ontwikkelingen leggen in toenemende mate een groter beslag op de beschikbare
capaciteit/middelen en leiden ertoe dat handhaving onder spanning komt te staan. Dit
dwingt naast deregulering tot verdergaande prioritering binnen de handhavingstaken.

Zoals in paragraaf 3.3 reeds is aangegeven heeft de rechter aan gemeenten ‘de
beginselplicht tot handhaving’ opgelegd. Echter, de burger moet bij ergernis of
onderlinge twist niet als eerste naar de overheid kijken. Bij hinder en overlast is het
vanzelfsprekend het beste als burgers er onderling uitkomen. Een goed gesprek tussen
buren en eventueel deskundige buurtbemiddeling vormen een prima begin voor het
ongedaan maken van een strijdige situatie, acceptatie van de legalisatie en hopelijk
langdurig herstel van de onderlinge verhoudingen. Voorwaarde is wel dat de gemeente
als het nodig is, handhavend op kan treden. Er is echter een groot verschil tussen wat
burgers van gemeenten verwachten en wat gemeenten kunnen waarmaken (binnen de
beschikbare capaciteit) als het om handhaving van regels gaat. Bij overlast verwachten
de burgers veelal dat de gemeente per definitie de klachten zal wegnemen, terwijl de
gemeente strikt moet toetsen of een bepaalde norm wordt overschreden. Een beleving
van overlast hoeft nog niet te betekenen dat ook daadwerkelijk een norm wordt
overschreden.

Daarnaast heeft de gemeente ook nog eens de plicht te onderzoeken of een strijdige
situatie gelegaliseerd kan worden. Kortom, de gemeente kan niet in alle gevallen als een
soort ‘Rijdende Rechter’ fungeren.

7
Beleidsnotitie ‘Gedogen in uitzonderlijke situaties’ gemeente Heerenveen; juli 2010.
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Deze spanning wordt ook geconstateerd in het rapport ‘Helder handhaven - Hoe
gemeenten behoorlijk omgaan met handhavingsverzoeken van burgers’ (de Nationale
ombudsman, september 2010). “Kernpunt is dat de gemeente transparant is, zodat de
burger weet waar hij aan toe is”, aldus dit rapport. Die helderheid wil de gemeente
Heerenveen met deze nota Helder en Haalbaar Handhaven bieden.

Binnenkomende klachten (en verzoeken om handhaving) worden eerstens beoordeeld in
relatie tot de prioriteiten Veiligheid en Gezondheid, of andere door het bestuur als
prioritair benoemde normen of regels. Onder de laatste categorie valt het cultureel
erfgoed; klachten en verzoeken om handhaving met betrekking tot monumenten worden
vanuit het belang dat de gemeente hieraan hecht, in behandeling genomen. Voorts geldt
dat indien klachten geen betrekking hebben op veiligheid en gezondheid, wij van de
betrokken partijen verwachten dat zij eigen verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid
tonen. De gemeente is hierin geen partij (tenzij het duidelijk gaat om een exces, die
gemeentelijk optreden rechtvaardigt). In sommige gevallen kan buurtbemiddeling (zie
hieronder) een rol spelen. Over deze wijze van omgaan met klachten moet duidelijk
gecommuniceerd worden.

Klachten die betrekking hebben op veiligheids- of gezondheidsrisico’s worden door ons
volgens een vaststaand protocol in behandeling genomen. Dit protocol houdt kort gezegd
in dat de klacht wordt geregistreerd, onderzocht en er contact en/of terugkoppeling naar
de klager plaatsvindt. Nagegaan wordt of er sprake is van een overtreding. Als dit het
geval is wordt, nadat eerst de mogelijkheid tot legalisatie is onderzocht, gehandeld
volgens de vastgestelde sanctiestrategie.

Hierbij worden ook de ‘Spelregels voor helder handhaven’ zoals opgenomen in het
rapport van de Nationale ombudsman in acht genomen. Deze zijn:

Wees transparant

1. de gemeente verstrekt actief informatie over het handhavingsbeleid en de
manieren waarop zij kan optreden (bijvoorbeeld door middel van een folder of via
de gemeentelijke website).

2. De gemeente betrekt en informeert actief alle belanghebbenden bij de afhandeling
van een handhavingsverzoek, een melding, een signaal of klacht over een illegale
situatie.

3. De gemeente motiveert haar besluiten duidelijk en begrijpelijk.

Toon betrokkenheid

4. De gemeente neemt na ontvangst van een verzoek om handhaving, een melding
of een signaal of een klacht over een illegale situatie zo snel mogelijk contact op
met de burger.

5. De gemeente bespreekt met de burger het belang en het doel van zijn
handhavingsverzoek, melding, signaal of klacht en wat hij verwacht van de
gemeente.

6. De gemeente legt de burger in een persoonlijk gesprek uit wat de
(on)mogelijkheden van de gemeente zijn.

7. De gemeente zoekt in samenspraak met de burger naar een snelle en informele
oplossing van het probleem (zonodig met behulp van buurtbemiddeling,
mediationtechnieken).

Handel onpartijdig

8. De gemeente ziet toe op naleving en handhaaft consequent.

9. De gemeente onderzoekt na ontvangst van een handhavingsverzoek, een
melding, een signaal of een klacht de situatie ter plekke.

10. De gemeente maakt bij haar optreden of besluit een transparante onpartijdige
afweging van alle belangen en maakt dat kenbaar.

11. De gemeente handelt voortvarend en houdt zich aan de afgesproken termijnen.
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12. De gemeente doet te allen tijde recht aan de strekking van de rechterlijke
uitspraak.®

Voor klachten/meldingen buiten kantooruren is er een regeling met de MAD
(Milieuadviesdienst, zie Hoofdstuk 4.3). Deze is vooral gericht op milieucalamiteiten,
waaronder asbestbranden. Medio 2013 zal deze opgaan in de Fryske Utfieringstsjinst
Miljeu en Omjouwing (FUMO) - de beoogde provinciaal dekkende regionale
uitvoeringsdienst (zie Hoofdstuk 4.3). De klachtaanname zal dan naar deze dienst
overgaan. Naast de afhandeling van de klachten en meldingen informeert de
klachtendienst desgewenst over de naleving van de milieuregelgeving. De invulling van
de klachtendienst van de FUMO, zoals de rol bij incidenten en rampen, wordt tijdens de
implementatie uitgewerkt.

Klachten (of verzoeken om handhaving) binnenkomend via de FUMO (en thans nog de
MAD) worden op gelijke wijze behandeld als hierboven beschreven.

Deze wijze van prioritering van verzoeken om handhaving staat op gespannen voet met
de ‘beginselplicht’ tot handhaving. De gemeente Heerenveen is hierin niet uniek. Wellicht
dat in de geest van de huidige tijd de juridische of wetgevende ontwikkelingen een
zodanige verschuiving vertonen dat deze werkwijze voor gemeenten rechtmatig wordt.
Tot die tijd loopt de gemeente (door het niet in behandeling nemen van bepaalde
verzoeken om handhaving) een zeker juridisch risico. In het uiterste geval kan de
gemeente gedwongen worden tot handhaving.

Buurtbemiddeling
In relatie tot het bovenstaande: uit de evaluatie van het handhavingsbeleid blijkt dat een
onevenredig deel van de handhavingscapaciteit opgaat aan ad-hoc zaken en klachten. De
laatste hebben meestal betrekking op ergernissen of ruzies tussen buren. De meest
gehoorde klacht is geluidsoverlast. Juridisch gezien kan de gemeente hier niet of
nauwelijks tegen optreden. Het is lastig (objectief) te constateren en moeilijk
handhaafbaar, maar in praktijk is dit wel wat het meest bij buren leeft.
Bij een beperkte capaciteit gaat inzet op deze kwesties ten koste van toezicht en
handhaving op andere (belangrijker) zaken. Bovendien is de landelijke verwachting dat
ook het aantal bouwgerelateerde klachten toeneemt onder invlioed van de Wabo (de
verruimde mogelijkheid van vergunningvrij bouwen en/of het door de aanvrager ‘naar
zichzelf toe’ invullen van de vragen op Omgevingsloket Online - het landelijk digitale
aanvraagloket).

In 2011 is de gemeente, in samenwerking met Caleidoscoop Welzijnsorganisatie, de
woningbouwcorporaties en politie, een pilot buurtbemiddeling gestart. Hiervoor is tijdelijk
formatieruimte vrijgemaakt. Bedoeling hiervan is om zelfredzaamheid onder burgers te
stimuleren en de druk op de handhavers en juristen te verminderen. Buurtbemiddeling
kan hierin een nuttig instrument zijn, en onnodige (verdere) escalatie en juridische
procedures voorkomen.

Buurtbemiddeling richt zich op herstel van communicatie en op de kracht van mensen om
zelf hun conflicten op te lossen. Bewoners kunnen rechtstreeks telefonisch contact
opnemen met buurtbemiddeling. In de meeste gevallen worden bewoners door
bijvoorbeeld de woningcorporatie of de politie naar buurtbemiddeling verwezen. Een
bemiddelingstraject is geheel vrijwillig. Bemiddelaars onderzoeken samen met de
bewoners wat zij nodig hebben of kunnen doen om hun leefsituatie prettiger te maken.
Het belangrijkste is dat bewoners zelf grip krijgen op hun leefsituatie.

Rapport ‘Helder handhaven - Hoe gemeenten behoorlijk omgaan met handhavingsverzoeken van burgers’, de Nationale Ombudsman, 14
september 2010.
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De eerste ervaringen met dit vernieuwende instrument zijn goed. Zodanig dat de
gemeente na deze proeffase dit proces blijvend wil faciliteren. Buurtbemiddeling gaat op
1 januari 2013 van start met acht vrijwilligers uit de wijken en dorpen. Na een
voorafgaande training zullen zij in *het veld’ conflicten tussen buren in een goede richting
begeleiden. De codérdinatie ligt bij een juridisch medewerkster van de afdeling
Handhaving. Hiervoor zal in de Verantwoordings- en Perspectiefnota 2013 een personele
uitzetting van ca. 0,1 fte worden voorgesteld, alsmede een budget voor uitvoering door
de vrijwilligers (verzekering, onkosten/reiskostenvergoeding, bijscholing enz. Zie
Hoofdstuk 4.2 Capaciteit).
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Hoofdstuk 4 Programma en organisatie

4.1 Programma

Artikel 7.3 van het Besluit omgevingsrecht (Bor) schrijft voor dat het college van
burgemeester en wethouders jaarlijks een handhavingsuitvoeringsprogramma dient op te
stellen over haar handhavingsactiviteiten. Bij het programmeren van deze activiteiten
moet het college rekening houden met het vastgestelde handhavingsbeleid en de daarin
gestelde doelstelling en prioriteitstelling. Hierdoor worden de voorgenomen activiteiten
inzichtelijk (naar binnen en naar buiten) en dus duidelijk wat de gemeente wel en niet
doet op het terrein van toezicht en handhaving. Ook wordt hiermee voorkomen dat

de handhaving (te veel) incidentgestuurd wordt en/of een hang gaat vertonen naar de
(bestuurlijke) waan van de dag. Bij incidenten en calamiteiten moet er wel van het
programma afgeweken kunnen worden.

Daarnaast wordt met het programma tegemoet gekomen aan een maatschappelijke
behoefte. Steeds meer burgers en instanties willen weten wat de gemeente doet met
haar bevoegdheid tot toezicht en handhaving. De gemeente wil die duidelijkheid ook
scheppen. Het opstellen van het programma voorziet hierin.

Het systematisch nagaan of de beschikbare financiéle en personele middelen afgestemd
zijn op het uitvoeringsprogramma en de werkplannen vormt onderdeel van de
handhavingscyclus van het programmatisch handhaven. Bij de vaststelling van het
jaarverslag wordt bekeken in hoeverre de gestelde doelen zijn gerealiseerd en in welke
mate de middelen daarop van invloed zijn geweest. Ook wordt dan bekeken of bijsturing
nodig is. Dit wordt vervolgens vertaald in het jaarlijkse Handhavingsrogramma.

Een cyclische aanpak die de gemeente Heerenveen reeds in 2005 heeft ingezet.

Voor het jaarlijks Handhavingsprogramma (en het Handhavingsverslag) wordt gebruik
gemaakt van het format zoals dat door de provinsje Fryslan, in samenwerking met de
gemeenten Opsterland en Heerenveen (namens de Friese gemeenten), is ontwikkeld. De
bedoeling hiervan is om tot meer provinciale eenvormigheid te komen en een handvat te
bieden waarmee het programma (en het Handhavingsverslag) voldoet aan de wettelijke
eisen (vanuit het Besluit omgevingsrecht). We hanteren het format als leidraad; niet als
wet.

Het handhavingsprogramma wordt vastgesteld door het college en ter kennisname
gestuurd naar de gemeenteraad en ter beoordeling naar de provinsje Fryslan.

De gemeente stelt handhavingsdoelen en prioriteiten op basis van risico's (risico-
analyse), probleemsituaties en bestuurlijke voorkeur. De gemeente is echter niet alleen,
maar vormt een onderdeel van een groter geheel, zowel geografisch als organisatorisch.
Andere instanties stellen ook doelen en prioriteiten. In het onderstaande is aangegeven
op welke wijze afstemming plaats vindt met andere betrokken bestuursorganen en de
organen die belast zijn met de strafrechtelijke handhaving.

4.2 Eigen organisatie

Binnen de eigen organisatie vindt afstemming en overleg plaats met betrokken diensten
en afdelingen. Met de dienst Visie en Regie (afdeling Visie en Beleid) gaat het over RO-
beleid: bestemmingsplannen, welstand en de handhaafbaarheidstoetsing daarvan. Deze
afstemming en handhaafbaarheidtoetsing geldt ook voor ander beleid (b.v. milieu,
erfgoedbeleid), waarin handhaving een rol moet spelen.

Met de Brandweer vindt afstemming plaats over brandpreventie, Community Safety en
toezicht en handhaving van brandveiligheid. Tevens is er afstemming in het kader van
het integraal veiligheidsbeleid (nota ‘Op Maat, integraal veiligheidsbeleid 2011 t/m 2014
gemeente Heerenveen). Prioriteiten binnen dit beleid zijn: (huislijk) geweld in de buurt,
GHB en andere middelen, (voetbal)geweld op straat, overlast jeugd en fysieke veiligheid.
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Deze vallen goeddeels buiten het kader van deze nota Helder en Haalbaar Handhaven
(zijn vooral het domein van politie). Raakvlakken zijn er waar het gaat om:
woonoverlast, horeca, (grootschalige) evenementen, brandveiligheid en risico’s van
gevaarlijke stoffen. Deze maken (0ok), voor zover het wet- en regelgeving betreft,
onderdeel uit van het handhavingsbeleid en de jaarlijkse uitvoeringsprogramma’s.

Afstemming met de afdeling IBOR (Inrichting Beheer Openbare Ruimte) van de Dienst
V&R heeft betrekking op het kapbeleid (controle en handhaving zijn daar ondergebracht),
afvaldumping, zwerfafval, maar ook grondstromen - de Wijkteams vervullen een oog- en
oorfunctie.

Uiteraard is er ook overleg en afstemming met de afdeling Vergunningen, waar het gaat
om de handhaafbaarheidstoetsing en daadwerkelijke handhaving van (omgevings-)
vergunningen. Er is jaarlijkse afstemmming van de uitvoeringsprogramma'’s, o.a. op het
gebied van bouw- en milieutoezicht, in het benoemen van de (eventuele) gezamenlijke
thema’s waar de aandacht in het programmajaar zich specifiek op richt.

De overleggen zijn geintensiveerd door het gemeentebrede project deregulering en de
(deels daaraan gekoppelde) bezuinigingstaakstelling die gerealiseerd moeten worden.

Capaciteit en Middelen

Voor de uitvoering van de handhavingsactiviteiten zijn personele en financiéle middelen
nodig. Ten eerste vragen de activiteiten inzet van het gemeentepersoneel. Daarnaast
zijn financiéle middelen nodig. Deze kunnen gebruikt worden voor bijvoorbeeld externe
inhuur van extra capaciteit, specifieke kennis, technische voorzieningen of voor
laboratoriumonderzoek. Ook zijn financiéle middelen nodig voor de aanschaf van
apparatuur en zaken als persoonlijke beschermingsmiddelen.

Het toezicht en de handhaving met betrekking tot de fysieke leeforngeving worden
uitgevoerd door de afdeling Handhaving van de dienst P&V (Publiekszaken en Veiligheid).
De beschikbare en (extra) benodigde handhavingscapaciteit voor de fysieke leefomgeving
is als volgt:®

Beschikbaar capaciteit
Afdelingshoofd 1 fte
Activiteit milieu: 3 fte
Activiteit bouw: 2,4 fte
Afvalstoffen (diftar) 0,4 fte
APV/bijz. wetten: 0,8 fte
Brandveiligheid/DHW: 1,4 fte
Juridische ondersteuning: 2,3 fte
Handhavingsbeleid: 0,9 fte
Admin. ondersteuning: 1,1 fte
Totaal: 13,3 fte

In relatie tot het takenpakket aan toezicht en handhaving (van wettelijke taken van
Rijkswege en eigen gemeentelijke regelgeving) bevindt de beschikbare capaciteit zich op
de ondergrens. Dit betekent dat er, ondanks scherpe prioritering, geen lucht zit in de
jaarlijkse handhavingsprogramma’s. Nieuwe taken (van rijkswege) of nieuwe bestuurlijke
voorkeuren zullen ten koste gaan van de reeds toebedeelde capaciteit aan andere
geprioriteerde handhavingstaken. Er zal dan, bij uitbreiding of aanpassing van het
takenpakket, afgewogen moeten worden ten koste van welke taak zulks moet gaan, dan
wel extra middelen beschikbaar gesteld moeten worden.

° Bron: Personeelsbegroting 2012
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Voor de uitvoering van het in deze nota neergelegde beleid, het toezicht en handhaving
van de benoemde prioriteiten en bestuurlijke voorkeuren, is extra inzet van capaciteit
(en middelen) onontbeerlijk. Het gaat om de eerder in deze nota genoemde
onderwerpen: handhavingcommunicatie, toezicht en handhaving op alcoholverstrekking
aan jongeren beneden de 16 jaar, voortzetting van het project Buurtbemiddeling na
2013, en geluidmeting bij (grote) evenementen.

Voor de inzet van personeel is ervan uitgegaan dat een formatieplaats overeenkomt met
1450 productieve uren.

De extra personele middelen op basis van de thans benoemde doelen, prioriteiten en

bestuurlijke keuzes voor de komende jaren zijn:

¢ Met toezicht en handhaving op alcoholverstrekking beneden de 16 jaar, via een Boa
(als onderdeel van het tweesporenbeleid, preventie en repressie) is, gelet op
ervaringscijfers van pilotgemeenten, naar schatting minimaal 0,3 fte gemoeid voor
toezicht en handhaving op de gelnnventariseerde *hot spot-locaties. In 2015 volgt
een evaluatie op basis van het naleefgedrag, en wordt de vervolgaanpak bepaald.

e Voor de structurele continuering en de codrdinatie van het project Buurtbemiddeling
na 2013, door de juridisch medewerkster van de afdeling Handhaving is een
uitzetting berekend van ca. 0,1 fte.

e Voor communicatie over handhaving wordt een uitzetting van middelen noodzakelijk
geacht. Deze wordt, in samenspraak met de Unit Communicatie, geschat op 0,2 fte.
Het is een keuze of dit vanuit de Unit Communicatie of vanuit de afdeling zelf moet
plaatsvinden, dan wel via een (tijdelijke)externe uitbesteding, gecodérdineerd vanuit
de gemeente (zie financiéle middelen). In 2015 zal op basis van een evaluatie een
eventueel vervolg bepaald worden.

e In het kader van het nieuwe Evenementenbeleid zal voorgesteld worden tot
geluidnormering van (grote) muziekevenementen in de plaats Heerenveen. Op grond
van praktijkervaring in 2012 (het uitvoeren van geluidsmetingen bij evenementen,
plus monitoren van daarmee gemoeide tijd), is een capaciteitsbeslag gemeten van
190 uur, dat is ruim 0,1 fte. Deze middelen worden voor 2014 en 2015 aangevraagd.
In 2015 worden de geluidsnormen, die voor de diverse locaties zijn vastgesteld,
geévalueerd en wordt de vervolgaanpak bepaald.

Dit is in de onderstaande tabel weegegeven.

Benodigd Extra capaciteit
2014/15 | 2016/17

DHW (< 16 jr.)* 0,3 fte =

Buurtbemiddeling 0,1 fte 0,1 fte

Communicatie* 0,2 fte -

Geluidmeting evenementen* 0,1 fte =

Totaal: 0,7 fte 0,1 fte

* voor deze onderdelen wordt na evaluatie in 2015 een eventuele vervolgaanpak bepaald.

In de jaarlijkse Handhavingsprogramma’s wordt per handhavingstaak de personele inzet
in uren gespecificeerd.

Op basis van monitoring en evaluatie wordt periodiek gekeken of de gemeentelijke
handhavingsdoelstellingen en —prioriteiten enerzijds, en de beschikbare capaciteit
anderzijds, in evenwicht zijn. Als dit niet zo blijkt te zijn is de consequentie aanpassing
van beleidsdoelen en/of prioriteiten, dan wel aanpassing van middelen/capaciteit.

Financiéle middelen
De personele middelen zijn geborgd in de gemeentelijke P-Begroting. Financiéle middelen
voor de uitvoering van de toezichts- en handhavingstaken zijn geborgd in de
Beheersbegroting. Financiering van ondersteunende middelen (apparatuur,
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bodemondleorzoek e.d.) geschiedt vanuit deze begroting (budget Handhaving, groot €
14.651,-).

Bij langdurige ziekte wordt vanuit het budget Vervanging (dienst P&V, groot € 20.000,-)
tijdelijke inhuur gepleegd. Opleidingen en cursussen worden gedekt uit het gelijknamig
budget van de dienst P&V (groot € 77.500,-).

Ook levert de gemeente een structurele financiéle bijdrage aan de/het Regio/Service-
bureau De Friese Wouden en (vanaf medio 2013) de FUMO.

Ten aanzien van (extra) financiéle middelen (inclusief bovengenoemde personele
middelen omgerekend naar geld) gaat het om:

Meerjarig/Structureel

¢ De uitzetting ten behoeve van het toezicht en de handhaving op de leeftijdsgrens (<
16 jr.) in het kader van de Drank- en Horecawet is berekend op € 30.000 structureel,
ingaande per 2014 voor preventieve maatregelen. Voor repressief
toezicht/handhaving wordt voorgesteld om voor de jaren 2014 en 2015 een bedrag
van € 25.000 beschikbaar te stellen (= ca. 0,3 fte), welke gedekt kan worden uit de
vrijval, vanwege deregulering, van een deel van het beschikbare budget voor
Cultureel erfgoed. In 2015 volgt een evaluatie op basis van het naleefgedrag, en
wordt de vervolgaanpak bepaald.

e Voor de continuering en de codrdinatie van het project Buurtbemiddeling vanaf 2014,
door de juridisch medewerkster van de afdeling Handhaving is een structurele
uitzetting berekend van ca. 0,1 fte (€ 7.500). Daarnaast zal voor het project
Buurtbemiddeling een (klein) budget vrijgemaakt moet worden voor de bijkomende
kosten voor de acht vrijwilligers (onkosten-/reiskosten-vergoeding, bijscholing,
voorlichtingsbijeenkomsten, pr enz.) Deze kosten worden geraamd op € 5.000,
jaarlijks.

e Met de keuze voor (een externe uitbesteding) van handhavingscommunicatie
ingaande 2014, onder gemeentelijke regie (vanuit de Unit Communicatie en de
afdeling Handhaving) is een tot en met 2015 jaarlijks een bedrag gemoeid van naar
schatting € 15.000. Daarna zal op grond van evaluatie een eventuele vervolgaanpak
bepaald worden.

e Mobiel handhaven: eind april 2012 is begonnen met een (nog steeds lopende) proef
mobiel handhaven met handheld tablets, software van het ict-bedrijf VinX en digitale
checklisten. Aan de pilot wordt meegedaan door handhavers bouw, milieu,
brandveiligheid, diftar en bijzondere wetten, en de applicatiebeheerder ict van de
afdeling Handhaving. Reden van de proef is dat er steeds meer digitaal gewerkt moet
worden: omgevingsvergunningen en meldingen worden (verplicht) meer digitaal
ingediend en verleend. De kosten voor licenties voor twaalf handhavers zijn jaarlijks
€ 10.000. Het structureel budget voor Handhaving is hiervoor niet toereikend.

e Toezicht en handhaving geluidnormering in het kader van het nieuwe
Evenementenbeleid 0,1 fte, jaarlijks, tot en met 2015 (€ 7.500). In 2015 zal op basis
van de ervaringen een vervolg bepaald worden.

Eenmalig

e Voor de ontwikkeling van nieuwe toezichttechnieken, de ‘Handhavingskaart’ en de
bonus/malus-systematiek!!, worden de kosten voor materialen en technische
systemen (ict) geschat op een eenmalige investering van € 20.000.

e De eenmalige kosten voor de ontwikkeling van een (Handhavings)Communicatieplan,
en een eerste aanzet tot uitvoering daarvan in 2013 via een (tijdelijke) externe
uitbesteding, zijn berekend op € 15.000 (w.v. ca. € 6.000 ontwikkeling

10 Bedragen Begroting 2012

11 Handhavingskaart: houdt in dat de handhaver samen met de ondernemer eventuele tekortkomingen/overtredingen in begrijpelijke taal op een
kaart noteert. Met de ondernemer wordt overeengekomen op welke termijn hij de overtredingen teniet doet en hij zet daarvoor zijn handtekening.
Als de overtreding/tekortkoming daadwerkelijk is verholpen stuurt de ondernemer de kaart naar de afdeling Handhaving; deze controleert
steekproefsgewijs (volgens een nog vast te stellen percentage). Bij niet terugzenden van de kaart binnen de overeengekomen termijn, volgt altijd
een hercontrole. De verantwoordelijkheid ligt op deze manier expliciet bij de ondernemer.

Bonus/malus-systematiek: houdt in dat notoire overtreders en inrichtingen, die prioritaire overtredingen begaan, vaker gecontroleerd worden en dat
inrichtingen, die zich aan de regels houden meer vertrouwen krijgen en minder vaak gecontroleerd worden.
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Communicatieplan).

¢ Mobiel handhaven: De eenmalige kosten voor (technische) hulpmiddelen worden
geraamd op ca. € 5.000.

e Mobiel handhaven: licentie voor 2013 ter overbrugging naar structurele dekking in
2014: € 10.000.

e Toezicht en handhaving geluidnormering in het kader van het nieuwe
Evenementenbeleid 0,1 fte) in 2013 ter overbrugging naar meerjarige dekking in
2014/2015: € 7.500.

Voor al deze financiéle en personele investeringen (uitzettingen) geldt: de kost gaat voor
de baat. De vrijwel zekere verwachting is dat door de inzet van deze instrumenten, de
werkdruk op toezicht en handhaving uiteindelijk zal verminderen. En dat hiermee beter
kan worden ingespeeld op de landelijke trend van een toenemende druk op handhaving
(o.a. vanuit decentralisatie van Rijkstaken). Dit nog afgezien van de realisering van de
bestuurlijk gestelde doelen en een impuls aan de handhavingskwaliteit.

Aan het college wordt voorgesteld de eenmalige kosten begroot op € 57.500 in 2013 te
dekken uit het nog beschikbare budget Evaluatie en Ontwikkeling Handhavingsbeleid
(7.68.790 - 9340), en de meerjarige/structurele kosten, voor 2014/2015 begroot op €
75.000 jaarlijks. en de periode 2016/2017 op € 27.500 jaarlijks, aan te melden voor
integrale afweging in de V&P-nota 2013.

Kwaliteitsborging
In december 2009 is de Eindrapportage kwaliteitscriteria (KPMG, versie 2.0) verschenen.
Deze rapportage bevat kwaliteitscriteria voor de vergunningverlening Wabo en het
toezicht en handhaving van VROM-regelgeving voor de fysieke leefomgeving. Het gaat
om criteria voor de kritieke massa (voldoende opleiding, ervaring, kennis en het
onderhouden en borgen daarvan), de proceskwaliteit (sluitende beleidscyclus, de zgn.
Big 8, en kwaliteitsborging) en voor inhoud en prioriteiten (minimale ondergrens binnen
de werkprocessen zoals de diepgang waarmee getoetst wordt, en landelijke prioriteiten).
De criteria hebben geen wettelijke status, maar worden wel als richtinggevend gezien
voor de handhavingsorganisatie.
In het kader van het PUmA-project Kwaliteit™“ is een herijking uitgevoerd op de set
kwaliteitscriteria. Zie hiervoor het Eindrapport Output en Outcome - gerichte
kwaliteitscriteria, Versie 2.1 (VNG/VROM/IPO/BMC, nov. 2010). Ook dit rapport geeft
criteria voor: kritische massa, processen en inhoud en prioriteiten. De kwaliteitseisen
hebben eveneens geen wettelijke status. De kwaliteitscriteria worden door organisaties
gebruikt bij de zelfevaluatie van hun uitvoerings-en handhavingskwaliteit.
Gemeenten/regio’s (RUD’s) bepalen zelf hoe de criteria toe te passen en hoe om te gaan
met de resultaten van de zelfevaluatie. Hiervoor is een zelfevaluatietool beschikbaar
gesteld. Onderdeel van deze controle is het horizontaal toezicht door B&W en de raad. De
gemeente Heerenveen gebruikt de kwaliteitscriteria ook op deze wijze: als
referentiekader en prestatie-indicator voor de eigen organisatie. Tevens kan het
instrument worden ingezet voor benchmarking; het maken van onderlinge vergelijkingen
met andere handhavende instanties. Inmiddels maakt de provincie zich op voor een
wettelijk ‘implementatietraject kwaliteit’, dat (net als in 2005) dit jaar van start zal gaan
met een nul-meting bij de gemeenten, het vervolgens eventueel opstellen en bestuurlijk
vaststellen van verbeterplannen, en een eindmeting in nhovember/december 2014. In
2015 worden de kwaliteitseisen wettelijk van kracht en moeten alle gemeenten (en
andere handhavende instanties) hieraan voldoen.

t12

Gemeentelijke herindeling
Op 30 november 2010 heeft de gemeenteraad van Boarnsterhim besloten de gemeente
per 1 januari 2014 op te heffen en over te gaan tot een gemeentelijke herindeling. In het
besluit is bepaald dat het grondgebied van Boarnsterhim over meerdere gemeenten zal

12 programma Uitvoering met Ambitie
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worden verdeeld, wat ertoe zal leiden dat per 2014 een deel van de gemeente
Boarnsterhim (waaronder Akkrum en Oldeboorn) naar Heerenveen overgaat. Met de
gemeente Leeuwarden en Heerenveen wordt een herindelingtraject doorlopen. Beleid en
uitvoering van de handhaving is in kaart gebracht en zal waar nodig geharmoniseerd
worden. De herindeling van Boarnsterhim is een unieke gebeurtenis. Het is niet eerder
voorgekomen dat een gemeente op eigen initiatief wordt opgeheven en opgedeeld over
vier buurgemeenten.

Tevens is er een fusie gaande die moet leiden tot een nieuwe gemeente De Friese Meren
(Lemsterland, Gaasterlan-Sleat en Skarsterlan). Met de gemeenten Skarsterlan (De
Friese Meren i.0.) en Sudwest-Fryslan zullen grenscorrecties plaatsvinden. Onderdeel van
het herindelingsadvies is een grenscorrectie tussen de huidige gemeente Skarsterlan en
de gemeente Heerenveen. Bij deze grenscorrectie gaan de tweelingdorpen Haskerdijken
en Nieuwebrug over en een gebied ten noorden van deze dorpen en ten oosten van het
Hearrenfeansterkanaal. Ook het Businesspark Friesland en het bedrijventerrein
Haskerveen gaan in dit advies over naar de gemeente Heerenveen. Een evenredig deel
van het personeel (ca. 5 fte) komt dan ook deze kant op. Wat deze gebiedsuitbreiding
(met bijbehorende bedrijven, woon- en recreatiegebieden) voor de afdeling Handhaving
betekent is op dit moment nog niet geheel in kaart.

4.3 Externe partners / Samenwerkingsvormen

Provinsje Fryslan
Sinds het traject Professionalisering van de milieuhandhaving (Besluit kwaliteitseisen
handhaving milieubeheer, 2005) voert de provincie vanuit haar regierol interbestuurlijk
toezicht uit op het gemeentelijke beleid en uitvoering van de milieuhandhaving. Met de
inwerkingtreding van de Wabo (oktober 2010) is deze rol verbreed naar geheel het
terrein van het omgevingsrecht. Per 1 oktober 2012 is de Wet revitalisering generiek
toezicht in werking getreden. Met deze wet is het interbestuurlijk toezicht op de
provincies en gemeenten sterk vereenvoudigd, en gebaseerd op vertrouwen.

Het interbestuurlijk toezicht is per 1 oktober 2012 in beginsel belegd bij de bestuurslaag
die een niveau hoger ligt. Dit betekent dat het provinciebestuur toezicht houdt op de
gemeente en dat het rijk toezicht houdt op de provincie. De provincies zijn dan,
bijvoorbeeld over omgevingsvraagstukken, de toezichthouder op gemeenten. De
rijksinspectie (ILT) treedt terug. In gevallen waar de provincie geen taak en expertise
heeft, blijft het toezicht op de gemeente bij het rijk. Hierbij gaat het vooral om de naar
gemeenten gedecentraliseerde taken zoals jeugdzorg en sociale werkvoorzieningen.
Ingrijpen in het kader van interbestuurlijk toezicht is alleen nog aan de orde als een
gemeente of provincie in strijd handelt met het recht of het algemeen belang, of als
medebewindstaken niet goed worden uitgevoerd. Dan zijn alleen generieke instrumenten
als ‘indeplaatsstelling bij taakverwaarlozing’ en ‘schorsing en vernietiging’ te gebruiken.
Bij indeplaatsstelling neemt de naasthogere overheid de taken over. Bij schorsing en
vernietiging wordt een besluit ongedaan gemaakt.

Aan de wijziging van het interbestuurlijk toezicht zijn twee belangrijke randvoorwaarden
verbonden: de controlerende positie van de raad moet verstevigd worden en de
verantwoording moet zoveel mogelijk transparant en openbaar zijn. (Dit is op zich niet
nieuw, met de dualisering van de Gemeentewet is de controlerende rol van de
gemeenteraad al een belangrijk onderdeel van de verantwoordingsstructuur van de
gemeente. Ook de rechtmatigheidsslag, welke in 2005 is gemaakt naar aanleiding van de
verscherpte accountantscontrole, heeft daartoe bijgedragen.)

De relatie met de provincie is momenteel dus aan verandering onderhevig. De provinsje
Fryslan richt zich minder op het interbestuurlijk toezicht van de kwaliteitseisen
aangaande de beleidscyclus en meer op de Wabo-brede inhoud. De terreinen buiten het
milieu zijn tamelijk nieuw voor de provincie en zij wil hier samen met gemeenten meer
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afstemming zoeken in de richting van integraliteit en kwaliteit. Onderdeel hiervan vormt
het eerder genoemde implementatietraject VTH kwaliteit (vergunningen, toezicht en
handhaving), en de daaraan gekoppelde kwaliteitseisen die in 2015 rechtskracht krijgen.

In het kader van de Wabo is er een Friese Samenwerkingsovereenkomst Wabo (SOK ,
juni 2010) tussen provinsje Fryslan, gemeenten en Wetterskip Fryslan gesloten. Deze
bevat ook een Protocol toezicht en handhaving. Het doel van deze overeenkomst is om
samenwerking tussen betrokken overheden zo efficiént en effectief mogelijk te laten
verlopen. De overeenkomst is aangegaan voor onbepaalde tijd, en eindigt in principe op
het moment dat in Fryslan een regionale uitvoeringsdienst operationeel is. Deze zal er
volgens planning medio 2013 moeten zijn. Zie hieronder. Het is nog onduidelijk wat de
status is van de overeenkomst voor organisaties die er voor kiezen om beperkt te
participeren in de regionale uitvoeringsdienst.

Fries Handhavingsoverleg (FHO)
In het Fries Handhavingsoverleg participeren 41 Friese handhavingsorganisaties
waaronder de thans 27 Friese gemeenten, Wetterskip Fryslan en provincie Fryslan, maar
ook andere organisaties, zoals de politie en Staatsbosbeheer nemen aan dit overleg
deel.
De Friese handhavingspartners hebben jaarlijks een overleg over de milieuhandhaving
(FHO). In 2008 is gezamenlijk besloten een samenwerkingsprogramma in het leven te
roepen dat pragmatisch is, en zorgt voor draagvlak bij de deelnemende instanties voor
een verdere samenwerking. Het programma bestaat uit een aanbod van projectmatige
activiteiten die gericht zijn op de Friese behoeften, op de eigen én gezamenlijke (ook
landelijke) prioriteiten. Middels een intekenlijst kan elke organisatie een keuze maken
aan welke projecten zij wil deelnemen en hoeveel capaciteit zij hierop wil inzetten. Zie
voor de Heerenveense deelname hieronder bij Samenwerkingsprojecten.

Provinciale Samenwerkingsprojecten
In het Programma handhavingssamenwerking Fryslan is een aantal samenwerkings-
projecten beschreven. Hierop kan ingetekend worden voor deelname. Er wordt
onderscheid gemaakt naar: Beheersprojecten (b.v. vuurwerk, ketenhandhaving asbest),
Uitvoeringsprojecten (b.v. bovengrondse brandstoftanks) en Ontwikkelprojecten (b.v.
ketentoezicht grondstormen, of integrale handhaving). Een aantal projecten draagt bij
aan onze beleidsdoelen en prioriteiten.
Toekomstige deelname van de gemeente Heerenveen aan deze projecten zal worden
getoetst aan de kernbepalingen Veiligheid en Gezondheid, alsmede de te verwachten
meerwaarde voor de gemeente Heerenveen.

Gezamenlijke bereik- en beschikbaarheidsregeling milieucalamiteiten
Tevens is de gemeente Heerenveen ondertekenaar van het Fries Protocol Asbestbranden,
en wordt sinds eind 2010 deelgenomen aan de gezamenlijke bereik- en
beschikbaarheidsregeling voor milieucalamiteiten (w.o0. asbestbranden). Hiervoor is een
Dienstverleningsovereenkomst getekend met de MAD (Milieuadviesdienst te
Leeuwarden). Onze gemeente stelt twee toezichthouders milieu beschikbaar (ook buiten
kantooruren) voor de piketdienst. Deze worden jaarlijks elk vier keer voor een week
ingeroosterd (dus totaal 8 weken stand-by). Beide toezichthouders hebben hiervoor een
tweede dienstverband gekregen bij de MAD. Voordelen van deze regeling zijn, naast dat
een ‘hard piket’ is gerealiseerd voor milieucalamiteiten, en invulling wordt gegeven aan
het Fries Protocol Asbestbranden, er bovendien samenwerking en afstemming is met
andere (deelnemende) gemeenten en de provinsje.

Met de komst van de FUMO (zie hieronder) zal de MAD daar in zijn geheel in opgaan. De
voorkeur is dat de piketregeling binnen deze structuur wordt voortgezet.

Regionaal milieuoverleg
In de regio de Friese Wouden vindt samenwerking plaats in de vorm van het regionaal
milieuoverleg. Hieraan nemen deel de gemeenten Ooststellingwerf, Weststellingwerf,
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Heerenveen, Smallingerland, Achtkarspelen, Tytstjerksteradiel en Opsterland. In het
overleg vindt onder andere afstemming plaats op het gebied van handhaving. Zonodig
worden andere partijen zoals het Wetterskip, de politie, de Inspectie Leefomgeving en
Transport (ILT, voorheen VROM-inspectie) of de provinsje uitgenodigd voor deelname
aan dit overleg.

Wat, na de komst van de FUMO, de status zal zijn van de gemeenschappelijke regeling
regio de Friese Wouden (waarin ook Servicebureau de Friese Wouden, voor geluidmeting
en —advisering), is, door het mogelijk achterblijven van de OWO-gemeenten
(Ooststellingwerf, Weststellingwerf en Opsterland), nog onduidelijk. Deze gemeenten
hebben aangegeven niet mee te gaan in de FUMO.

Fryske Utfieringstsjinst Miljeu en Omjouwing (FUMO)
“De handhaving van de regelgeving op het gebied van het omgevingsrecht laat
te wensen over. Dat blijkt uit onderzoek.” Aldus de openingszinnen van het rapport “De
tijd is rijp” van de Commissie Herziening Handhavingsstelsel VROM-regelgeving
(commissie Mans - juni 2008). Als gevolg hiervan werden gemeenten en provincies
verplicht tot samenwerken in regionale uitvoeringsdiensten (RUD’s) om de kwaliteit van
de vergunningverlening, het toezicht en de handhaving van milieugerelateerde
uitvoeringstaken te verbeteren. Voor de vorming van de RUD’s hebben het
Interprovinciaal Overleg (IPO), de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG), de
Unie van Waterschappen en het Rijk (VROM, Justitie, BZK) samen het Programma
Uitvoering met Ambitie (PUmA) ontwikkeld. Binnen het programma worden de acties
uitgewerkt die zijn afgesproken in de package deal van 2009. Dit is een door Rijk, IPO en
VNG gesloten gezamenlijke overeenkomst, waarin de naar de RUD over te hevelen taken
zijn vastgelegd. Op basis hiervan is in Fryslan onderzocht op welke wijze de uitvoering
het best vorm gegeven zou kunnen worden.

In Friesland is dit uitgewerkt naar een provinciaal dekkende Fryske Utfieringstsjinst
Miljeu en Omjouwing (FUMO), met een minimaal-plus basistakenpakket, die medio 2013
operationeel moet zijn. In de minimaal-plus variant (de plus zit hem in de taken van de
Regio’s die meegaan, het gaat dan om geluid en luchtkwaliteit) zou er voor de gemeente
Heerenveen, qua (milieu)vergunningen en handhaving 1,1 fte mee gemoeid zijn, die
overgaat naar de FUMO. Dus voor handhaving naar schatting 0,6 fte. Consequentie is
ook dat de handhavingsbevoegdheid van de provincie grotendeels overgaat naar de
gemeenten.

Voor de FUMO ligt er inmiddels een bedrijfsplan (deze beschrijft de invulling van
organisatorische, juridische en financiéle aspecten) en een concept gemeenschappelijke
regeling. De gemeenteraad heeft toestemming verleend (raadsvergadering 15 oktober
2012) voor deelname aan de gemeenschappelijke regeling FUMO. Voor de gemeente
Heerenveen betekent de FUMO een extra structurele last van ca. € 25.000 jaarlijks.

De totstandkoming van de FUMO ligt op schema. Marinus van der Wal uit Oude Pekela
wordt de directeur van de Fryske Utfieringstsjinst Miljeu en Omjouwing (FUMO). De
directeur is gestart op 1 april 2013. Het Algemeen Bestuur heeft besloten dat de Friese
uitvoeringsdienst definitief wordt gehuisvest in Grou. De FUMO gaat, zoals het nu lijkt, in
het laatste kwartaal van dit jaar in bedrijf. Onlangs nam het Algemeen Bestuur kennis
van de wil tot toetreding tot de FUMO van de drie OWO-gemeenten (Ooststellingwerf,
Weststellingwerf en Opsterland). Deze gemeenten dienden, net als enkele andere
deelnemers van de huidige FUMO, een aantal verbetervoorstellen in voor de
gemeenschappelijke regeling (GR). Het Algemeen Bestuur heeft kennis genomen van
deze voorstellen. In de loop van dit jaar bespreekt het AB alle ingebrachte
verbetervoorstellen. Deze worden gewogen en behandeld met als doel om tot een
definitieve FUMO GR-tekst te komen. Deze definitieve tekst wordt vervolgens aan alle
deelnemende colleges, raden, staten en besturen ter goedkeuring voorgelegd.

Voorts is het belangrijk te memoreren dat de FUMO een uitvoeringsorganisatie is;
richting en beleid ten aanzien van die uitvoering worden bepaald door de gemeente. Dit
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betekent dus met inachtneming van de door de gemeente Heerenveen benoemde doelen
en prioriteiten, en verslaglegging daarover ten behoeve van onze monitoring.

Politie

Uiteraard is er ook een goed contact en samenwerking met het politieteam Heerenveen
(o.a. over handhaving van evenementen) en het OM (‘driehoeksoverleg’).
De kerntaken van de politie staan in de Politiewet 1993. Het zijn er vier:

¢ Handhaving van de openbare orde

e Opsporing van strafbare feiten

e Hulpverlening bij nood

e Signalering van en advisering bij (on)veiligheidssituaties
Het werk van de politie bestrijkt een breed palet, en heeft (deels) een verbinding met het
integrale veiligheidsbeleid van de gemeente Heerenveen. Er zijn hierbinnen gezamenlijke
prioriteiten.
Raakvlakken met de afdeling Handhaving zijn er waar het gaat om toezicht en
handhaving van APV-regels, de horeca en evenementen. Ook worden zowel gemeente als
politie ingeroepen bij overlast en burenruzies.
De taakstelling van de politie is breed, de capaciteit echter beperkt. Hierdoor zien wij bij
de politie een zelfde beweging als bij de gemeente: een (op grond van risico-inschatting
en prioriteiten) terugtreden uit bepaalde domeinen (vooral de APV). Om ongewenste
leemtes in de toezicht en handhaving te voorkomen, is hierover goed onderling contact
nodig — hetgeen ook gebeurt op zowel ambtelijk als bestuurlijk niveau.

Heerenveen kent veel evenementen waarvoor politie-inzet gewenst is, zoals de
voetbalwedstrijden van sc Heerenveen. (Er is een Convenant Betaald Voetbal 2012-2013,
ondertekend door: sc Heerenveen, gemeente Heerenveen, Politieteam Heerenveen, OM
arrondissement Leeuwarden en Veiligheidsregio Fryslan.) Het aantal evenementen neemt
toe (en daarmee ook de risico’s op geluidsoverlast). De samenwerking tussen politie en
gemeente is belangrijk, en staat omschreven in het gemeentelijk evenementenbeleid en
in de nota “Regionale aanpak evenementen Fryslan — Een gecodrdineerde aanpak van
evenementen” (maart 2012) van de Veiligheidsregio Fryslan.!® Het voldoen aan de
vergunningvoorschriften en het bewaken van de orde en veiligheid op en in de directe
omgeving van het evenemententerrein is in eerste instantie de verantwoordelijkheid van
de organisatie. De controle op de vergunningvoorschriften (o0.a. geluidsvoorschriften,
eindtijd) is des gemeentes. De politie draagt in eerste instantie zorg voor het toezicht en
de handhaving van de openbare orde en veiligheid. Het politieteam Heerenveen verricht
zo nodig ondersteuning bij gemeentelijke handhaving, bijv. bij controles op
geluidsoverlast van horeca, of overtreding van de sluitingstijd van horeca of
evenementen. Over (grootschalige) evenementen is de politie altijd in gesprek met de
organisatie en de gemeente (0.a. in de ‘driehoek’). De politie heeft hierin een
adviesfunctie, maar kan ook voorwaardenstellend zijn. De politie participeert ook in de
ontwikkeling van het nieuwe gemeentelijk Evenementenbeleid.

Tevens is er wekelijks overleg over openbare veiligheid, ten burele van de burgemeester,
in aanwezigheid van de teamchef politie Heerenveen, afdelingshoofd Handhaving en de
specialist Vieligheid. Zo houden we de vinger aan de pols. Verder is het nuttig en
belangrijk om jaarlijks, bij het opstellen van de werkplannen afstemming te hebben over
de wederzijdse prioriteiten en activiteiten. Dit gebeurt in september/november.

In het project Buurtbemiddeling vindt samenwerking plaats tussen politie, de beide
Heerenveense woningbouwcorporaties, Caleidoscoop Welzijnsorganisatie en de gemeente
Heerenveen. De zes wijkagenten van het politieteam Heerenveen spelen hierin een
belangrijke signalerende functie.

13 Binnen de Veiligheidsregio Fryslan werken Brandweer Fryslan en GGD Fryslan aan de brandweerzorg, openbare gezondheidszorg en rampen- en
crisisbeheersing.
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Vanaf 1 januari 2013 is er de Nationale Politie. De provincie Fryslan vormt samen met de
provincies Groningen en Drenthe de Regionale Eenheid Noord Nederland, een van de tien
regionale eenheden. In Fryslan heeft dat geleid tot 6 politieteams. Heerenveen vormt
samen met de beide Stellingwerven één nieuw team.

Regionaal Milieuteam Politie Fryslan (RMT)
Milieudelicten zijn gevaarlijk voor de gezondheid en veiligheid van mens en dier. Bij
milieudelicten gaat het meestal om economische misdrijven. De overtreding wordt dan
begaan om geld te verdienen. Milieuovertredingen zijn meestal strafbaar gesteld in de
Wet op de Economische Delicten. Een boer die bijvoorbeeld de mestwetgeving overtreedt
kan, op basis van de Wet op de Economische Delicten, worden vervolgd. Maar ook een
overtreding van milieuwetgeving, de Woningwet, of het Vuurwerkbesluit is een
economisch delict.

De tien meest voorkomende milieuovertredingen zijn:
e Geluidsoverlast
Achterlaten van (huis)vuil op straat
Illegaal vuurwerk bezitten
In bezit hebben (of willen verkopen) van bedreigde dier- en plantensoorten
Stropen van dieren
Illegale bomenkap
(Illegale) asbestverwijdering
Chemisch afval lozen op bodem of in (grond)water (door bijvoorbeeld
gevelreiniging)
e Afval storten/verbranden
e Storten van gier in sloten.

Op landelijk niveau is er de Inspectiedienst Leefomgeving en Transport (ILT) van het
ministerie van Infrastructuur en Milieu. Deze controleert en inspecteert de grote
bedrijven op misstanden en het overtreden van de milieuwetten. Op lokaal niveau is dat
een taak van de milieuhandhaving van de gemeente. De afdeling Handhaving werkt
samen met het Regionaal Milieuteam (RMT). Is bijvoorbeeld een bedrijf zijn
vergunningsvoorschriften niet nagekomen, dan kan de milieupolitie een proces-verbaal
opmaken, waarna het openbaar ministerie het bedrijf vervolgt. De gemeente kan door
een dwangsom het bedrijf dwingen toch aan de vergunningsvoorschriften te voldoen.

De politie besteedt op drie niveaus aandacht aan milieudelicten:

1. eenvoudige delicten, zoals zwerfvuil, afval lozen in wateren, verbranden van afval
en geluidsoverlast. Iedere politiefunctionaris kan hiertegen optreden.

2. middelzware delicten, zoals het illegaal dumpen van afval, het in bezit hebben van
bedreigde dier- en plantensoorten, en handel in illegaal vuurwerk.
Milieurechercheurs verrichten zelfstandig onderzoek naar het delict;

3. zwaardere delicten. Hierbij werkt de politie samen met andere opsporingsdiensten
of ministeries. Zware milieudelicten zijn vaak nauw verbonden met delicten als
fraude, oplichting en valsheid in geschrifte.

De werkverdeling daarbij is dat het opsporen en bestrijden van (middel)zware
milieucriminaliteit gebeurt door een Regionaal Milieuteam.

Vanuit de gemeente is er samenwerking met het RMT bijvoorbeeld in de actie Jiskefet,
opslag vuurwerk, ketentoezicht grondstromen.

Ook bij de Milieupolitie speelt de landelijke reorganisatie. Het RMT Fryslan vormt, samen
met de provincies Groningen en Drenthe, de Eenheid Noord Nederland.

Wetterskip Fryslan
Wetterskip Fryslan is het waterschap voor de gehele provincie Fryslan. Het Wetterskip
draagt van oudsher de zorg voor alle dijken in en om Fryslan en is daarnaast ook
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verantwoordelijk voor het kwantitatieve en kwalitatieve beheer van het oppervlaktewater
binnen zijn beheersgebied.

Het beleidsmatig kader van het Wetterskip is op bestuurlijk niveau neergelegd in het
Waterbeheerplan 2010-2015. Daarin zijn de organisatiedoelstellingen beschreven voor de
beheers- en uitvoeringstaken. Het Wetterskip verdeelt zijn taken in een drietal, centrale
thema'’s:

1. Veiligheid (beheer en onderhoud van de waterkeringen).

2. Voldoende water (peilbeheer centraal, zoals aanleggen voldoende waterbergingen).
3. Schoon water (algemene waterkwaliteit, zwemwater, blauwalg, botulisme,

waterzuivering).

Ook de toezicht- en handhavingswerkzaamheden van het Wetterskip worden langs de lat
van deze drie thema’s gelegd. Belangrijke taak daarbij is het toezicht op de directe en
indirecte lozingen. Het Wetterskip heeft twee inspecteurs belast met het rayon waar de
gemeente Heerenveen binnen valt. Deze inspecteurs werken regelmatig samen met de
milieu-inspecteurs van de afdeling Handhaving.

Reeds met de inwerkingtreding van de Waterwet in 2009 is de gemeente het bevoegd
gezag geworden voor alle indirecte lozingen, ook waar deze bevoegdheid voorheen lag bij
het Wetterskip. Voor direct lozingen ligt de bevoegdheid bij het Weterskip. (Een indirecte
lozing is een lozing die niet direct op het oppervlaktewater uitkomt, maar wordt

geloosd via een bedrijfsriolering of ander tussenliggend (zuiverings)werk van een bedrijf.
Directe lozingen zijn lozingen die rechtstreeks door het bedrijf, al dan niet na passage
van een zuiveringstechnische werk van het bedrijf zelf, op het opperviaktewater worden
geloosd.) Sinds 2010 is de bevoegdheid vanuit de Waterwet meegenomen in de Wabo. In
de Friese samenwerkingsovereenkomst Wabo (SOK, 1 juni 2010) zijn afspraken gemaakt
tussen provinsje Fryslan, de gemeenten en Wetterskip Fryslan over onderlinge
samenwerking, ondersteuning en advisering. Met het Wetterskip zijn afspraken gemaakt
over zijn adviserende rol bij zowel de vergunningverlening als bij het toezicht en
handhaving van deze vergunningen. De onderlinge contacten worden vanuit beide zijden
als zeer positief ervaren.

In 2011 heeft Wetterskip Fryslan de intentie uitgesproken te participeren in de FUMO.
Het Wetterskip is voornemens zijn adviserende taken met betrekking tot vergunning-
verlening en toezicht op indirecte lozingen onder te brengen bij de FUMO. De taken
aangaande directe lozingen blijven bij het Wetterskip.

Het Wetterskip heeft laten weten niet gelukkig te zijn met de in deze beleidsnota
opgenomen lage prioriteit t.a.v. de diverse lozingen. Aldus de waterbeheerder is er *met
elkaar veel mogelijk”. De gemeente Heerenveen zal die samenwerking blijven zoeken.

Tot slot is het Wetterskip, als beheerder van de waterkwaliteit, in zijn hoedanigheid als
‘belanghebbende’ betrokken bij de bestuursrechtelijke procedures inzake indirecte
lozingen.
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Hoofdstuk 5 Werkwijze en uitvoering

Integraal toezicht
In de afdeling Handhaving (onderdeel van de Dienst Publiekszaken en Veiligheid) zijn
nagenoeg alle gemeentelijke handhavingstaken (met betrekking tot de fysieke
leeforngeving, maar ook leerplicht en de Wet Kinderopvang en kwaliteitseisen
peuterspeelzalen) ondergebracht. Hiermee is een belangrijke voorwaarde geschapen om
integrale handhaving tot zijn recht te laten komen. Integraliteit wordt bewerkstelligd
door gezamenlijke prioriteiten, een gezamenlijk uitvoeringsprogramma, een wederzijdse
00g- en oorfunctie, afstemming en synchronisatie. De bedoeling daarbij is handhaving zo
efficiént mogelijk in te zetten, en de toezichtslast voor de ondernemer of burger zo
beperkt mogelijk te houden.

In de meest ultieme vorm van integraal toezicht zou één handhaver het gehele
handhavingspalet (Wabo-breed) voor zijn rekening nemen. Dit is (vooralsnog) geen
optie. Met de komst van de omgevingsvergunning is binnen de afdeling handhaving
gekozen voor een systeem waarbij alle toezichthouders als codrdinator kunnen optreden.
Zij worden geacht over de benodigde competenties te beschikken. Daar waar nodig zal
(bij)scholing worden gepleegd.

Afhankelijk van de vraag waar het zwaartepunt van handhaving ligt, wordt de
codrdinatierol uitgeoefend door een handhaver met een bouw-, brandveiligheids- of een
milieuachtergrond. Voorts wordt ook onderscheid gemaakt naar de verschillende fasen:
e bouw,

e gebruik

e en sloop.

Er zijn drie routes via welke handhavingszaken binnenkomen bij de de afdeling:

e reguliere (periodieke) controle (omgevings-)vergunning, volgens jaarprogramma

e verzoek tot handhaving

¢ mondelinge/schriftelijke klacht (inbegrepen constateringen door collega's)

Afhankelijk in welke van de drie fasen de te handhaven zaak zich bevindt, en of er sprake
is van samenloop, wordt bepaald waar het zwaartepunt ligt en vanuit welke discipline
(milieu, bouw of brandveiligheid), de codrdinatie plaatsvindt.

Zo zal bij een nieuwe bedrijfsvestiging het zwaartepunt in de eerste fase liggen bij de
bouwhandhaving. De toegewezen bouwhandhaver, zal de codérdinatie ter hand nemen, en
de andere handhavingsdisciplines bij het dossier betrekken waarbij afspraken worden
gemaakt over de afstemming van de controles. Tevens zal de bouwhandhaver milieu- en
brandveiligheidsaspecten reeds tijdens de bouwcontroles meenemen (bijv. vloeistofdichte
vloeren). Er is een protocol 2011 opgesteld voor de bouwhandhaving waarin de
bouwcontroles in de verschillende fasen van de bouw worden benoemd, en in een
bijbehorende checklist wordt aangegeven welke aspecten (ook van andere disciplines) in
ieder geval worden gecontroleerd. Indien nodig wordt een specialist van een andere
discipline ingeschakeld. Andersom zijn ook vanuit de milieudiscipline checklisten
gemaakt, waarin de oog- en oorfuncties voor andere disciplines zijn benoemd. In de
gebruiksfase zal het doorgaans de milieuhandhaver zijn die de codrdinatie op gelijke
wijze op zich neemt. Tevens controleert deze zelf op brandveiligheid bij scholen,
kantoren, winkels en bijeenkomstgebouwen. De controles voor de horeca vinden, met
uitzondering van de leeftijdscontrole voor alcoholgebruik, integraal plaats (DHW, milieu,
brandveiligheid). In de sloopfase zal bouwhandhaving weer leidend zijn, waarbij vooral
codrdinatie nodig is op de aspecten asbest en bodem (en afval).

De codérdinatie van handhavingstaken, die volgens de andere routes binnenkomen
(klachten, handhavingsverzoeken), gebeurt op gelijkluidende wijze. Over het algemeen
zal daar minder sprake zijn van samenloop van diverse vergunningen/vergunning-
onderdelen.
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Integraliteit is echter nog niet in alle geledingen van onze werkprocessen doorgedrongen.
Hierin gaan wij nog een extra slag maken. Dit verbetertraject zullen we nadrukkelijk
samen met de inbreng én expertise van onze handhavers vormgeven. Dan gaat het om
zaken als het verder optimaliseren van de onderlinge afstemming, het uitbreiden van
signaaltoezicht, het koppelen van ICT-systemen (waar OVX4all maar ten dele in
voorziet), kwaliteitsverhoging integrale controles en synchronisatie van
controlebezoeken. Dit zo nodig in samenwerking met de externe partners — politie,
Wetterskip, provinsje.

Innovatieve technieken
Ook voor de handhaving neemt de innovatie van de ict- en digitaliseringsmogelijkheden
toe. Door hier in te investeren kan er een verbeterslag worden gemaakt in de uitvoering
en in de monitoring (genereren brieven, genereren up-to-date managementinformatie,
digitale bouwtekeningen/rapporten tijdens controlebezoeken, etc.).
Tevens zal ter bevorderderving van de efficiency en vermindering toezichtslast gebruik
gemaakt worden van innovatieve handhavingsinstrumenten (‘Handhavingskaart’,
systeemtoezicht, buurtbemiddeling). Binnen de instrumentenkeuze gaat het ook om de
inzet van andere beinvloedingsmogelijkheden (via systematiek Tafel van 11; een
methodiek waarmee op basis van een analyse van het (uitblijven van) naleefgedrag, het
juiste instrument kan worden gekozen - dit is niet altijd (repressieve) handhaving).
De Handhavingskaart (ontwikkeld door de gemeente Enschede) houdt in dat de
handhaver samen met de ondernemer eventuele tekortkomingen/overtredingen in
begrijpelijke taal op een kaart noteert. Met de ondernemer wordt overeengekomen op
welke termijn hij de overtredingen teniet doet en hij zet daarvoor zijn handtekening. Als
de overtreding/tekortkoming daadwerkelijk is verholpen stuurt de ondernemer de kaart
naar de afdeling Handhaving; deze controleert steekproefsgewijs (volgens een nog vast
te stellen percentage). Bij niet terugzenden van de kaart binnen de overeengekomen
termijn, volgt altijd een hercontrole. De verantwoordelijkheid ligt op deze manier
expliciet bij de ondernemer.
De bonus/malus-systematiek houdt in dat notoire overtreders en inrichtingen, die
prioritaire overtredingen begaan, vaker gecontroleerd worden en dat inrichtingen, die
zich aan de regels houden meer vertrouwen krijgen en minder vaak gecontroleerd
worden.

Branche-gerichte en thematische aanpak
Thematisch- en branchegericht toezicht zijn vormen van toezicht op handhavingstaken, -
gebieden en bedrijven, welke door bepaalde specifieke kenmerken of problemen, een
andere aanpak vereisen of prefereren. Daarbij kan voor het branchegericht toezicht
gedacht worden aan een periodieke, integrale controleactie op een bepaalde bedrijfstak
(b.v. loonbedrijven, garages, etc.). In de thematische aanpak kan het gaan om toezicht
op een bepaald onderwerp, zoals afvalstromen (b.v. asbest), of bedrijfsvoeringaspecten
(b.v. brandveiligheid). Er kan ook voor gekozen worden om het thematisch- en
branchegericht toezicht te combineren met bepaalde aspecten van vergunningsgericht,
objectgericht en gebiedsgericht toezicht. In uitvoeringprogramma’s wordt jaarlijks , o.a.
samen met de afdeling Vergunningen, afgestemd op welke branche of op welk thema de
aandacht voor dat programmajaar zich specifiek zal richten.

De uitvoering van het thematisch- en branchegericht toezicht (en handhaving) is feitelijk
te vergelijkbaar met projectmatig werken. Voorafgaand aan de controles wordt een plan
van aanpak of een draaiboek gemaakt. Hierbij worden alle voor het project relevante
disciplines betrokken. Voorafgaand aan de daadwerkelijke controles kan met de
doelgroep gecommuniceerd worden wat de aanleiding van de actie is, waarom dit
gewenst is en hoe de gemeente dit integraal en zonder teveel toezichtlast gaat
aanpakken. Na afloop van de actie wordt de doelgroep geinformeerd over de resultaten.
Deze worden ook via geéigende middelen naar buiten gebracht, zodat aan den volke
kenbaar wordt gemaakt op welke wijze de gemeente veiligheids-/gezondheidsrisico’s
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vermindert en leefbaarheid bevordert. Met een branche-gerichte en thematische aanpak
van het gemeentelijk toezicht wordt een impuls gegeven aan de efficiency en kwaliteit,
waarbij niet het sanctioneren, maar een verbetering van het naleefgedrag leidend is.

De implementatie en wijze van uitvoering van het thematisch- en branchegericht toezicht
worden nader uitgewerkt in de handhavingsprogramma'’s.

Gebiedsgericht toezicht
Gebiedsgericht toezicht kenmerkt zich door een geografische verdeling van het
toezichtgebied (gemeente Heerenveen), waarbij de toezichthouders een specifiek gebied
(rayon) krijgen toegewezen. Bij het toebedelen van de handhavingsdossiers
(vergunningen, klachten, verzoeken om handhaving) wordt, met uitzondering van milieu,
momenteel geen rekening gehouden met een rayonverdeling. Hierdoor gaan de
toezichthouders op verschillende dagen door de gehele gemeente om hun controles uit te
voeren. Hoewel de toezichthouders hun controlebezoeken zo efficiént mogelijk proberen
in te delen, kan het voorkomen dat zij tijdens hun controleroutes de gehele gemeente
moeten doorkruisen. Gebiedsgericht toezicht maakt het mogelijk om de controleroutes
efficiénter in te plannen. In eerste instantie kan het gebiedsgericht toezicht beperkt
blijven tot de Wabo-activiteiten, zodat aan een bepaald rayon een milieu-, een
brandveiligheids- en een bouwinspecteur worden gekoppeld. Naast het efficiénter indelen
van de controleroutes, zullen de inspecteurs ook beter bekend raken en ook zelf beter
bekend worden in hun rayon. Voorts kan tussen de inspecteurs snel onderling informatie
worden uitgewisseld, kunnen zij, conform het integraal werken, gezamenlijk controles
uitvoeren en raakt men vertrouwd met elkaars werkzaamheden (bevordering
vervangbaarheid). Daarnaast is een rayonverdeling goed te combineren met het
thematisch- en branchegericht toezicht.

Om te veel eigenheid met rayons te voorkomen zal na een bepaalde tijdsperiode
(bijvoorbeeld vijf jaar) gerouleerd moeten worden van rayon. Het gebiedsgericht toezicht
laat onverlet dat bij bepaalde, meer specialistisch dossiers (bijvoorbeeld de bouw van
een nieuw Thialf), de rayongedachte los kan worden gelaten en dat het dossier wordt
toegewezen aan de inspecteur die qua kennis het meest gekwalificeerd is.

Ook wordt gebruik gemaakt van de jaarlijks inspectievluchten boven de gemeente voor
het actief opsporen van illegale activiteiten (zoals illegale bouw). Door hier systematisch
mee om te gaan wordt een efficiencyslag gemaakt. De gegevens van het fotomateriaal
zijn ook van belang voor het Wetterskip (b.v. illegale slootdemping) en de gemeentelijke
uitvoering van Wet Basisregistraties Adressen en Gebouwen (BAG). De BAG is een
registratie waarin gemeentelijke basisgegevens over alle gebouwen en adressen in
Nederland zijn verzameld. De BAG is input voor de WOZ (waardering onroerende zaken)
en dus de gemeentelijke onroerend zaakbelasting (OZB).

Ook een eventuele keuze voor invoering van het gebiedsgericht toezicht (zo mogelijk in
combinatie met een branchegerichte en thematische aanpak) wordt genomen op het
niveau van een handhavingsprogramma.
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Hoofdstuk 6 Monitoring, evaluatie en rapportage

In het Besluit omgevingsrecht (Bor) staat in de toelichting op artikel 7.2 en 7.7 dat
“doelen idealiter geformuleerd worden in termen van outcome, d.w.z. naleefgedrag en
milieukwaliteit”. Kortom de mate van doelbereiking en maatschappelijk effect.

Voor alle soorten gestelde doelstellingen geldt dat het van belang is om een methodiek te
bepalen (BOR, art. 7.2, lid 3b) om te kunnen evalueren of de gestelde doelen worden
bereikt; hierbij speelt het benoemen van indicatoren en het monitoren van deze
indicatoren (inclusief geautomatiseerd registratiesysteem) een belangrijke rol.

Het betreft hier één van de moeilijkste onderdelen van de handhavingscyclus, waar vele
handhavende instanties nog mee worstelen. Dit is in 2012 nog gebleken tijdens een door
de provinsje Fryslan georganiseerde bijeenkomst over dit onderwerp. De gemeente
Heerenveen beschouwt deze wijze van monitoren en rapporteren als een groeimodel,
verder vorm te geven in de jaarlijkse handhavingsprogramma’s en handhavings-
verslagen.

De gemeente Heerenveen heeft al meerdere malen aangegeven in provinciaal verband
graag, samen met de provincie en andere Friese gemeenten, te willen werken aan de
ontwikkeling van eensluidende criteria voor de monitoring van naleefgedrag. In deze
lastige onderneming, kan samenwerking vruchtbaar zijn. Bovendien vergemakkelijken
gezamenlijk benoemde criteria de mogelijkheid tot onderlinge vergelijking van de
handhavingsresultaten (benchmarking).

De afgelopen jaren is gewerkt aan een betere en eenduidiger registratie van de
handhavingsinspanningen in de softwaresystemen (BWT4all, MPM4all). Nu zal, annex aan
de scherper geprioriteerde handhavingstaken, ook de monitoring beperkt blijven tot deze
geprioriteerde handhavingsinspanningen. Ook het monitoren van niet geprioriteerde
handhavingstaken, zoals bijvoorbeeld de energievoorschriften uit het Bouwbesluit 2012
of uit de omgevingsvergunningen voor milieuactiviteiten, vraagt de nodige capaciteit. De
huidige beschikbare capaciteit moet echter volledig worden ingezet op de (bestuurlijk en
politiek) vastgestelde prioriteiten. De versobering van de handhaving zal daarmee ook
zijn weerslag krijgen in het genereren van managementinformatie. Het monitoren van de
toezicht- en handhavingsresultaten van het jaarlijks programma zijn indicatoren voor de
mate van doelbereiking en dienen als input voor eventuele bijstelling van de volgende
programma’s. Doordat de monitoring beperkt blijft tot de daadwerkelijke handhavings-
inspanningen zal het niet meer mogelijk zijn om het gehele handhavingsbeleid
gevalideerd bij te stellen. Kort gezegd: wat we niet (meer) waarnemen, kunnen we niet
registreren.

Milieu
De monitoring milieu vindt plaats op de categorieén:
- (externe) veiligheid,
- geluid,
- luchtkwaliteit,
- afval,
- lozingen afvalwater.

Binnen deze categorieén zijn weer diverse aspecten benoemd. De aantallen daarop
geconstateerde overtredingen geven inzicht in het naleefgedrag in de categorieén en
aspecten. Daarnaast worden, in verband met de te hanteren bonus/malus-systematiek,
overtredingen per bedrijf naar zwaarte geregistreerd. Tevens wordt op basis van
aantallen controles en geconstateerde overtredingen een naleefpercentage berekend. Het
toezicht Besluit bodemkwaliteit wordt vooral gemonitord op aantal controles en
overtredingen.
Ook het klachtenbeeld is een informatiebron met betrekking tot naleefgedrag van
burgers, bedrijven en instellingen, alsmede problemen in het veld. Milieuklachten worden
in MPM4all geregistreerd op de categorieén: afval, bodem, geluid, lucht, water en overig.
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Bouw/sloop
Monitoring van het bouwtoezicht vindt eveneens plaats op categorieén, aan de hand van
de controlebrieven:
- constructie,
- brandveiligheid,
- ventilatie,
- asbest,
- afmeting bouwwerk,
- afwijking gevelaanzicht/materiaalgebruik,
- indeling bouwwerk,
- strijdig gebruik,
- vrije doorgang.

De eerste vier hebben in handhavende zin prioriteit. De overige gegevens zijn wel nodig
voor de handhaving op bestemmingsplannen en welstand. Bij de activiteit sloop gaat het
voornamelijk om de veiligheids-/gezondheidsaspecten (asbest, stof). Klachten
gerelateerd aan bouw zijn heel divers en laten zich moeilijk naar soort categoriseren, wel
worden de aantallen geregistreerd in BWT4all.

Brandveiligheid
Op het onderdeel brandveiligheid (één van onze prioriteiten) wordt tot nu toe alleen
geregistreerd op het aantal controles. Hier moet nog een systematiek gevonden worden
om meer inzicht te krijgen in het naleefgedrag en aantallen en soort van overtredingen
(criteria 0.a. compartimentering, vluchtroutes, brand/rookmeldinstallaties,
blusmiddelen).

APV en overige wetten
In de overige handhavingsterreinen vindt monitoring vooral (nog) plaats op aantallen
inspecties en overtredingen. De (niet geprioriteerde) onderwerpen uit de APV lenen zich
moeilijk (of niet) voor monitoring op naleefgedrag. Zo wordt het aantal acties in relatie
tot parkeerexcessen geregistreerd, en het aantal processen verbaal in verband met
illegale afvalstort en hondenpoep. Inspecties van (de thans gedereguleerde
onderwerpen) terrassen, ligplaatsen, standplaatsen, uitstallingen enz. worden louter op
aantallen geboekstaafd. Echter, we willen ook niet registreren om het registreren.
Registratie moet zinvol zijn in relatie tot het verkrijgen van inzicht in overtredingen en
naleefgedrag en de effectiviteit van het gemeentelijk optreden.

Juridische vervolgacties
Tenslotte worden ook de aantallen en soorten juridische (vervolg)acties geregistreerd.
Het gaat om vooraankondigingen, aanschrijvingen bouw/milieu, lasten onder dwangsom
dan wel bestuursdwang, stilleggingen, intrekkingen van vergunningen, dwangbevelen,
verzoeken om handhaving en toe- of afwijzingen daarvan. Deze zaken leggen een groot
beslag op de juridische capaciteit. Naast het aantal uitgevoerde controles dienen de
bovengenoemde gegevens als managementinformatie en worden zij (met de
ervaringsgegevens van de handhavers en juristen) verwerkt in het Handhavingsverslag,
dat mede als input dient voor het volgend Handhavingsprogramma. Het
handhavingsverslag wordt ter vaststelling voorgelegd aan het college en ter kennisname
aan de gemeenteraad. Tevens wordt het ter beoordeling opgestuurd naar de provinsje
Fryslan (vanuit haar regiefunctie). Gedurende het jaar wordt de voortgang ook
gemonitord via de drie periodieke managementrapportages (maraps).
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Geraadpleegde stukken

Intern

e Nota Evaluatie Handhavingsbeleid 2005-2011 (2012)

¢ Handhaving jaarprogramma’s 2005-2012

¢ Handhavingsverslag 2010/2011 (2012)

e Collegeprogramma 2010 - 2014

e Nota Gericht Lokaal Handhaven (2005)

¢ Nota ‘Gedogen in uitzonderlijke situaties’ (2010)

e Visie en strategie deregulering gemeente Heerenveen (2011)

e Visie Leerplicht (2011)

e Nota Toezicht en Handhaving Kwaliteit Kinderopvang en Peuterspeelzalen (2008)
e Afwegingsmodel Handhaving kinderopvang en peuterspeelzalen (2012)
¢ Nota ‘Op Maat - integraal veiligheidsbeleid 2011 t/m 2014’ (2011)

e Nota Erfgoedbeleid (2010)

Extern

e Fries Protocol Asbestbranden (2009)

¢ Nota ‘Regionale aanpak evenementen Fryslan - Een gecotrdineerde aanpak van

evenementen’ (Veiligheidsregio Fryslan — 2012)

Visienota ‘Brandweer Fryslan over morgen’ (Veiligheidsregio Fryslan - 2012)

Convenant Betaald Voetbal Heerenveen, 2012-2013 (2012)

Friese Samenwerkingsovereenkomst Wabo (2010)

(concept) Bedrijfsplan FUMO (2012)

Jaarwerkplan 2012 (Politieteam Heerenveen)

Uitvoeringsbeleid bouwen, slopen, brandveilig gebruik, ruimtelijke ordening -

Provincie Fryslan (2012)

Integraal toezicht- en handhavingsbeleid Provincie Fryslan 2011-2014

o Implementatieplan Integraal toezicht en handhavingsbeleid Provincie Fryslan 2011-
2014

Algemeen

e Rapport Helder Handhaven (Nat. Ombudsman - 2010)

Nota ‘Wegwijzer omgevingsvergunning — Module handhaving’ (VROM - 2007)

Nota 'De tijd is rijp’ (Commissie Mans - 2008)

Nota ‘Grenzen aan gedogen’ (1996)

De Tafel van EIf — een veelzijdig instrument (stichting Centrum voor

Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV)

¢ Programmatisch Handhaven - gids voor gemeenten, waterschappen en provincies
(Ccv)

o Effecten van toezicht en handhaving meten - een handleiding (CCV)

e Wet- en regelgeving (Besluit kwaliteitscriteria handhaving milieubeheer, Wabo, Bor
toelichting, m.n. hoofdstuk 7 Handhaving, Mor + toelichting, m.n. hoofdstuk 10
Kwaliteitseisen)

e Kwaliteitscriteria , deel A en B, KPMG, (2009)

e Rapportage ‘Meetbare handhavingsdoelstellingen (outputcriteria) ‘Het gaat om het
resultaat’, VROM, IPO, VNG, UvW, V&W (2004)

+

e Rapport ‘Output en Outcome gerichte kwaliteitscriteria’, ministerie VROM, IPO, VNG,

(2010)
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Bijlage 1: Risicoanalyse

Risicomodel
Wie programmatisch wil handhaven, begint met het maken van een analyse van de
handhavingstaken, en de risico’s die kunnen ontstaan bij het niet handhaven van de
daaraan verbonden regels. Met behulp van een dergelijke risicoanalyse kan per
beleidsveld worden aangegeven waar de prioriteiten voor het toezicht en de handhaving
moeten liggen. Voor het inschatten van deze risico’s wordt landelijk gebruik gemaakt van
het risicoanalyse-model welke is ontwikkeld door het Expertisecentrum van het Ministerie
van Justitie. Het risicoanalysemodel definieert risico (R) als het gemiddelde van de
negatieve effecten (NE) welke zich bij niet naleving van de regelgeving kunnen voordoen
maal de kans (K) op overtreding als niet wordt gehandhaafd.

INExK=R |

In 2005 is deze risicoanalyse uitgevoerd voor het Integraal Handhavingsbeleid. Er is toen
door een brede ambtelijke werkgroep en door leden van de gemeenteraad (commissie
ROM) een berekening gemaakt van het risico als bepaalde gedragsregels niet worden
nageleefd. Uit de evaluatie van het handhavingsbeleid over de periode waarin
programmatisch wordt gewerkt (zie Nota Evaluatie Handhavingsbleid 2005-2011) is
gebleken dat er geen veranderingen zijn opgetreden in de aspecten waarop de risico's
zich het meest voordoen, en dat de prioriteiten die de gemeente Heerenveen daaraan
heeft gekoppeld nog steeds de juiste zijn. Hoogste prioriteit hebben (nog steeds)
veiligheid en gezondheid. Wel moeten de prioriteiten, die in de huidige context te
grofstoffelijk zijn, inhoudelijk beter gedefinieerd en scherper gesteld worden. Dat is in
deze nota gedaan (zie Bijlage 2).

Voor sommige (nieuwe) taakonderdelen (o0.a. brandveiligheid) is de risicoanalyse
recentelijk uitgevoerd, teneinde de prioriteiten te bepalen.

Risicoscore en rangorde
Het model onderscheidt de volgende negatieve effecten; effecten op (1) de fysieke
veiligheid, (2) de volksgezondheid, (3) de kwaliteit van de leefomgeving, (4) de
financieel-economische gevolgen, (5) de natuur, en op (6) de leefbaarheid.
Daarnaast kent het model de volgende tien beleidsvelden waarop de gemeentelijke
handhaving actief is; (a) Ruimtelijke ordening; (b) Bodem; (c) Wabo-activiteit bouwen en
slopen; (d) Evenementen; (e) Wabo-activiteit brandveilig gebruik; (f) Natuurbeheer; (g)
Horeca; (h) Inrichting openbare ruimte; (i) Gebruik openbare ruimten en (j) Wabo-
activiteit milieu.

Voor het risicoanalyse-model moeten de navolgende stappen worden doorlopen.

Stap 1 (hiérarchie negatieve effecten)

Omdat niet elke negatief effect even zwaar weegt, is voor het berekenen van het risico
eerste aangegeven welke negatieve effecten als meest schadelijk worden ervaren.
Daartoe hebben de deelnemers een weegfactor aan de negatieve effecten toegekend. Uit
de evaluatie van het handhavingsbeleid en uitvoering over de periode 2005 - 2011 (zie
Evaluatienota) kwam naar voren dat meer dan ooit de nadruk moet worden gelegd op de
aspecten Veiligheid en Gezondheid.

Stap 2 (effecten per beleidsveld)

De betrokken raadsleden en ambtenaren hebben vervolgens per beleidsveld een
getalsmatige inschatting gemaakt van de ernst van de negatieve effecten. Hierbij zijn de
diverse negatieve effecten per beleidsveld gescoord op een schaal van 0 tot 3. Daar waar
met 0 is gescoord heeft het niet navolgen van de gedragsregels van het beleidsveld geen
of een te verwaarlozen negatief effect. De scores van deze effecten zijn daarna
vermenigvuldig maal de wegingsfactor die in stap 1 aan de individuele effecten zijn
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toegekend. Door nu per beleidsveld de score van alle gewogen effecten op te tellen
ontstaan een eerste onderverdeling van deze beleidsvelden.

Stap 3 (kans op spontane naleving)

Bij het schatten van de overtredingskans is gekeken naar de motieven van burgers en
bedrijven om regels na te leven of juist te overtreden. Zo kunnen burgers of bedrijven
onbewust regels overtreden omdat zij onwetend zijn van de regels, maar ook komt het
voor dat zij calculerend tot de conclusie komen dat een sanctie gunstiger is ten opzichte
van het financieel ‘voordeel’ dat ze hebben door het overtreden van de regels. Ook
spelen zaken als inschatting van de verwachte reputatieschade, normbesef en de
gevoelde pakkans een rol. (Zie hiervoor ook Hoofdstuk 3 Handhavingsstrategieén.)

Om getalsmatig aan te kunnen geven wat de kans is van het spontaan naleefgedrag zijn
een vijf niveaus benoemd. Bij elk niveau hoort een bepaalde score.

1. Zeer grote kans op spontaan naleefgedrag

2. Grote kans op spontaan naleefgedrag

3. Gemiddelde kans op spontaan naleefgedrag

4. Kleine kans op spontaan naleefgedrag

5. Zeer kleine kans op spontaan naleefgedrag.
De deelnemers hebben per beleidsveld aangegeven welk niveau van het spontaan
naleefgedrag zij verwachten.

Stap 4 (risicoscore)

In tabel D is het risicoanalysemodel voor de gemeente Heerenveen schematisch
weergegeven. Daaruit blijkt wat de risicoscore is van diverse beleidsvelden en wat de
uiteindelijke rangorde is voor het stellen van de handhavingsprioriteiten.

TABEL D: RISCOSCORE EN RANGORDE

Risicoscore Rangorde

Beleidsveld NE K

Wabo-activiteit milieu 2,2 4,5 9,9 1
Wabo-activiteit brandveilig gebruik 1,7 4,5 7,7 2
Horeca (inclusief DHW, openingstijden, etc.) 1,7 4,5 7,7 2
Wabo-activiteiten bouwen en slopen 2,1 3 7,4 3
Evenementen 1,6 4 6,4 4
Ruimtelijke ordening 1,4 4,5 6,3 5
Bodem 1,5 4 6 6
Natuurbeheer 1,5 3 4,5 7
Gebruik openbare ruimte (hinderbepalingen APV en afval) 1,6 2,5 4 8
Inrichting openbare ruimte (markten, reclame, uitstallingen, 0,9 4 3,6 9
etc.)

De bovenstaande risicoscore is vooral gevolg van een inschatting van de effecten op
veiligheid en gezondheid. De te handhaven normen en regels rond deze aspecten zijn in
de navolgende prioriteitenstelling gedetailleerder per handhavingsterrein uitgewerkt. De
toezichts- en handhavingsinspanningen zullen zich hier primair op richten. Wat buiten de
prioriteiten valt, valt in principe ook buiten onze inspanningen, tenzij er een specifiek
bestuurlijk keuze voor is (of wordt) gemaakt.

Risicoscore brandveilig gebruik
Vanwege de nieuwe, integrale werkverdeling tussen de brandpreventisten en milieu-
inspecteur is voor het prioritaire beleidsveld *‘Wabo-activiteit brandveilig gebruik’ een
aparte, meer gedetailleerde risicoanalyse gemaakt. Deze analyse is bepalend voor de
toezichtfrequentie en de intensiteit van toezicht. Hierbij wordt de toezichtfrequentie
bepaald door het gebruiksfunctie (kantoor, logies, kinderopvang, etc.) de kans op het
ontstaan van brand in combinatie met de mate van zelfredzaamheid van de aanwezigen.
Op basis van hun expertise en ervaring hebben de brandpreventisten en
milieutoezichthouders een score toegekend aan de aspecten ‘kans op brand’ en
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‘zelfredzaamheid’. Door deze scores te bundelen in een matrix (tabel E) zijn de

risicocijfers in kaart gebracht en is de toezichtfrequentie bepaald (tabel F).

TABEL E: RISICOCIJFERS BRANDVEILIG GEBRUIK

[ Risicocijffers
Kans op brand

Zeer groot \' 9 (10|14 | 15| 16
Groot IV | 7 | 8 |11 | 13| 15
Redelijk IIT | 5| 6 |10 12 | 14
Klein II | 2 4 7 9 13
Nagenoeg I 1 3 6 8 12
uitgesloten

A B C D E
Zelfredzaamheid

TABEL F: TOEZICHTFREQUENTIE OP BASIS VAN RISICOANALYSE

Gebruiksfunctie Kans op | Zelfred-- Risico- | Toezichts- | Aantal Controle-
brand zaamheid | cijfer frequentie | inrichtingen | bezoeken
p-i-

Woonfunctie voor Redelijk Voldoende | 10 1x perjaar | O 0

zorgclusterwoning

Woonfunctie voor Redelijk Matig 12 1x per jaar | 10 10

groepzorgfunctie

Woonfunctie voor kamergewijze | Redelijk Goed 6 1x per 3 6 2

huur jaar

Bijeenkomstfunctie sport Klein Voldoende | 7 1x per 3 20 6
jaar

Bijeenkomstfunctie Klein Matig 9 1x per jaar | 14 14

kinderopvang

Bijeenkomstfunctie anders Redelijk Voldoende | 10 1x per jaar | 79 79

Bijeenkomstfunctie gebedshuis Klein Voldoende | 7 1x per 3 23 7
jaar

Celfunctie Klein Niet 13 1x perjaar | O 0

Gezondheidszorgfunctie voor Klein Niet 13 1x perjaar | 5 5

bedgebonden patiénten

Gezondheidszorgfunctie anders | Klein Goed 4 1x per 2 2 1
jaar

Industriefunctie Klein Goed 4 1x per 3 8 3
jaar

Kantoorfunctie Klein Zeer goed | 2 1x per 5 24 4
jaar

Logiesfunctie Redelijk Matig 12 1x per jaar | 4 4

Onderwijsfunctie Klein Matig 9 1x per 3 46 15
jaar

Winkelfunctie Klein Voldoende | 7 1x per 3 31 10
jaar

Overige gebruiksfunctie Klein Voldoende | 7 1x per 3 1 1
jaar

Totaal 273 163

In Bijlage 2 zijn de aan de gebruiksfuncties gekoppelde prioriteiten

handhaving te vinden.
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Bijlage 2: Prioriteiten

Besluit algemene regels voor inrichtingen milieubeheer

G o
E = o| 2
g 9 Onderwerp 2=
5 e 5 =19
L 2 2|8
Hoofdstuk 1
kan risico's geven doordat
Melding 1.10 melding milieu bedrijven onbekend voor de
gemeente zijn
kan risico's geven doordat
Melding 1.10a melding lozing agrarische activiteiten bedrijven onbekend voor de
gemeente zijn
kan risico's geven doordat
Melding 1.11 akoestisch rapport melding bedrijven onbekend voor de
gemeente zijn
kan risico's geven doordat
Melding 1.12 melding bij sanering bedrijven onbekend voor de
gemeente zijn
kan risico's geven doordat
Melding 1.13 melding lozing grondwater bedrijven onbekend voor de
gemeente zijn
kan risico's geven doordat
Melding 1.13a werkplan bij de melding bedrijven onbekend voor de
gemeente zijn
kan risico's geven doordat
Melding 1.14 lozing huishoudelijk afvalwater bedrijven onbekend voor de
gemeente zijn
kan risico's geven doordat
Melding 1.14a melding bij laboratorium bedrijven onbekend voor de
gemeente zijn
kan risico's geven doordat
Melding 1.15 stoffen en preperaten bedrijven onbekend voor de
gemeente zijn
opslag afvalstoffen en procedures kan risico’s geven doordat
Melding 1.16 bedrijven onbekend voor de
ontvangst -
gemeente zijn
.. kan risico's geven doordat
Melding 1.17 rappor_t geurond_erzoek bij bedrijven onbekend voor de
zuiveringstechnisch werk .
gemeente zijn
. . . kan risico's geven doordat
Melding 1.18 bij hpuqen EHEED el bedrijven onbekend voor de
ventilatiesysteem -
gemeente zijn
kan risico's geven doordat
Melding 1.19 inputgegevens luchtkwaliteitsmodel bedrijven onbekend voor de
gemeente zijn
kan risico's geven doordat
Melding 1.20 verstrekking gegevens biologische teelt bedrijven onbekend voor de
gemeente zijn
Hoofdstuk 2
Algemene 21 Zorgplicht X |x voor zover risico's omgeving en
regels veiligheid
risico voor aantasting gemeentelijk
Lozingen 2.2 scheiding bij lozing afvalwater riool, aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
. . . risico voor aantasting gemeentelijk
Lozingen 2.2a MUEE)S [T UEE ol Gt ezing riool, aansprakelijkheid ander

afvalwater

bestuursorgaan
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risico voor aantasting gemeentelijk

Lucht 2.3 emmisiemetingen lozing riool, aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
Lucht 2.4 Lucht
Lucht 2.5 grenswaarde luchtemissies G Gf v_er_slechtermg
luchtkwaliteit
Lucht 2.6 vrijstelling 2.5
Lucht 2.7 mogelijkheid tot maatwerk luchtemmisies
Lucht 2.8 onderzoeksverplichtingen luchtemmisies
Bodem 2.9 verwaarloosbaar risico s e ver'sle'chterlng
bodemkwaliteit
kans op verslechtering
Bodem 2.10 ondergrondse opslagtank bodemkwaliteit
kans op verslechtering
Bodem 2.11 bodemonderzoek bodemkwaliteit
Afvalbeheer |2.12 verbod op mengen
Afvalbeheer |2.13 verwijderen afvalstoffen binnen 25 meter verrommeling buurt
Afvalbeheer |2.14 mogelijkheid maatwerk afval
verbod op verbranden/in de bodem te kans op verslechtering
Mroalbzuzsr | Zdae brengen/te lang aanwezig te hebben bodem/Iluchtkwaliteit
Afvalbeheer |2.14b procedure acceptatie afval
Energiebesp 215 verplichting tot energiebesparende niet nakomen landelijke
aring ’ maatregelen en onderzoeksplicht doelstelling
VEIEET Ci 2.16 onderzoek naar vervoer medewerkers
vervoer
Geluidshinde langetijd en maximale geluidsniveau's
2.17 L
r gesteld bij inrichtingen
Selwdshlnde 2.18 uitzonderingen
Selwdshlnde 2.19 aanwijzing specifieke gebieden
Selwdshlnde 2.20 mogelijkheid tot stellen hoger waarden
Selwdshlnde 2.21 individuele en collectieve feestdagen
Geluidshinde 592 mogelijkheid tot maatwerk bij
r ’ hulpverleningsvoertuigen
:’rllllngshlnde 2.23 maatregelen beperking trillingshinder
- - S kans op verslechtering
FlnanC|e_Ie 224 Financiéle zekerheid bij ondergrondse bodemkwaliteit en
zekerheid tanks o .
aansprakelijkheid
Financiéle kans op verslechtering
. 2.25 aanlevering bewijzen bodemkwaliteit en
zekerheid o .
aansprakelijkheid
Financiéle kans op verslechtering
. 2.26 borging financiéle zekerheid bodemkwaliteit en
zekerheid o .
aansprakelijkheid
Hoofdstuk 3
ﬁlﬁlwaterbe 3.1 Bodemsanering en proefbronnering
kans op verslechtering kwaliteit
Afvalwaterbe . . . oppervlaktewater,
heer 3.2 lozing grondwater bij ontwatering aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
Afvalwaterbe 3.3 lozing hemelwater, niet van een oppervlaktewater,
heer ’ bodembeschermende voorziening aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
. . kans op verslechtering
Afvalwaterbe 3.4 behapdelen huishoudelijk afvalwater op bodemkwaliteit en
heer locatie o .
aansprakelijkheid
Afvalwaterbe lozing huishoudelijk afvalwater in de it ofp vl ) ol
3.5 oppervlaktewater,

heer

bodem of oppervilaktewater

aansprakelijkheid ander

Toezicht- en Handhavingsbeleid - gemeente Heerenveen

46




bestuursorgaan

Afvalwaterbe

risico op aantasting
zuiveringstechnische werken,

heer 3.5a behandeling stedelijk afvalwater aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
ﬁ‘fvalwaterbe 3.5b geurbelasting zuivering
eer
Afvalwaterbe . L
heer 3.5¢c geurbelasting zuivering
risico op aantasting
Afvalwaterbe 3.5d eisen aan het ontvangstwerk van de zuiveringstechnische werken,
heer ' zuivering aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
Afvalwaterbe . oppervlaktewater,
heer B loing) FoElEiEr aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
Afvalwaterbe lozing ten gevolge werkzaamheden aan oppervlaktewater,
3.6a - - -
heer vast objecten aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
Afvalwaterbe lozing bij sloop, renovatie of nieuwbouw oppervlaktewater,
3.6b A AR
heer activiteiten aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
warmtekrach
tinstallatie 3.7 warmtekrachtinstallatie (WKK)
(WKK)
warmtekrach
tinstallatie 3.8 eisen aan de WKK
(WKK)
warmtekrach . ..
tinstallatie 3.9 rendement WKK gfetlgtzlﬁ?:en .
(WKK) 9
AL niet nakomen landelijke
tinstallatie 3.10 registratieverplichtingen WKK doelstellin )
(WKK) 9
gisdrukstatl 3.11 gasontvangst/verdeelstations
gasdrukstati verplichtingen op gebied wat veiligheid
3.12 . -
on bij gasverd./ontv. Stations
windturbines | 3.13 windturbines
windturbines | 3.14 eisen windturbines
windturbines | 3.14a geluidseisen windturbine
windturbines | 3.15 eisen bij geluidmetingen windturbine
windturbines | 3.15a risico bij windturbines
. installaties voor bufferen of keren
rioolwater 3.16 .
rioolwater
Sl 3.16a natte koeltorens Legionella risico
koeltorens
tankstations | 3.22 registratieverplichtingen (logboek) indirect veiligheid
risico voor aantasting gemeentelijk
tankstations | 3.23 afvalwater vanuit tankstations riool, aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
wassen van risico op aantasting gemeentelijk
motorvoertui | 3.23a wassen van motorvoertuigen riool, bodem en aansprakelijkheid
gen ander bestuursorgaan
wassen van . . s
motorvoertui | 3.23b wtzonderlng_en bij wassen
motorvoertuigen
gen
wassen van risico voor aantasting gemeentelijk
motorvoertui | 3.23c lozen afvalwater van wasplaatsen riool, aansprakelijkheid ander
gen bestuursorgaan
wassen van beperking bodemrisico bij het wassen kans op verslechtering
motorvoertui | 3.24 . o
gen van motorvoertuigen bodemkwaliteit
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wassen van Lozings- en bemonsterverplichting bij het risico voor aantasting gemeentelijk
motorvoertui | 3.25 wassen van motorvoertuigen riool, aansprakelijkheid ander
gen bestuursorgaan
R S . risico voor aantasting gemeentelijk
t_a_ndartsprak 3.26 zuwerlngverp!l_chtlngen bij riool, aansprakelijkheid ander
tijken tandartspraktijken
bestuursorgaan
gropaantank 3.27 Opslaan van Propaan
propaantank 3.28 beperken risico's bij de opslag van
S ' propaan
ondergronds 3.29 opslag vloeibare brandstof en afgewerkte kans op verslechtering
e tanks ) olie in ondergrondse tanks bodemkwaliteit
ondergronds . - .
e tanks 3.30 beperking risico bij ondergrondse tanks
opslag
goederen 3.31 opslag goederen
opslag 3.32 voorkoming stof, verontreiniging van de
goederen ’ omgeving, oppervlaktewater
opsla risico op aantasting gemeentelijk
pslag 3.33 emissiemetingen in bodem en afvalwater riool, bodem en aansprakelijkheid
goederen
ander bestuursorgaan
opsla risico op aantasting gemeentelijk
pslag 3.34 emissiemetingen in bodem en afvalwater riool, bodem en aansprakelijkheid
goederen
ander bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
opslag oppervlaktewater,
goederen 3.35 opslag stoffen boven oppervlaktewater aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
opslag . _ kans op verslechtering
goederen 3.36 beperking bodemrisico bodemkwaliteit
opslag beperking overslagactiviteiten
3.37 . -
goederen stuifgevoelige goederen
opslag 3.38 eisen aan de opslag en het mengen van
goederen ’ stuifgevoelige goederen
opslag beperken risico's bij de opslag van
3.39 - ; .
goederen stuifgevoelige objecten
Gizzleg 3.40 opslag asbesthoudende stoffen
goederen
dem'onteren 3.41 demonteren autowrakken
auto's
demonteren beperken risico's bij demonteren
\ 3.42
auto's autowrakken
demonteren 3.43 beperken emissies ontsteken airbags en niet nakomen landelijke
auto's ) gordelspanners doelstelling
. . " . risico op aantasting gemeentelijk
dem'onteren 3.44 lozingseisen bij ontsteken airbags en riool, bodem en aansprakelijkheid
auto's gordelspanner
ander bestuursorgaan
agrarische . .
activiteiten 3.45 opslag agrarische bedrijfsstoffen
agrarische 3.46 afstandseisen en beperken geur bij
activiteiten ’ agrarische bedrijfsstoffen
N OLATSChE risico op aantasting gemeentelijk
grarisc 3.47 lozingen bij opslag kuilvoer riool en aansprakelijkheid ander
activiteiten
bestuursorgaan
- kans op verslechtering kwaliteit
. verwaarloosbaar bodemrisico en
agrarische " oppervlaktewater, en
R 3.48 voorkomen oppervlaktewater bij . . .
activiteiten - bodemkwaliteit aansprakelijkheid
agrarische opslag
ander bestuursorgaan
agrarische - kans op verslechtering
activiteiten SWAR o) ol s GpElEe) bodemkwaliteit
agrarische . kans op verslechtering
activiteiten 2L opslag mest en digestaat bodemkwaliteit
agrarische 3.51 afstanden bij mestopslag t.o.v. een risico voor verzuring gevoelig
activiteiten ) gevoelig object/gebied gebied.
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische 3.52 beperking emissie van ammoniak, oppervlaktewater, en
activiteiten ' bodemrisico bij opslag mest bodemkwaliteit aansprakelijkheid
ander bestuursorgaan
agrarische opslag vloeibare bijvoedermiddel
R 3.53
activiteiten
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voorkomen geurhinder bij opslag

agrarische o .
activiteiten 3.54 bijvoedermiddel
agr_aT'SFhe 3.55 telen en kweken in een kas
activiteiten
agr_aT'SFhe 3.56 beperken lichtuitstraling van de kas verstoren natuur
activiteiten
agr_aT'SFhe 3.57 afscherming bovenzijde van de kas verstoren natuur
activiteiten
agr_aT'SFhe 3.58 beperken lichtuitstraling van de kas verstoren natuur
activiteiten
agrarische beperking lichthinder
activiteiten 3.59 omwonenden/verkeer van de kas
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische . oppervlaktewater,
activiteiten ELE ol s lenliar va ke ssen aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische . oppervlaktewater,
activiteiten 3.61 lozing condenswater van kassen aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische lozing water afkomst van de reiniging oppervlaktewater of riolering,
S 3.62 o
activiteiten van kassen aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische Lozing water vanuit kassen op het oppervlaktewater,
R 3.63 AR
activiteiten oppervlaktewater aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische . . oppervlaktewater,
activiteiten S S GIFEIreEEEr D LEEaEh aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
agrarische .
activiteiten 3.65 substraatteelt in kassen
. . . risico op aantasting gemeentelijk
agr.all'lsghe 3.66 Iozllng van'substraatwater T 1= riool en aansprakelijkheid ander
activiteiten vuilwaterriool
bestuursorgaan
agrarische 3.67 meet en registratieverplichtingen bij niet nakomen landelijke
activiteiten ) kassen doelstelling
agrarische aanleveren rapportages aan bevoegd niet nakomen landelijke
P 3.68 . -
activiteiten gezag bij kassen doelstelling
agrarische 3.69 mogelijkheid tot stellen
activiteiten ) maatwerkvoorschriften
agrarische 3.70 eisen bij kassen waarbij materiaal in kans op verslechtering
activiteiten ) verbinding staat met de ondergrond bodemkwaliteit
agrarische risico op aantasting gemeentelijk
grarisc 3.71 gietwatervoorziening bij kassen riool en aansprakelijkheid ander
activiteiten
bestuursorgaan
agrarische 3.72 meet en registratieverplichtingen bij niet nakomen landelijke
activiteiten ) kassen doelstelling
agrarische aanleveren rapportages aan bevoegd niet nakomen landelijke
P 3.73 . :
activiteiten gezag bij kassen doelstelling
agrarische 3.74 mogelijkheid tot stellen
activiteiten ) maatwerkvoorschriften
agrarische eisen aan telen een gebouw anders dan
S 3.75
activiteiten een kas
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische lozing hemelwater van gebouw anders oppervlaktewater,
P 3.76 AR
activiteiten dan kas aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
agrarische 3.77 lozing afvalwater door trekbakken voor F:Z'(;:Ioe?]paaaanr;ta;tll(gﬁ.Eﬁre?gean:degik
activiteiten ’ witlofpennen P ]
bestuursorgaan
agr_al_'lsghe 3.78 Telen gewassen in de open lucht
activiteiten
agrarische aanhouden teelvrij zone bij het telen it ofp vl ) ol
R 3.79 . oppervlaktewater,
activiteiten gewassen in de open lucht

aansprakelijkheid ander
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bestuursorgaan

agrarische

aanhouden teelvrije zone bij

kans op verslechtering kwaliteit
oppervlaktewater,

activiteiten 3.80 aardappelen, uien, bloembollen enz. in aansprakelijkheid ander
de open lucht
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische " " oppervlaktewater,
activiteiten 2wl ailikendeleec Valieleanss aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische 3.82 verbod gewasbeschermende middelen bij oppervlaktewater,
activiteiten ’ oppervlaktewater aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische . . . oppervlaktewater,
activiteiten 3.83 uitzonderingen veldspuitapparatuur aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische . . oppervlaktewater,
activiteiten Sl WS UEIEE, Eme P il aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische verbod gebruik meststoffen bij teelvrije oppervlaktewater,
R 3.85 AR
activiteiten zones aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
agrarische .
activiteiten 3.86 gebruik substraatteelt
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische . o oppervlaktewater,
activiteiten 3.87 lozing afvalwater bij substraatteelt aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
. N . . risico op aantasting gemeentelijk
agr.all'lsghe 3.88 verplichting hergebruik water bij een riool en aansprakelijkheid ander
activiteiten gotensysteem
bestuursorgaan
aararische risico op aantasting gemeentelijk
grarisc 3.89 behandeling water agrarisch afvalwater riool en aansprakelijkheid ander
activiteiten
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische . . oppervlaktewater of riolering,
activiteiten 2L vEsalecpa laEn eEger aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
agrarische . . . .
activiteiten 3.91 uitzonderingen lozingen bepalingen
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische 3.92 aanmaken gewasbestrijdingsmiddelen, oppervlaktewater, en
activiteiten ' biociden of bladmeststoffen bodemkwaliteit aansprakelijkheid
ander bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische - oppervlaktewater, en
activiteiten 2t Pl vET EetE a2 e g R L bodemkwaliteit aansprakelijkheid
ander bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische 3.94 voorkomen risico's bij het aanmaken van oppervlaktewater, en
activiteiten ’ gewasbeschermingsmiddelen bodemkwaliteit aansprakelijkheid
ander bestuursorgaan
. . kans op verslechtering kwaliteit
. lozingsverbod bij aanmaken en - .
agrarische oppervlaktewater of riolering,
R 3.95 schoonmaken apparatuur voor o -
activiteiten g . aansprakelijkheid ander
gewasbestrijdingsmiddel
bestuursorgaan
agr.a'."S(.:he 3.96 behandelen van gewassen
activiteiten
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische 3.97 lozing van afvalwater met oppervlaktewater of riolering,
activiteiten ’ gewasbeschermingsmiddel aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
. . . kans op verslechtering
agr_al_'lsghe 3.98 voorkomen bode_mr|5|go bij bodemkwaliteit en
activiteiten gewasbeschermingsmiddel o .
aansprakelijkheid
agrarische spoelen verpakkingen met kans op verslechtering kwaliteit
R 3.99 - . - :
activiteiten gewasbeschermingsmiddel oppervlaktewater of riolering,
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aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan

kans op verslechtering kwaliteit

agrarische 100 lozingsverplichtingen op de bodem en oppervlaktewater, en
activiteiten ’ oppervlaktewater bodemkwaliteit aansprakelijkheid
ander bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische . oppervlaktewater, en
activiteiten L e e bodemkwaliteit aansprakelijkheid
ander bestuursorgaan
agrarische eisen afvalwater bij spoelen agrarische Akliee @ eEhEEine EemeEniElih
grarisc .102 1sp 9 riool en aansprakelijkheid ander
activiteiten producten b
estuursorgaan
. - . kans op verslechtering
agrarische voorkomen bodemrisico bij spoelen o
activiteiten AL bloembollen bodemkwal_l_telt en
aansprakelijkheid
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische afvalwater van het sorteren en oppervlaktewater of riolering,
S .104 o
activiteiten transporteren van gewassen aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische 105 lozingseisen bij het sorteren en oppervlaktewater of riolering,
activiteiten ' transporteren van gewassen aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
agr_al_'lsghe .106 Composteren
activiteiten
agrarische eisen op gebied van omzetting en
L .107 -
activiteiten samenstelling composthoop
agrarische beperken geurhinder en afstanden
S .108
activiteiten composthoop
aararische kans op verslechtering
grarisc .109 | voorkomen bodemrisico bij composteren bodemkwaliteit en
activiteiten - .
aansprakelijkheid
kans op verslechtering kwaliteit
agrarische 110 voorkomen waterverontreiniging oppervlaktewater,
activiteiten ' oppervlaktewater aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
agrarische houden van landbouwhuisdieren in
R 11 - s
activiteiten dierenverblijven
agr_al_ﬂsc_:he 112 ammoniakemissies vanuit de inrichting
activiteiten
agr_al_‘lsc_:he 113 afstand bedrijf tot kwetsbaar gebied risico voor verzuring geroellg
activiteiten gebied
agrarische . . risico voor verzuring gevoelig
activiteiten 114 afstand bedrijf tot kwetsbaar gebied gebied
agrarische . . .
activiteiten .115 afstand bedrijf tot geurgevoelig object
agrarische . . .
activiteiten .116 afstand bedrijf tot geurgevoelig object
agrarische . . .
activiteiten 117 afstand bedrijf tot geurgevoelig object
agr.a'."S(.:he .118 afstanden met geurverordening
activiteiten
agr.all'lscl:he .119 | verbod op uitbreiding bedrijf onvergunbare situaties
activiteiten
agrarische maandelijkse registratieverplichting
o .120 .
activiteiten dieren
agrarische . . ..
activiteiten 121 geurbelasting agrarisch bedrijf
agrarische verwaarloosbaar bodemrisico bij kans op ver_sle;chtermg
R 122 - o bodemkwaliteit en
activiteiten agrarische bedrijf o .
aansprakelijkheid
agrarische . .
activiteiten .123 huisvestingssystemen
agrarische eisen luchtwassysteem bij agrarische
o 124 .
activiteiten bedrijf
agrarische eisen luchtwassysteem bij agrarische
o .125 s
activiteiten bedrijf
agrarische 126 verbod op lozing water van het kans op verslechtering kwaliteit
activiteiten ) luchtwassysteem oppervlaktewater of riolering,
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aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan

kans op verslechtering kwaliteit

agrarische 3.127 lozingseisen afvalwater van het reinigen oppervlaktewater of riolering,
activiteiten ’ en ontsmetten van dierverblijven aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
22;3&2??; 3.128 beperken geurhinder bij bijvoer
kans op verslechtering kwaliteit
agr_af'the 3.129 lozing afvalwater melkstal oppervlaktg_wat(_er of riolering,
activiteiten aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
Hoofdstuk 4
Sg\f;aa?ﬂjke 41 eisen opslag gevaarlijke stoffen en
stoffen gassen
o:\f;i?_ﬂ.ke 4.2 opslag vuurwerk en andere ontplofbare
gtoffen ) ’ stoffen
Ogj;aa?_ﬂ.ke 4.3 opslag zwart kruit, rookzwak kruit en
gtoffen ] ’ noodsignalen
Opslaan
gevaarlijke 4.4 opslag van patronen voor vuurwapens
stoffen
Opslaan voorkomen risico's bij opslag in tanks
gevaarlijke 4.5 van zuurstof, lucht, argon, helium of
stoffen stikstof
Opslaan
gevaarlijke 4.5a afstandseisen bij opslag propeen
stoffen
O:\f;?‘ﬂ'ke 4.6 voorkomen risico's bij opslag in tanks
gtoffen ) ! van gevaarlijke vloeistoffen.
Ohlaa arkeren vervoerseenheden met
gevaarlijke 4.7 P lik f, bij excessen
stoffen gevaarlijke stoffen
Opslaan vullen van gasflessen met propaan en/of
gevaarlijke 4.16
stoffen Uiz
Opslaan
gevaarlijke 4.17 opslaan van vaste kunstmeststoffen
stoffen
risico op aantasting gemeentelijk
Installaties 4.19 het in spuien van water uit stookketels riool en aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
Installaties 4.20 voorkomen risico's bij koelinstallaties (oa
’ ammoniak)
Activiteiten 4.21 beperking emissies bij mechanisch niet nakomen landelijke
hout en kurk | ™ bewerken hout of kurk doelstelling
Activiteiten 4.22 verbod op coaten/lijmen houten/kurken
hout en kurk ) voorwerpen in de buitenlucht
Activiteiten 4.23 emissie-eisen bij coaten/lijmen niet nakomen landelijke
hout en kurk | ™ houten/kurken voorwerpen doelstelling
Activiteiten beperklng_ gt wl el ere e niet nakomen landelijke
4.24 stoffen bij coaten houten/kurken -
hout en kurk doelstelling
voorwerpen
Activiteiten voorkomen risico's bij coaten op
hout en kurk 4.25 emissies, stofhinder, emissies, voor stof en geurhinder
geurhinder en bodemrisico
o . . " risico op aantasting gemeentelijk
Activiteiten lozing afvalwater bij coaten/lijmen . . .
hout en kurk 4.26 houten/kurken voorwerpen riool en aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
fncet!Lwtelten 4.27 emissie-eisen bij coaten/lijmen niet nakomen landelijke
kunststoffen ' kunststoffen voorwerpen doelstelling
Activiteiten voorkomen risico's voor de bodem bii kans op verslechtering
met 4.27a ] bodemkwaliteit en
bewerken kunststoffen o .
kunststoffen aansprakelijkheid

Toezicht- en Handhavingsbeleid - gemeente Heerenveen

52




Activiteiten

verbod op coaten/lijmen kunststoffen

met 4.28 . .
Kkunststoffen voorwerpen in de buitenlucht
fncet!LV|te|ten 4.29 emissieconcentratie bij coaten en lijmen niet nakomen landelijke
' van kunststoffen doelstelling
kunststoffen
Activiteiten beperking gebruik vluchtige organische . .
met 4.30 stoffen bij coaten kunststoffen izt nakqmen lanaelijke
doelstelling
kunststoffen voorwerpen
Activiteiten voorkomen risico's bij coaten op
met 4.31 emissies, stofhinder, emissies,
kunststoffen geurhinder en bodemrisico
Al = 4.32 verbod op bewerkingen in de buitenlucht voor stof en geurhinder
met metalen
Activiteiten emissie-eisen b.'] smeden, schredderen, niet nakomen landelijke
4.33 verspanen en niet verspanende -
met metalen . doelstelling
bewerkingen
Activiteiten 4.34 Sg'sss;_:f:: E;Lfr\?;dseghzﬁgzedderen, niet nakomen landelijke
met metalen ’ pan P doelstelling
bewerkingen met roestvaststaal
Activiteiten emissie-eisen b.'] smeden, schredderen, niet nakomen landelijke
met metalen 4.35 verspanen en niet verspanende doelstelling
bewerkingen met koper
o . kans op verslechtering
Activiteiten 4.36 voorkomen van vrukon‘_nen bodemkwaliteit en
met metalen metaalverwerkingsvloeistoffen o
aansprakelijkheid
Activiteiten 4.37 voorkomen diffuse emissies niet nakc_Jmen landelijke
met metalen doelstelling
Lo kans op verslechtering
NGO 4.38 voorkomen bodemrisico bodemkwaliteit en
met metalen o .
aansprakelijkheid
Activiteiten 4.39 verbod op lassen in de buitenlucht
met metalen ’
Activiteiten emissieconcentratie bij niet nakomen landelijke
4.40 -
met metalen laswerkzaamheden doelstelling
Activiteiten emissieconcentratie bij niet nakomen landelijke
4.41 -
met metalen laswerkzaamheden met roestvast staal doelstelling
Activiteiten emissieconcentratie bij niet nakomen landelijke
4.42 . ;
met metalen laswerkzaamheden met loodmenie doelstelling
Activiteiten voorkomen emissies bij niet nakomen landelijke
4.43 -
met metalen laswerkzaamheden doelstelling
Activiteiten emissieconcentratie bij niet nakomen landelijke
4.44 )
met metalen soldeerwerkzaamheden doelstelling
Activiteiten 4.45 maximale massastroom met niet nakomen landelijke
met metalen ) cadniumhoudend soldeermiddel doelstelling
Activiteiten 4.46 maximale massastroomgasvormig niet nakomen landelijke
met metalen ’ emissies bij solderen doelstelling
Activiteiten . . S .
met metalen 4.47 registratieverplichting bij solderen
AGOTCIE 4.48 beperken diffuse emissies bij solderen Ili: nakgmen el
met metalen doelstelling
Lo verbod op straalwerkzaamheden in de
Activiteiten - .
4.49 buitenlucht geluid en stof
met metalen
Activiteiten emissieconcentratie bij niet nakomen landelijke
4.50 .
met metalen straalwerkzaamheden doelstelling
Activiteiten voorkomen bodemrisico bij G e ver.sle.chterlng
4.51 bodemkwaliteit en
met metalen straalwerkzaamheden o .
aansprakelijkheid
Activiteiten . " niet nakomen landelijke
4.52 reinigen, lijmen en coaten van metalen -
met metalen doelstelling
Activiteiten 4.53 verbod op coaten/lijmen met een niet nakomen landelijke
met metalen ) nevelspuit doelstelling
Activiteiten 4.54 emissieconcentratie bij coaten en lijmen niet nakomen landelijke
met metalen ) metalen doelstelling
Activiteiten beperking gebruik vluchtige organische niet nakomen landelijke
4.55 e X
met metalen stoffen bij coaten metalen doelstelling
Activiteiten voorkomen risico's bij coaten op
4.56 emissies, stofhinder, emissies, stof en geurhinder

met metalen

geurhinder en bodemrisico
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Activiteiten

verbod op aanbrengen anorganische

met metalen w7 deklagen op metalen in de buitenlucht
G 4.58 emissieconcentratie bij deklagen metalen ize nakgmen el
met metalen doelstelling
Activiteiten voorkomen risico's bij coaten op
met metalen 4.59 emissies, stofhinder, emissies, stof en geurhinder
geurhinder en bodemrisico
Activiteiten 4.60 emissieconcentratie bij beitsen en etsen niet nakomen landelijke
met metalen ' metalen doelstelling
Activiteiten voorkomen bodemrisico bij beitsen en I;ags 0?( velr_slgchterlng
met metalen 4.61 etsen odemkwaliteit en
aansprakelijkheid
Activiteiten 4.62 emissieconcentratie bij metaallagen op niet nakomen landelijke
met metalen ) metalen doelstelling
Activiteiten voorkomen bodemrisico bij metaallagen kans op ver_slgchterlng
4.63 bodemkwaliteit en
met metalen op metalen .
aansprakelijkheid
Activiteiten 4.64 Vluchtig oplosbare stoffen bij drogen niet nakomen landelijke
met metalen ) metalen doelstelling
Activiteiten 4.65 emissieconcentratie bij aanbrengen niet nakomen landelijke
met metalen ' conversielagen op metalen doelstelling
a2 4.66 verbodsbepaling gebruik stoffen e nakc_)men landelijke
met metalen doelstelling
Activiteiten voorkomen bodemrisico bij kans op ver_slgchtermg
4.67 - bodemkwaliteit en
met metalen confersielagen op metalen s
aansprakelijkheid
Activiteiten 4.68 emissieconcentratie bij aanbrengen niet nakomen landelijke
met metalen ' metaallagen op metalen doelstelling
o - . kans op verslechtering
Activiteiten 4.69 voorkomen bodemrisico bij metaallagen bodemkwaliteit en
met metalen op metalen o
aansprakelijkheid
Activiteiten 4.70 lozen afvalwater bij werkzaamheden aan r!5|c|o op aantastll(ngljuaﬁn‘.\gentsluk
met metalen . metalen riool en aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
Activiteiten lozingseisen lozen afvalwater van risico op aantastlng“gen‘.\eentelljk
4.71 riool en aansprakelijkheid ander
met metalen werkzaamheden aan metalen
bestuursorgaan
Activiteiten 4.72 verbod op kwik bij afvalwater van niet nakomen landelijke
met metalen ) werkzaamheden aan metalen doelstelling
Lo N risico op aantasting gemeentelijk
Activiteiten 4.73 emissie-eisen lozen afvalwater van riool en aansprakelijkheid ander
met metalen werkzaamheden aan metalen
bestuursorgaan
Activiteiten maatwerk bij lozen afvalwater van risico op aantastlng“gen‘.\eentelljk
4.74 riool en aansprakelijkheid ander
met metalen werkzaamheden aan metalen
bestuursorgaan
Activiteiten
met verbod op mechanische bewerkingen .
natuur/kunst 04T natuur/kunststeen in de buitenlucht stofi enigeluld
steen
Activiteiten
met 4.74b emissieconcentratie bij niet nakomen landelijke
natuur/kunst | natuur/kunststeen doelstelling
steen
AEITIEIEE risico op aantasting gemeentelijk
met emissie-eisen lozen afvalwater van . P g gem )
4.74c riool en aansprakelijkheid ander
natuur/kunst werkzaamheden aan natuur/kunststeen
steen bestuursorgaan
Activiteiten
met 4.74d voorkomen emissies en verspreiding bij niet nakomen landelijke
natuur/kunst | natuur/kunststeen doelstelling
steen
Activiteiten
met verbod op lijmen,coaten, harsen .
natuur/kunst Heane natuur/kunststeen in de buitenlucht Sy, e cm ElLe
steen
Activiteiten
met 4.74f emissieconcentratie bij lijmen, harsen, niet nakomen landelijke
natuur/kunst | coaten natuur/kunststeen doelstelling
steen
Activiteiten 4.74g voorkomen emissies, geurhinder en geurhinder
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met bodemrisico bij natuur/kunststeen
natuur/kunst
steen
Activiteiten .
met voorkomen bodemrisico bij chemisch kans op ver_slgchterlng
natuur/kunst e behandelen van natuur/kunststeen bodemkwa!l_telt en
steen aansprakelijkheid
Activiteiten risico op aantasting gemeentelijk
met lozingseisen lozen werkzaamheden aan riool en zuiveringstechnische
. | 4.75 X " -
voer/vaartui motoren, motorvoer- en vaartuigen werken, aansprakelijkheid ander
gen bestuursorgaan
Activiteiten
met 4.76 voorkomen emissies, geurhinder en eurhinder
voer/vaartui ’ luchtverontreiniging bij parkeergarages 9
gen
Activiteiten
met veiligheidsafstanden bij afleveren
. | 4.77 .
voer/vaartui brandstof aan vaartuigen
gen
Activiteiten R kans op verslechtering kwaliteit
met voorkomen waterverontreiniging obpervlaktewater
. |4.78 oppervlaktewater bij afleveren brandstof PP o =
voer/vaartui - aansprakelijkheid ander
aan vaartuigen
gen bestuursorgaan
Activiteiten voorkomen, verw. bodemrisico, risico's
met voor omgeving, verontreiniging VOOr zover risico's omgeving en
. | 4.79 ; .. )
voer/vaartui oppervlaktewater en geurhinder bij afl. geurhinder
gen brandstof aan vaartuigen
ﬁ\qc(:ltwtelten afleveren vloeibare brandstof en aardgas
. | 4.80 aan motorvoertuigen anders dan voor
voer/vaartui weaverkeer
gen 9
Activiteiten
e . | 4.80a verbod op inpandige aflevering
voer/vaartui
gen
Activiteiten
met . .
. [4.81 afstandseisen aardgas afleverstation
voer/vaartui
gen
Activiteiten risico op aantasting gemeentelijk
met voorkomen bodemverontreiniging en riool en zuiveringstechnische
. 14.82 - . ; S
voer/vaartui lozingseisen op het riool werken, aansprakelijkheid ander
gen bestuursorgaan
Activiteiten L
voorkomen bodemrisico's,
Lilos 4.83 luchtverontreiniging en risico's omgevin
voer/vaartui ' ging 9 9
afleveren brandstof
gen
Lo verbod opslaan autowrakken en
Activiteiten L .
met voorkomen risico's omgeving,
. | 4.84 geurhinder, emissies buitenlucht en
voer/vaartui LA
en bodemrisico's bij
9 garagebedrijven/jachtwerven
Activiteiten
met uitzonderingsbepaling proefdraaien
. | 4.85 -
voer/vaartui vaartuigen
gen
Activiteiten
met onderhouden en verfspuiten
. 14.86 - .
voer/vaartui pleziervaartuigen
gen
Activiteiten - s .
voorkomen milieuverontreiniging bij
met . - -
. | 4.87 onderhouden en verfspuiten kans op verslechtering leefmilieu
voer/vaartui - .
gen pleziervaartuigen van derden
Activiteiten
met voorkomen bodemverontreiniging bij kans op verslechtering
. | 4.88 . h o
voer/vaartui onderhouden pleziervaartuigen bodemkwaliteit
gen
druktechniek | 4.89 lozingseisen lozen afvalwater bij risico op aantasting gemeentelijk

ontwikkelen en afdrukken fotografisch

riool en zuiveringstechnische
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materiaal

werken, aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan

druktechniek

4.90

Vluchtig oplosbare stoffen bij

niet nakomen landelijke

zeefdrukken doelstelling
risico op aantasting gemeentelijk
druktechniek | 4.91 lozingseisen lozen afvalwater bij riool en zuwerlngste__chnltsche
zeefdrukken werken, aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
kans op verslechtering kwaliteit
. lozing op oppervilaktewater bij oppervlaktewater,
CliicssannE £er zeefdrukken aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
druktechniek | 4.93 YoorkomenidEURIindeRenivoe muicoiRl voor zover emissies en geurhinder
zeefdrukken
e Ak || Gy em|SSIecor_1centrat|e bij vellenoffset
druktechniek
druktechniek | 4.94a Vluchtig oplosbare stoffen bij Vellenoffset niet nakc_)men landelijke
druktechniek doelstelling
risico op aantasting gemeentelijk
. lozingseisen lozen afvalwater bij riool en zuiveringstechnische
druktechnick | 4.94b Vellenoffset druktechniek werken, aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
verbod chroomhoudende ets en niet nakomen landeliike
druktechniek | 4.94c correctiemiddel bij Vellenoffset doelstellin )
druktechniek 9
voorkomen emissies, beperken
druktechniek | 4.94d geurhinder en bodemrisico bij vellen voor zover emissies en geurhinder
offset druktechniek
papier/karto Vluchtig oplosbare stoffen bij papier en niet nakomen landelijke
4.94e -
n karton doelstelling
N e voorkomen emissies, beperken
ﬁ P 4.94f geurhinder en bodemrisico bij papier en
karton
papier/karto emissieconcentratie en voorkomen
4.949 S - .
n bodemrisico bij papier en karton
FEMIEER Vluchtig oplosbare stoffen bij reinigen en niet nakomen landelijke
wassen 4.95 : -
: wassen textiel doelstelling
textiel
Reinigen en
wassen 4.96 afstandeisen reinigen en wassen textiel
textiel
FETIgEN S emissieconcentratie PER bij wassen niet nakomen landelijke
wassen 4.97 - -
: textiel doelstelling
textiel
Reinigen en . .
wassen 4.98 meetmethodes PER izt nakc_)men el
i doelstelling
textiel
Reinigen en . .
wassen 4.99 meetmethodes PER nise nakgmen el
- doelstelling
textiel
Reinigen en . "
wassen 4.100 meetmethodes PER izt nak_omen landelijke
i doelstelling
textiel
REITIER S niet nakomen landelijke
wassen 4.101 keuring en grenswaarden koolwaterstof - )
- doelstelling
textiel
Reinigen en
wassen 4.102 massastroom textiel
textiel
Reinigen en
wassen 4.103 voorkomen diffuse emissies
textiel
mechanische
verwerken 4.103a | emissieconcentratie stof
textiel
R kans op verslechterin
verwerken 4.103b | verwaarloosbaar bodemrisico p oo 9
. bodemkwaliteit
textiel
lassen textiel | 4.103c | emissieconcentratie bij lassen textiel
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Lijmen en

coaten .103d | emissieconcentratie bij lassen textiel
textiel
Igg;ntg; en 103e Vluchtig opl_osbare stoffen bij lijmen en niet nakqmen landelijke
textiel coaten textiel doelstelling
Lijmen en -
coaten 103f voorkgmen emissies, t?e_perken
textiel geurhinder en bodemrisico
inwendig
reinigen van 103g inwendig reinigen van tanks en
tanks en ’ tankwagens
tankwagens
inwendig risico op aantasting gemeentelijk
reinigen van riool en zuiveringstechnische
tanks en LI afvalivater werken, aansprakelijkheid ander
tankwagens bestuursorgaan
inwendig risico op aantasting gemeentelijk
reinigen van S | ervElEer riool en zuiveringstg_chni_sche
tanks en werken, aansprakelijkheid ander
tankwagens bestuursorgaan
inwendig risico op aantasting gemeentelijk
reinigen van 104b verwaarloosbaar bodemrisico bij reinigen riool en zuiveringstechnische
tanks en ’ tanks en vrachtwagens werken, aansprakelijkheid ander
tankwagens bestuursorgaan
inwendig
E::’]nligilvan .104c | afvalwater
tankwagens
inwendig risico op aantasting gemeentelijk
reinigen van 104d afvalwater van veegwagens en riool, opperviaktewater en
tanks en ! vuilniswagens aansprakelijkheid ander
tankwagens bestuursorgaan
inwendig
Eae:jnligzr:‘]van .105 lozingseisen lozen van bilgewater
tankwagens
afvalinzamelingsvoorzieningen bij KBTS OfF VAR RN
jachthavens .106 jachthavens bodemkwaliteit en
oppervlaktewater
kans op verslechtering
jachthavens .107 afwijkende inzamelingseisen bodemkwaliteit en
oppervlaktewater
risico op aantasting gemeentelijk
. . . L . . riool en zuiveringstechnische
jachthavens .108 uitzonderingsbepaling inzamelingseisen werken, aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
bereiden _ _ - _ r!sico op aa_mta_sting gen’_1eente|ijk
voedingsmid 109 Iozmgselsep water bij bereiden riool en zuwermgstg;hm;che
delen voedingsmiddelen werken, aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
Sg;i'ﬁg;mid 110 beperking geurhinder bij het bereiden
delen voedingsmiddelen
risico op aantasting gemeentelijk
slagerijen/sl 111 lozingseisen water en verbod buiten riool en zuiveringstechnische
achterijen ' slachten en uitsnijden vlees werken, aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
slagerijen/s| beperken geurhinder bij broeien en -
achterijen .111a | koken vleesproducten en bodemrisico bij
pekelen
2';%2':%2':(9 112 bodem en water risico bij slachten
sportvelden 113 lichthinder bij sportvelden
risico op aantasting gemeentelijk
visvijvers 113a | lozing van spuiwater bij visvijvers Aol @ 2 lverlgeedn Be e
’ werken, aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
sportvelden 113b bodem en water risico bij gebruik kans op verslechtering

gewasbeschermingsmiddelen bij

bodemkwaliteit en
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sportvelden oppervlaktewater
Iaderl1 van 4.114 bodemrisico's bij laden accu's KaANsIop ver_slgchtermg
accu's bodemkwaliteit
noodstroom bodemrisico's bij een noodstroom kans op verslechtering
4.115 oo
aggregaat aggregaat bodemkwaliteit
schietbanen |4.116 bodgr_nrlsmo €n risico voor omgeving bij X alleen voor risico's omgeving
traditioneel schieten
) verbod verbranden lood, zink, kunststof
crematoria 4.117 " - X
en metaal bij crematoria
crematoria 4.118 voorkomgn rookgassen en stikstofoxiden X
crematoria
crematoria 4.119 emissieconcentratie bij crematoria X
crematoria 4.120 bodemrisico's bij strooivelden KaANsIop ver_slgchterlng
bodemkwaliteit
Laboratoria 4.122 in we_r_kmg hebben laboratorium of
praktijkruimte
risico op aantasting gemeentelijk
Laboratoria 4.123 lozingseisen water bij een laboratorium riool en zuiveringstechnische
' of een praktijkruimte werken, aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
risico op aantasting gemeentelijk
Laboratoria 4.124 Iozmgselsen_\_/vatt_er bij een laboratorium riool en zuwermgstg_chm_sche
of een praktijkruimte werken, aansprakelijkheid ander
bestuursorgaan
Laboratoria 4.125 stofe|_1j|55|_es bij een laboratorium of een X
praktijkruimte
. verspreiding emissies en bodemrisico’s
Laboratoria 4,126 bij een laboratorium of praktijkruimte X
. voorkomen risico's omgeving bij een
LElbirae w127 laboratorium of een praktijkruimte X
Besluit emissie-eisen middelgrote stookinstallaties
keuringseise 41 keurlng op vglllgheld, energiezuinigheid X op gebied van veiligheid
n en emissie-eisen
Vuurwerkbesluit
cisen opslag vuurwerk in het Vuurwerkbesluit zijn voorschriften X
psiag opgenomen om de veiligheid te borgen
Besluit LPG tankstations
. in het Besluit LPG stations zijn
eisen aan opslag en -
. voorschriften opgenomen om de X
aflevering LPG - .
veiligheid te borgen
Brandveilig gebruik
2 2
9] ] o
5 5|8 | B Yo
o | @ 12|82 |5 i gl o€
B |E|lo|® |S |53 |2 |8 |8 e 2 XN
S|2 |18 s |5 |5 |2 |5 |5 |2 |e¥ ¢z
= [= c c = ) 7] e s ] ? 5 23
Bouwbesluit s | o |2 |R|2|E|&|8 |5 = g5 538
: |5 |8 | & |l |8 |2 |§|& |= 38 3 Y
Hoofdstuk 2 Technische bouwvoorschriften uit het oogpunt van veiligheid
Afd. 2.1 Algemene sterkte van X X X X X X X X X
de bouwconstructie
Afd. 2.2 Sterkte bij brand X X X X X X X X X
Afd. 2.8 Beperking van het X X X X X X X X X
ontstaan van een
brandgevaarlijke
situatie
Afd. 2.9 Beperking van het X X X X X X X X X
ontwikkelen van brand
en rook
Afd. 2.10 Beperking van X X X X X X X X X
uitbreiding van brand
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Afd. 2.11 Verder beperking van X X X X X X X X X
uitbreiding van brand
en beperking van

verspreiding van rook

Afd. 2.12 Vluchtroutes X X X X X X X X X
Hoofdstuk 6 Voorschriften inzake installaties
Afd. 6.5 Tijdig vaststellen van X X X X X X X X X

brand nieuwbouw en
bestaande bouw

Afd. 6.6 Vluchten bij brand, X X X X X X X X X
nieuwbouw en
bestaande bouw

Afd. 6.7 Bestrijden van brand, X X X X X X X X X
nieuwbouw en
bestaande bouw

Afd. 6.8 Bereikbaarheid voor X X X X X X X X X
hulpverleningsdiensten,
nieuwbouw en
bestaande bouw

Hoofdstuk 7 Voorschriften inzake het gebruik van bouwwerken, open erven en terreinen

Afd. 7.1 Voorkomen van X X X X X X X X
brandgevaar en
ontwikkeling van
brand, nieuwbouw en
bestaande bouw

Afd. 7.2 Veilig vluchten bij X X X X X X X X
brand, nieuwbouw en
bestaande bouw

Afd. 7.3 Overige bepalingen X X X X X X X X X
veilig en gezond
gebruik, nieuwbouw en
bestaande bouw

Risicogestuurde controlefrequentie

Risico- Toezichtfrequentie Aantal Controle-
Gebruiksfunctie cijfer Jaarlijks | 2 jaar 3 jaar inrichtingen | bezoeken
p.j.
Celfunctie 13 X 0
Gezondheidszorgfunctie voor 13 X 5 5
bedgebonden patiénten
Woonfunctie voor groepzorgfunctie 12 X 10 10
Logiesfunctie 12 X 4 1
Woonfunctie voor zorgclusterwoning 10 X 0 0
Bijeenkomstfunctie anders 10 X 79 79
Bijeenkomstfunctie kinderopvang 9 X 14 14
Onderwijsfunctie 9 X 46 15
Bijeenkomstfunctie sport 7 X 20 6
Bijeenkomstfunctie gebedshuis 7 X 23 7
Winkelfunctie 7 X 31 10
Overige gebruiksfunctie 7 X 1 1
Woonfunctie voor kamergewijze 6 X 6 2
huur
Gezondheidszorgfunctie anders 4 X 2 1
Industriefunctie 4 X 8 8
Kantoorfunctie 2 X 24 4
Totaal 273 163
59
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Bouwbesluit S o |2 R é 2|2 |3 |5 |2 o 50
$|5 |8 |8&|E |8 |S |6 |a|% |8 |a&8F
Hoofdstuk 2 Technische bouwvoorschriften uit het oogpunt van veiligheid
Afd. 2.1 Algemene sterkte van X X X X X X X X X
de bouwconstructie
Afd. 2.2 Sterkte bij brand X X X X X X X X X X
Afd. 2.3 Afscheiding van vloer, X X X X X X X
trap en hellingbaan
Afd. 2.4 Overbruggen van X X X X X X
hoogteverschillen
Afd. 2.5 Trap X X X X X
Afd. 2.6 Hellingbaan X X X X X
Afd. 2.7 Beweegbare X X X X X X X X X X X
constructie-onderdelen
Afd. 2.8 Beperking van het X X X X X X X X X X X
ontstaan van een
brandgevaarlijke
situatie
Afd. 2.9 Beperking van het X X X X X X X X X X X
ontwikkelen van brand
en rook
Afd. 2.10 Beperking van X X X X X X X X X X X
uitbreiding van brand
Afd. 2.11 Verder beperking van X X X X X X X X X X X
uitbreiding van brand
en beperking van
verspreiding van rook
Afd. 2.12 Vluchtroutes X X X X X X X X X X
Hoofdstuk 3 Technische bouwvoorschriften uit het oogpunt van gezondheid
Afd. 3.1 Bescherming tegen X X
geluid van buiten,
nieuwbouw
Afd. 3.4 Geluidwering tussen X
ruimten van
verschillende
gebruiksfuncties,
nieuwbouw
Afd. 3.6 Luchtverversing X X X X X X X X X X
Afd. 3.7 Spuivoorziening X X X
Hoofdstuk 6 Voorschriften inzake installaties
Afd. 6.5 Tijdig vaststellen van X X X X X X X X X X X
brand nieuwbouw en
bestaande bouw
Afd. 6.6 Vluchten bij brand, X X X X X X X X X X X
nieuwbouw en
bestaande bouw
Afd. 6.7 Bestrijden van brand, X X X X X X X X X X X
nieuwbouw en
bestaande bouw
Afd. 6.8 Bereikbaarheid voor X X X X X X X X X X X
hulpverleningsdiensten,
nieuwbouw en
bestaande bouw
Hoofdstuk 7 Voorschriften inzake het gebruik van bouwwerken, open erven en terreinen
Afd. 7.1 Voorkomen van X X X X X X X X X X
brandgevaar en
ontwikkeling van
brand, nieuwbouw en
bestaande bouw
Afd. 7.2 Veilig vluchten bij X X X X X X X X X X
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brand, nieuwbouw en
bestaande bouw
Afd. 7.3 Overige bepalingen X X X X X X X X X X X
veilig en gezond
gebruik, nieuwbouw en
bestaande bouw
Hoofdstuk 8 Bouw- en sloopwerkzaamheden
Afd. 8.1 Het voorkomen van X X X X X X X X X X X
onveilige situaties en
het beperken van
hinder tijdens het
uitvoeren van bouw-
en
sloopwerkzaamheden
RO / Welstand / Cultureel erfgoed
Onderwerp/onderdeel Grondslag Actief | Niet Bijzonderheden
actief
Illegale bouw/aanleg Bouwbesluit/ X Op basis van (jaarlijkse)
Bestemmingsplan inspectieviuchten
Strijdig gebruik van de Bouwbesluit/ X Piepsysteem, op basis van veiligheid/
voorschriften bestemmingsplan Bestemmingsplan gezondheid *
Voorwaarden vrijstelling van het Wabo/ X Piepsysteem, op basis van veiligheid/
bestemmingsplan Bestemmingsplan gezondheid *
Welstand Wabo/ X X Volgens de 3 niveaus Welstandsnota
Welstandsbeleid &
Excessen (welstand) Welstandsbeleid X Piepsysteem, volgens
excessenregeling Welstandsnota *
Rijksmonumenten (70) Monumentenwet X Op basis van klachten/verzoeken om
handhaving
Gemeentelijke monumenten Nota Cultureel X Op basis van klachten/verzoeken om
(574) Erfgoed handhaving

* In het kader van deregulering en bezuiniging wordt het ruimtelijk- en welstandsbeleid verder vereenvoudigd
en versoberd. De druk op (toetsing en) handhaving zal daardoor verminderen. Het nieuwe Welstandbeleid wordt
naar verwachting medio 2013 vastgesteld.

Horeca en paracommercie

Drank- en horecawet

Controle voorschriften drank- en horecavergunning, in het bijzonder artikel 20, verbod op het verstrekken van
alcoholhoudende dranken aan jongeren onder de 16 jaar, op de geinventariseerde ‘hot spot-locaties’.

APV Hoofdstuk 2 Openbare Orde

Afd. 8 Toezicht op horecabedrijven

| Controle (voorschriften) exploitatievergunning.

Bouwbesluit

De prioriteiten voor de bouw- en gebruiksvoorschriften zijn reeds benoemd bij de kolom ‘bijeenkomstfunctie’
van de tabellen voor de beleidsvelden ‘Bouw / Sloop’ en ‘Brandveilig Gebruik’.

Activiteitenbesluit

De prioriteiten zoals die zijn benoemd bij de tabel voor het beleidsveld *Milieu’ zijn ook van toepassing op de
horeca en paracommerciéle rechtspersonen. Actieve toezicht en handhaving zal specifiek plaatsvinden op de
hierna genoemde artikel van het Activiteitenbesluit.

Artikel 2.1 Zorgplicht Algemene regels ten aanzien van alle activiteiten (specifiek ten
aanzien van veiligheid en gezondheid)

Artikel 2.17 Geluidshinder Langetijd en maximale geluidsniveaus gesteld bij inrichtingen

Afdeling 3.2.1 Stookinstallatie Het in werking hebben van een stookinstallatie (niet zijnde een grote)

Afdeling 4.1 Gasflessen Het opslaan van gevaarlijke stoffen en gassen.

Artikel 4.110 Geurhinder beperking geurhinder bij het bereiden voedingsmiddelen

EG Verordening 1516-2007

Normen ten aanzien van koelinstallaties
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Evenementen

Drank- en horecawet

Controle voorschriften drank- en horecavergunning, in het bijzonder artikel 20, verbod op het verstrekken van
alcoholhoudende dranken aan jongeren onder de 16 jaar, op de geinventariseerde ‘hot spot-locaties’.

APV Hoofdstuk 2 Openbare Orde

Afd. 7 Evenementen

Controle (voorschriften) evenementenvergunning, in het bijzonder de
eindtijden, eventuele geluidsnormen (in de opbouwfase opstelling
boxen bespreken), (B en C evenementen)

Controle geluidsnormering (grote) muziekevenementen in de plaats
Heerenveen (geluidmeting). (B en C evenementen)

Bouwbesluit / Brandveiligheid

De prioriteiten voor de bouw- en gebruiksvoorschriften zijn reeds benoemd bij de kolom ‘bijeenkomstfunctie’
van de tabellen voor de beleidsvelden ‘Bouw / Sloop’ en ‘Brandveilig Gebruik’. De ontvluchting, aanwezigheid
en locatie van de noodverlichting en blusmiddelen en de constructie van eventueel aanwezige tenten, podia en

andere stellages.

APV / Openbare ruimte
Onderwerp/onderdeel Artikel Actief | Niet Bijzonderheden
actief
Overlast honden/dieren 2:57, X Toezicht en handhaving middels BOA
2:58,
2:60 APV
Uitstallingen/reclame objecten 2:10a, X Piepsysteem + veiligheid (gehandicapten,
4:15 APV doorgang hulpdiensten)
Standplaatsen 5:18 e.v. X Alleen illegale standplaatsen
APV
Terrassen 2:28 APV X Piepsysteem + veiligheid (gehandicapten,
doorgang hulpdiensten)
Straatmuzikanten 4:6 APV X Piepsysteem alleen bij elektrische
versterking
Parkeren caravans, aanhangers, 5:1 e.v. X X Actief bij excessen; verder piepsysteem
trailers APV
Kamperen 4:18 e.v. | X X Piepsysteem eigen erf / actief openbare
APV ruimte
Plakken en kladden 2:42 APV X Piepsysteem
Flyeren/folderen 2:6 APV X Piepsysteem
Stoken van vuren (ook paasvuren) 5:34 APV | X X Vergunning paasvuren (ca. 6 p.j): actief
Illegale stookplaatsen: piepsysteem
Autowrakken X Piepsysteem; excessen
Kapactiviteiten X X Toezicht en handhaving door afdeling IBOR
In/uitritten Toezicht en handhaving door afdeling IBOR
Grote evenementen X Zie evenementen
Kleine evenementen X Piepsysteem
Beeldkwaliteitsplan X
Illegaal gebruik gemeentegrond 2:10a X Piepsysteem
(groen) APV en
het
Burgerlijk
Wetboek
Woonschepen- en ligplaatsenverordening X Piepsysteem (seizoensgebonden)
Diftar / Afvalstoffenverordening X Toezicht en handhaving middels BOA
Verordening Precariobelasting X Waarborging privaatrechtelijke belangen /
inkomsten
Zondagswet X Alleen excessen
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Bijlage 3: Bestuurlijke en strafrechtelijke instrumenten

In hoofdstuk 3 is aan de hand van de nalevingspiramide en de sanctiepiramide
weergegeven welk instrument of interventiestijl het meest effectief kan worden ingezet
om het gewenst naleefgedrag te bereiken. Daarbij zijn in algemene woorden de
bestuursrechtelijke handhavingsinstrumenten benoemd. Deze instrumenten hebben hun
wettelijke basis in het algemeen procesrecht van de Algemene wet bestuursrecht. In
deze bijlage worden deze instrumenten nogmaals benoemd met een meer uitgebreide
uitleg.

3.1 Reparatoire sancties

Last onder bestuursdwang
Een last onder bestuursdwang is een herstelsanctie en een besluit in de zin van de Awb.
Een dergelijk besluit wordt toegepast wanneer:
¢ het een ernstige overtreding betreft;
e er gezien de gevolgen sprake is van spoed bij het opheffen ervan;
e of wanneer de overtreder zelf niet is staat is of bereid is de overtreding te beéindigen
of ongedaan te maken.
Het betreft een besluit gericht op het geheel of gedeeltelijk herstellen van de overtreding
op kosten van de overtreder. Een last onder bestuursdwang is conform de Awb vatbaar
voor bezwaar en beroep door belanghebbenden.

Last onder dwangsom
Ook een last onder dwangsom is een herstelsanctie. Echter hierbij wordt aan de
overtreder de verplichting opgelegd om een geldsom te betalen, als niet binnen de
gestelde termijn wordt voldaan aan de in de beschikking opgenomen last (artikel 5:32
Awb). Deze last houdt in dat de overtreder de illegale situatie in overeenstemming met
de overtreden norm dient te brengen of een overtreding van deze norm achterwege dient
te laten. Voor de dwangsom geldt een maximum bedrag waarboven geen dwangsom
meer wordt verbeurd.

Er bestaan drie mogelijkheden voor de op te leggen dwangsom. De overtreder moet:

e een bedrag ineens betalen voor een handeling die voor een bepaalde datum verricht
dient te worden;

e per overtreding betalen;

e per tijdseenheid (dag, week) dat hij de overtreding begaat/in stand laat/herhaalt, een
bedrag betalen.

Preventieve last onder dwangsom
Indien de regels steeds maar weer door dezelfde overtreder worden overtreden kan een
preventieve dwangsom worden opgelegd (artikel 5:32 lid 2 Awb). Omdat dit alleen wordt
gedaan bij notoire overtreders kan het bedrag van de dwangsom relatief hoog zijn en
zelfs bij iedere overtreding hoger worden. Het opleggen van een preventieve dwangsom
is slechts mogelijk wanneer er klaarblijkelijk gevaar bestaat dat er een overtreding zal
worden begaan. Aanleiding om dat te veronderstellen, kan zijn gelegen in uitlatingen die
een (toekomstig) overtreder doet, het eerder vertoonde naleefgedrag van de overtreder,
het bij herhaling voorkomen van overtredingen en meer algemeen: het zich voordoen
van uitzonderlijke omstandigheden welke het begaan van overtredingen waarschijnlijk
maken.

Intrekking begunstigde beschikking
Wordt een overtreding begaan door de houder van een begunstigde beschikking
(vergunning of ontheffing), dan is als sanctie vaak gehele of gedeeltelijke intrekking van
de beschikking mogelijk. De wet- en regelgeving op basis waarvan vergunningen zijn
verstrekt, bevat regels omtrent het intrekken van die vergunningen. Het besluit daartoe
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is een beschikking die moet voldoen aan alle vereisten die voortvloeien uit geschreven en

ongeschreven recht (zorgvuldige voorbereiding, materieel zorgvuldigheidsbeginsel,

evenredigheidsbeginsel). Bestuursorganen kunnen een beschikking geheel of gedeeltelijk

intrekken bij:

o onrechtmatige totstandkoming van een beschikking;

¢ omstandigheden na het verlenen van de vergunning (bijvoorbeeld misbruiken of
gedurende een bepaalde periode geen gebruik maken van een vergunning);

o gewijzigde beleidsinzichten of verandering van feitelijke omstandigheden.

De mogelijkheden om een beschikking in te trekken, zijn uitgebreid met de komst van de
Wet bevordering integriteitsbeoordelingen door het openbaar bestuur (Wet Bibob).

Bouwstop
Op grond van de Wabo (artikel 5:17) kan een toezichthouder de bouwactiviteiten
(mondeling) stilleggen. In onder andere de volgende gevallen kan een bouwstop worden
opgelegd:
e indien gebouwd wordt zonder omgevingsvergunning;
e indien gebouwd wordt in afwijking van de omgevingsvergunning;
e indien vergunningsvrij gebouwd wordt, maar niet voldaan aan de voorschriften van
het Bouwbesluit;
e indien gebouwd wordt in afwijking van de voorschriften van de bouwverordening of
het Besluit brandveilig gebruik bouwwerken;
e sprake is van een onveilige situatie

Het opleggen van een bouwstop heeft tot doel de situatie te ‘bevriezen’. Het staken van
de bouwwerkzaamheden voorkomt dat de illegale situatie in ernst en omvang toeneemt.
De bouwstop voorkomt daarnaast dat voor de betrokkene extra kosten voortvloeien uit
het aanpassen van het bouwwerk aan de geldende regels of het afbreken van het
bouwwerk. In uitzonderlijke gevallen mogen de bouwwerkzaamheden (deels) worden
afgerond, om te voorkomen dat onevenredige schade wordt geleden of om te voorkomen
dat er gevaarlijke situatie ontstaat.

Wanneer de gezondheid en veiligheid in het geding zijn kan worden besloten om het
gebruik van het betreffende bouwwerk te staken, of kan worden besloten tot het treffen
van voorzieningen. Wordt er ondanks de bouwstop toch doorgebouwd dan kan er een last
onder bestuursdwang of een last onder bestuursdwang worden opgelegd. Daarnaast kan
bij overtreding van een bouwstop een strafrechtelijke sanctie worden opgelegd door het
Openbaar Ministerie met behulp van de politie.

3.2 Punitatieve sancties

Administratieve of bestuurlijke boete
De bestuurlijke boete onderscheidt zich op een aantal wezenlijke punten van bestuurlijke
handhavinginstrumenten zoals een last onder bestuursdwang en de last onder
dwangsom. Ten eerste is de bestuurlijke boete een zogenoemde bestraffende sanctie
(artikel 5:40 Awb). Dit in tegenstelling tot de andere bestuurlijke instrumenten die er
niet op gericht zijn om een overtreding te bestraffen maar om een situatie die in strijd is
met de voorschriften, op te heffen of om herhaling te voorkomen. Ten tweede hoeft bij
de bestuurlijke boete de overtreder niet eerst een waarschuwing te ontvangen. Hierdoor
kunnen vooraankondigingen (artikel 4, lid 8, Awb) achterwege blijven. Zodra een
overtreding wordt geconstateerd, kan direct tot handhaving worden overgegaan. Ten
opzichte van een bestuurlijke strafbeschikking is het verschil dat de bestuurlijke boete
wordt opgelegd en uitgevoerd door een en dezelfde instantie: het bevoegde
bestuursorgaan. Beleid en handhaving zijn daarmee dus in één hand. De bestuurlijke
boete kan door het college van burgemeester en wethouders worden toegepast voor een
aantal overtredingen van de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen. In
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het Afwegingsmodel Handhaving kinderopvang en Peuterspeelzalen 2012 is door het
college vastgesteld in welke gevallen zal worden overgegaan tot het opleggen van een
last onder dwangsom en in welke gevallen een bestuurlijke boete zal worden opgelegd.

Bestuurlijke strafbeschikking
Op 14 januari 2009 zijn de Wet bestuurlijke boete overlast in de openbare ruimte én het
bijbehorende besluit (BBOOR) in werking getreden. De wet geeft gemeenten een
zelfstandige bevoegdheid om op te treden tegen veel voorkomende en
overlastveroorzakende, lichte overtredingen van de APV en de Afvalstoffenverordening.
De gemeente moet daarvoor een Buitengewoon Opsporingsambtenaar (Boa) in dienst
hebben. Bij verordening moet vastgelegd worden voor welke overtredingen een
bestuurlijke boete wordt opgelegd. De inning van de boetes en het hele proces van
oplegging en afdoening wordt door de gemeente uitgevoerd. Dit vereist dus veel inzet
van de gemeente.

De Wet OM-afdoening is vanaf 2006 van kracht. De wet is vanaf 2010 ook van
toepassing op gemeenten, provincies en waterschappen. De wet stelt gemeenten in staat
bij overtreding van de APV een bestuurlijke strafbeschikking op te leggen aan de
overtreder. Het instrument van de bestuurlijke strafbeschikking geeft de mogelijkheid om
evenals bij de bestuurlijke boete overlast in de openbare ruimte aan te pakken. Het
feitencomplex is vergelijkbaar met die van de bestuurlijke boete. Eén van de verschillen
met de bestuurlijke boete is dat er een strafbaar feit wordt begaan waartegen in verzet
kan worden opgekomen bij het OM.

De bestuurlijke boete en de bestuurlijke strafbeschikking kunnen niet beide door de
gemeente worden ingezet om overlast in de openbare ruimte aan te pakken. De
gemeente moet daarin een keuze maken. Dit heeft de gemeente reeds gedaan: in
september 2010 is middels een collegebesluit gekozen voor de bestuurlijke
strafbeschikking.

De Buitengewoon opsporingsambtenaar (Boa) van de gemeentelijke afdeling IBOR
(Inrichting Beheer Openbare Ruimte) is bevoegd een bestuurlijke strafbeschikking op te
leggen bij het verkeerd aanbieden van (huishoudelijk)afval en bij overtreding van
opruimgebod van hondenpoep binnen de bebouwde kommen van de gemeente
Heerenveen. De Boa in het kader van de DHW speelt een rol bij de preventie en
toezicht/handhaving van de leeftijdscontrole (< 16 jr.) op alcoholverstrekking. Voor het
overige wordt door de gemeente Heerenveen geen gebruik gemaakt van de bestuurlijke
strafbeschikking.
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Bijlage 4: Relevante artikelen Bor en Mor

Besluit van 25 maart 2010, houdende regels ter uitvoering van de Wet
algemene bepalingen omgevingsrecht (Besluit omgevingsrecht):

Hoofdstuk 7. Handhaving

Artikel 7.1 Definitie bestuursorgaan

In dit hoofdstuk wordt verstaan onder bestuursorgaan: bestuursorgaan als bedoeld in
artikel 5.3, tweede lid, van de wet.

Artikel 7.2 Handhavingsbeleid

1.

Het bestuursorgaan stelt het handhavingsbeleid vast in een of meer documenten
waarin gemotiveerd wordt aangegeven welke doelen het zichzelf stelt bij de
handhaving en welke activiteiten het daartoe zal uitvoeren. Het bestuursorgaan
beziet regelmatig, maar in elk geval naar aanleiding van de evaluatie, bedoeld in
artikel 7.7, tweede lid, of dit beleid moet worden aangepast en past het zo nodig
aan. Het bestuursorgaan draagt er zorg voor dat dit beleid en het
handhavingsbeleid van de andere betrokken bestuursorganen en de organen die
belast zijn met de strafrechtelijke handhaving onderling worden afgestemd.

Het handhavingsbeleid is gebaseerd op een analyse van de problemen die zich
naar het oordeel van het bestuursorgaan kunnen voordoen met betrekking tot de
naleving van het bij of krachtens de betrokken wetten bepaalde in de gevallen
waarin de zorg voor de handhaving daarvan aan hem is opgedragen.

Het handhavingsbeleid geeft inzicht in:

a. de prioriteitenstelling met betrekking tot de uitvoering van de krachtens
het eerste lid voorgenomen activiteiten;

b. de methodiek die het bestuursorgaan hanteert om te bepalen of de
krachtens het eerste lid gestelde doelen worden bereikt.

Het handhavingsbeleid geeft voorts inzicht in de strategie die het bestuursorgaan
hanteert met betrekking tot:

a. de wijze waarop het toezicht op de naleving van het bij of krachtens de
betrokken wetten bepaalde wordt uitgeoefend om de krachtens het eerste
lid gestelde doelen te bereiken;

b. de rapportage van de bevindingen van degenen die toezicht hebben
uitgeoefend en het vervolg dat aan die bevindingen wordt gegeven;

c. de wijze waarop bestuurlijke sancties alsmede de termijnen die bij het
geven en uitvoeren daarvan worden gehanteerd, en de strafrechtelijke
handhaving onderling worden afgestemd, en waarbij tevens aandacht
wordt besteed aan de aard van de geconstateerde overtredingen;

d. de wijze waarop het bestuursorgaan omgaat met overtredingen die zijn
begaan door of in naam van dat bestuursorgaan of van andere organen
behorende tot de overheid.

Het handhavingsbeleid geeft tevens inzicht in de afspraken die het
bestuursorgaan heeft gemaakt met de andere betrokken bestuursorganen en de
organen die belast zijn met de strafrechtelijke handhaving, over de samenwerking
bij en de afstemming van de werkzaamheden.

Burgemeester en wethouders maken het handhavingsbeleid bekend aan de
gemeenteraad. Gedeputeerde staten maken het handhavingsbeleid bekend aan
provinciale staten.

Artikel 7.3 Uitvoeringsprogramma

1.

Het bestuursorgaan werkt het handhavingsbeleid jaarlijks uit in een
uitvoeringsprogramma waarin wordt aangegeven welke van de voorgenomen
activiteiten het bestuursorgaan het komende jaar uitvoert. Daarbij houdt het
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bestuursorgaan rekening met de krachtens artikel 7.2, eerste lid, gestelde doelen
en de krachtens artikel 7.2, derde lid, onder a, gestelde prioriteiten.
2. Het bestuursorgaan stemt het uitvoeringsprogramma af met de andere betrokken
bestuursorganen en de organen die belast zijn met de strafrechtelijke handhaving.
3. Burgemeester en wethouders maken het uitvoeringsprogramma bekend aan de
gemeenteraad. Gedeputeerde staten maken het uitvoeringsprogramma bekend
aan provinciale staten.

Artikel 7.4 Uitvoeringsorganisatie
1. Het bestuursorgaan richt zijn organisatie zodanig in dat een adequate en
behoorlijke uitvoering van het handhavingsbeleid, bedoeld in artikel 7.2, en het
uitvoeringsprogramma, bedoeld in artikel 7.3, gewaarborgd is. Daartoe draagt het
bestuursorgaan er in ieder geval zorg voor dat:

a.

d.

de personeelsformatie ten behoeve van de handhaving en de bij de
onderscheiden functies behorende taken, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden worden vastgelegd;
de personen die zijn belast met de voorbereiding van besluiten ten
aanzien van aanvragen om een omgevingsvergunning voor zover deze
betrekking hebben op activiteiten met betrekking tot een inrichting als
bedoeld in artikel 2.1, eerste lid, onder e, van de wet of met de
voorbereiding van beslissingen als bedoeld in artikel 8.40a, derde lid,
van de Wet milieubeheer of het stellen van voorschriften als bedoeld in
artikel 8.42, eerste lid, van de Wet milieubeheer niet worden belast met:
1°het toezicht op de naleving van het bij of krachtens de betrokken
wetten bepaalde met betrekking tot een inrichting, en
2°. het voorbereiden of uitvoeren van bestuurlijke sancties met
betrekking tot een inrichting;
een krachtens artikel 5.10 van de wet aangewezen ambtenaar niet
voortdurend feitelijk wordt belast met het uitoefenen van toezicht op de
naleving van het bij of krachtens de betrokken wetten bepaalde met
betrekking tot dezelfde inrichting;
de organisatie van het bestuursorgaan ook buiten de gebruikelijke
kantooruren bereikbaar en beschikbaar is.

2. Het bestuursorgaan draagt er tevens zorg voor dat:

a.

b.

een beschrijving van de werkprocessen, de procedures en de bijbehorende
informatievoorziening inzake het toezicht op de naleving van het bij of
krachtens de betrokken wetten bepaalde en het voorbereiden, geven en
uitvoeren van bestuurlijke sancties wordt vastgesteld.

de uit te voeren werkzaamheden plaatsvinden overeenkomstig deze
beschrijving.

Artikel 7.5 Borging van de middelen

Het bestuursorgaan draagt er zorg voor dat:

a. de voor het bereiken van de krachtens artikel 7.2, eerste lid, gestelde doelen en de
voor het uitvoeren van de in dat artikellid bedoelde activiteiten benodigde en
beschikbare financiéle en personele middelen inzichtelijk worden gemaakt en in de
begroting worden gewaarborgd;

b. de wijze van berekening van de benodigde financiéle en personele middelen als
bedoeld onder a, inzichtelijk wordt gemaakt;

c. voor de uitvoering van het uitvoeringsprogramma, bedoeld in artikel 7.3, eerste lid,
voldoende benodigde financiéle en personele middelen beschikbaar zijn en dat deze
middelen zonodig worden aangevuld of het uitvoeringsprogramma zo nodig wordt

aangepast.

Artikel 7.6 Monitoring

1. Het bestuursorgaan bewaakt met behulp van een geautomatiseerd systeem de
resultaten en de voortgang van:
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a. de uitvoering van het uitvoeringsprogramma, bedoeld in artikel 7.3, eerste lid;
b. het bereiken van de krachtens artikel 7.2, eerste lid, gestelde doelen.
2. In het systeem worden voorts in het kader van de handhaving verkregen gegevens
geregistreerd.

Artikel 7.7 Rapportage
1. Het bestuursorgaan rapporteert periodiek over:
a. het bereiken van de krachtens artikel 7.2, eerste lid, gestelde doelen;
b. de uitvoering van de voorgenomen activiteiten, bedoeld in artikel 7.2,
eerste lid, in verhouding tot de prioriteitenstelling, bedoeld in artikel 7.2,
derde lid, onder a;
c. de uitvoering van de afspraken, bedoeld in artikel 7.2, vijfde lid.

2. Het bestuursorgaan evalueert jaarlijks of de in het uitvoeringsprogramma,
bedoeld in artikel 7.3, eerste lid, opgenomen activiteiten zijn uitgevoerd en in
hoeverre deze activiteiten hebben bijgedragen aan het bereiken van de krachtens
artikel 7.2, eerste lid, gestelde doelen.

3. Burgemeester en wethouders maken de rapportage, bedoeld in het eerste lid, en
het verslag van de evaluatie, bedoeld in het tweede lid, bekend aan de
gemeenteraad. Gedeputeerde staten maken de rapportage, bedoeld in het eerste
lid, en het verslag van de evaluatie, bedoeld in het tweede lid, bekend aan
provinciale staten.

Regeling van de Minister van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en
Milieubeheer van 30 maart 2010, nr. BJZ2010008979, houdende nadere regels
ter uitvoering van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht en van het
Besluit omgevingsrecht (Regeling omgevingsrecht)

§ 10.1. Kwaliteitseisen handhaving

Artikel 10.1. Begripsomschrijvingen

1. In deze paragraaf wordt verstaan onder:

a. bestuursorgaan: bestuursorgaan als bedoeld in artikel 5.3, tweede lid, van
de wet; bepaalde bij of krachtens de wet: bepaalde bij of krachtens de wet
met betrekking tot activiteiten met betrekking tot een inrichting.

2. In deze paragraaf wordt, behoudens voor zover wordt gesproken van
strafrechtelijke handhaving, onder *handhaving’ verstaan: bestuursrechtelijke
handhaving van het bepaalde bij of krachtens de wet of het bij of krachtens de
betrokken wetten bepaalde.

Artikel 10.2. Reikwijdte
Deze afdeling is van toepassing op de handhaving van het bepaalde bij of krachtens de
wet of de betrokken wetten.

Artikel 10.3. Handhavingsbeleid
1. De analyse van de problemen, bedoeld in artikel 7.2, tweede lid, van het besluit,
geeft in ieder geval inzicht in:

a. de gevolgen voor de fysieke leefomgeving van overtredingen van het
bepaalde bij of krachtens de wet of het bij of krachtens de betrokken
wetten bepaalde;

b. de kansen dat overtredingen als bedoeld onder a zullen plaatsvinden.

2. Tot de onderwerpen met betrekking waartoe de strategie, bedoeld in artikel 7.2,
vierde lid, van het besluit, inzicht geeft, behoren voorts:

a. de wijze waarop de naleving van het bepaalde bij of krachtens de wet of
het bij of krachtens de betrokken wetten bepaalde wordt bevorderd;
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3.

b. de voorlichting aan personen die een inrichting drijven, inzake de voor hen
krachtens het bepaalde bij of krachtens de wet of de betrokken wetten
geldende voorschriften.

Tot de in artikel 7.2, vierde lid, onder a, van het besluit bedoelde wijze waarop
het toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens de wet of het bij of
krachtens de betrokken wetten bepaalde, wordt uitgeoefend, behoort in ieder
geval:

a. de wijze waarop de controle ter plaatse wordt voorbereid en uitgeoefend;

b. de frequentie waarmee routinematige controlebezoeken worden afgelegd;

c. de wijze waarop zakelijke gegevens en bescheiden worden gecontroleerd;

d. de wijze waarop het toezicht wordt uitgeoefend op de naleving van het
bepaalde bij of krachtens de wet of het bij of krachtens de betrokken
wetten bepaalde ten aanzien van stoffen, trillingen, en warmte die of
geluid dat, direct of indirect vanuit een bron in de lucht, het water of de
bodem, worden onderscheidenlijk wordt gebracht;

e. de wijze waarop de controle en verificatie plaatsvinden van de resultaten
van de controles die zijn uitgevoerd door personen die een inrichting
drijven.

4. Tot de afspraken, bedoeld in artikel 7.2, vijfde lid, van het besluit, behoren in

ieder geval de afspraken die zijn gemaakt over:

a. de uitvoering van artikelen 18.2a, eerste lid, en 18.2b, eerste lid, van de
Wet milieubeheer en artikel 95, derde lid, van de Wet bodembescherming;

b. de handhaving van het bij of krachtens de betrokken wetten bepaalde
omtrent handelingen met betrekking tot stoffen, preparaten of andere
producten;

c. de uitwisseling van gegevens betreffende de bestuursrechtelijke en
strafrechtelijke handhaving.

Artikel 10.4. Uitvoeringsprogramma
Het bestuursorgaan werkt het uitvoeringsprogramma, bedoeld in artikel 7.3, eerste lid,
van het besluit, uit in werkplannen voor de betrokken onderdelen van zijn organisatie.

Artikel 10.5. Uitvoeringsorganisatie
Ter waarborging van een adequate en objectieve uitvoering van het handhavingsbeleid,
bedoeld in artikel 7.4, eerste lid, van het besluit, draagt het bestuursorgaan er zorg voor

dat:

a.

de personen die zijn belast met werkzaamheden in het kader van de handhaving
adequaat zijn opgeleid of zo nodig worden opgeleid op basis van een
opleidingsplan;

voor zover van toepassing, met de personen die het rechtstreeks aangaat of in
het voorkomende geval met degene onder wiens verantwoordelijkheid zij werken
schriftelijke afspraken worden gemaakt met betrekking tot het ten behoeve van
de handhaving gebruik maken van personen die niet onder de organisatie van het
bestuursorgaan ressorteren;

adequate technische, juridische en administratieve voorzieningen beschikbaar
zijn;

instrumenten en apparaten die bij de handhaving worden gebruikt in een goede
staat van onderhoud verkeren en deze zonodig worden gekalibreerd.

Artikel 10.6. Monitoring
Tot de in artikel 7.6, tweede lid, van het besluit bedoelde gegevens behoren in ieder
geval gegevens betreffende het aantal:

Popow

uitgevoerde controles;

geconstateerde overtredingen;

opgelegde bestuurlijke sancties;
processen-verbaal;

over mogelijke overtredingen ontvangen klachten.

69

Toezicht- en Handhavingsbeleid - gemeente Heerenveen


http://wetten.overheid.nl/BWBR0024779/geldigheidsdatum_28-02-2012
http://wetten.overheid.nl/BWBR0027464/Hoofdstuk7/Artikel72/geldigheidsdatum_28-02-2012
http://wetten.overheid.nl/BWBR0024779/geldigheidsdatum_28-02-2012
http://wetten.overheid.nl/BWBR0024779/geldigheidsdatum_28-02-2012
http://wetten.overheid.nl/BWBR0027464/Hoofdstuk7/Artikel72/geldigheidsdatum_28-02-2012
http://wetten.overheid.nl/BWBR0003245/Hoofdstuk18/Artikel182a/geldigheidsdatum_28-02-2012
http://wetten.overheid.nl/BWBR0003245/Hoofdstuk18/Artikel182b/geldigheidsdatum_28-02-2012
http://wetten.overheid.nl/BWBR0003245/Hoofdstuk18/Artikel182b/geldigheidsdatum_28-02-2012
http://wetten.overheid.nl/BWBR0003994/geldigheidsdatum_28-02-2012#HoofdstukX_Artikel95
http://wetten.overheid.nl/BWBR0027464/Hoofdstuk7/Artikel73/geldigheidsdatum_28-02-2012
http://wetten.overheid.nl/BWBR0027464/Hoofdstuk7/Artikel73/geldigheidsdatum_28-02-2012
http://wetten.overheid.nl/BWBR0027464/Hoofdstuk7/Artikel74/geldigheidsdatum_28-02-2012
http://wetten.overheid.nl/BWBR0027464/Hoofdstuk7/Artikel76/geldigheidsdatum_28-02-2012

Toezicht- en Handhavingsbeleid - gemeente Heerenveen

70



