Voorlichting en duidelijke
afspraken maken (1)
Vroegtijdig burgers en

Klantgericht doen wat je
belooft en afspreekt(2)
De dienstverlening

klanten voorlichten optimaliseren
Al dan niet Anticiperen op
nakomen van organisatie- en
afspraken heeft klantgedrag en effectief
consequenties (4) controleren van afspraken (3)
Daadwerkelijk sanctioneren Vroegtijdige detectie en

afhandeling

Handhaving
richt zich op vier
elementen die

samen de naleving
bevorderen




