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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 1 van de Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen. Het betreft een aangekondigd onderzoek voor registratie.

Op 8 juni 2016 is bij de gemeente Bronckhorst een verzoek tot registratie binnengekomen van
kinderopvangorganisatie Markant voor een nieuwe kinderopvanglocatie waarin een peutergroep
wordt gehuisvest.

Tijdens dit inspectieonderzoek zijn alle voorwaarden die op dit kindcentrum van toepassing zijn en
vOor aanvang van de exploitatie getoetst kunnen worden, onderzocht

Beschouwing

Kinderopvangorganisatie Markant wil na de zomervakantie (in de week van 22 augustus) van start
gaan met een peutergroep van maximaal 16 kinderen in basisschool "Pierson" in Hengelo (Gld).

Op basis van documentenonderzoek, een bezoek aan de locatie en het interview met de houder
wordt geconcludeerd dat voldoende aannemelijk is gemaakt dat er sprake is van verantwoorde
kinderopvang conform wet- en regelgeving. In dit rapport worden de getoetste voorwaarden nader
toegelicht.

Er is overleg en overreding toegepast m.b.t. het aanleveren van gegevens over de buitenruimte.
De houder is in de gelegenheid gesteld om binnen een termijn van een week aanvullende gegevens
aan te leveren.

De bevindingen van dit onderzoek staan los van de gebruikersvergunning die de brandweer met
betrekking tot de brandveiligheid of bouw- en woningtoezicht met betrekking tot het bouwbesluit
afgeeft

Naar aanleiding van het onderzoek wordt verwacht dat de exploitatie redelijkerwijs kan
plaatsvinden in overeenstemming met de kwaliteitseisen van de Wet Kinderopvang.

Binnen 3 maanden na registratie zal de GGD door middel van een inspectie onderzoeken of het
kindercentrum voldoet aan alle kwaliteitseisen.

Advies aan College van B&W

Opnemen in het landelijk register kinderopvang en peuterspeelzalen.
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Observaties en bevindingen

Kinderopvang in de zin van de Wet kinderopvang

In dit hoofdstuk wordt het wettelijk kader beschreven voor toezicht en handhaving bij
kindercentra. Onder de Wko gelden normen voor het starten van een kindcentrum. In dit domein
wordt beoordeeld of er gedurende de opvang verzorging en opvoeding wordt geboden aan kinderen
in de leeftijd van 0 jaar tot de eerste dag van de maand waarop het voortgezet onderwijs voor die
kinderen begint.

Tevens wordt beoordeeld of er geen sprake is van handhaving in het kader van de Wet

kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen op (eventuele) andere vestigingen van de
houder.

Kinderopvang in de zin van de wet

Peuteropvang Hopza zal kinderopvang in de zin van de wet aanbieden:

e De opvang vindt bedrijfsmatig plaats;

e Gedurende de opvang wordt verzorging en opvoeding geboden en een bijdrage geleverd aan
de ontwikkeling van kinderen;

e De opvang is gericht op kinderen van 2 tot 4 jaar.

Kinderopvang en naleving wet- en regelgeving

Tegen de houder Markant Peuteropvang B.V. loopt geen handhaving.

Gebruikte bronnen:

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (Met mevrouw Zwanikken, houder Markant)
e Aanvraagformulier inclusief bijlagen

e LRKP
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Pedagogisch klimaat

Om een helder beeld te krijgen van beleid en visie is het beleidsplan gecontroleerd op inhoud en
volledigheid.

Pedagogisch beleid

Houder heeft een pedagogisch beleidsplan, waarin de kenmerkende visie op de omgang met
kinderen is beschreven volgens "Markant". Daarnaast is er een pedagogisch locatieplan voor PO
Hopza geschreven. In dit locatieplan is 0.a. beschreven:

e de werkwijze, de maximale omvang en de leeftijdsopbouw van de stamgroep
e het wenbeleid
e het beleid m.b.t. het vierogenprincipe

Tijdens het onderzoek na registratie wordt in de praktijk getoetst of de houder zorgdraagt voor de
uitvoering van het omschreven beleid.

Gebruikte bronnen:
e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (Met mevrouw Zwanikken, houder Markant)
e Pedagogisch beleidsplan
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Dit domein belicht de inspectiebevindingen over het domein "Personeel en groepen”.
Er worden eisen gesteld aan het personeel, in dit domein wordt toegelicht of aan de eisen
hieromtrent wordt voldaan.

Het beleid m.b.t. groepen wordt t.z.t. in de praktijk beoordeeld.

Verklaring omtrent het gedrag

De verklaring omtrent het gedrag van de betrokken rechtspersoon voldoet. Op 2 juni 2016 is een
VOG rechtspersonen afgegeven.

Gebruikte bronnen:
e Verklaringen omtrent het gedrag
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Veiligheid en gezondheid

Uit de wet kinderopvang vloeien bepalingen voort die stellen dat de houder moet zorgdragen voor
een verantwoord veiligheidsbeleid en gezondheidsbeleid, middels een risico-inventarisatie.

De bevindingen hieromtrent worden hieronder beschreven en beoordeeld.

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

De houder heeft een risico-inventarisatie uitgevoerd op basis van de huidige situatie.

Uit de observatie in de praktijk blijkt dat deze inventarisatie nog niet volledig is. Zo blijkt dat:

e er schuifdeuren zijn geplaatst tussen de peuteropvangruimte en de klaslokalen van groep 1 en
2. Deze zijn niet opgenomen in de risico-inventarisatie aangezien deze nog niet geplaatst
waren op het moment van de inventarisatie. De houder geeft aan dat zij afspraken gaat
maken over het gebruik van deze deur om (bijvoorbeeld) beknelling te voorkomen.

e de hal gaat gebruikt worden om er een "hoekje" in te richten. De hal is niet meegenomen in de
inventarisatie. In de hal zijn o.a. risico's op vallen en stoten.

De houder heeft toegezegd dat er preventieve maatregelen worden genomen voordat de opvang
start. Hiervoor wordt in de week voor de start op 18 augustus nogmaals een inventarisatie
uitgevoerd door de kwaliteitsmedewerkster.

Gebruikte bronnen:

e Risico-inventarisatie veiligheid

e Risico-inventarisatie gezondheid
e Actieplan veiligheid

7 van 13
Definitief inspectierapport dagopvang onderzoek voor registratie 01-08-2016
Peuteropvang Hopza te Hengelo (Gld)




Accommodatie en inrichting

De houder van een kindercentrum moet zorgdragen voor passend ingerichte ruimtes voor spelen
(zowel binnen als buiten) die in overeenstemming zijn met het aantal en de leeftijd van de op te
vangen kinderen.

Hieronder volgen de bevindingen en beoordelingen over de voorwaarden met betrekking tot het
domein "ruimte en inrichting".

Binnenruimte

De peuteropvang gaat gebruik maken van de volgende ruimtes:

e  Groepsruimte: 56 m2

Er is voldoende binnenspeelruimte voor de 16 kindplaatsen die zijn aangevraagd.

Buitenspeelruimte

De peuteropvang gaat gebruik maken van de buitenspeelruimte van het kinderdagverblijf. Dit
betekent dat er voor 32 kinderen buitenruimte beschikbaar dient te zijn. Conform de wet
Kinderopvang dient er per kind 3 m2 buitenruimte beschikbaar te zijn.

De houder heeft aangegeven dat de buitenruimte 165m2 is. Dit is ruim voldoende voor het totaal
aantal kindplaatsen.

Gebruikte bronnen:
e Observaties
e Plattegrond
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Inspectie-items

De opvang vindt bedrijfsmatig of anders dan om niet plaats.
(art 1.1 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Gedurende de opvang wordt verzorging en opvoeding geboden en een bijdrage geleverd aan de
ontwikkeling van kinderen.
(art 1.1 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De opvang is gericht op kinderen in de leeftijd van 0 jaar tot de leeftijd waarop zij het
basisonderwijs volgen.

(art 1.1 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 1 sub d Besluit kwaliteit kinderopvang
en peuterspeelzalen)

Er loopt geen handhaving in het kader van de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen
peuterspeelzalen tegen de vestiging(en) van de houder.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder treft maatregelen om recidive van eerder geconstateerde tekortkomingen in zijn

vestiging(en) te voorkomen.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de voor dat kindercentrum kenmerkende visie
op de omgang met kinderen is beschreven.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen)

In het pedagogisch beleidsplan staat in duidelijke en observeerbare termen het volgende
beschreven: de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd, de
mogelijkheden voor kinderen tot de ontwikkeling van hun persoonlijke- en sociale competentie, en
de wijze waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen plaatsvindt.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen de werkwijze, de
maximale omvang en de leeftijdsopbouw van de stamgroep.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub b Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen bij welke
(spel)activiteiten kinderen hun stamgroep verlaten.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub c Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen hoe beroepskrachten
bij hun werkzaamheden worden ondersteund door andere volwassenen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub d Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub e Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen de wijze waarop het
vierogenprincipe is vormgegeven.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub h Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen de wijze waarop
beroepskrachten in de dagopvang bijzonderheden in de ontwikkeling van kinderen of andere
problemen signaleren en ouders doorverwijzen naar passende instanties die hierbij verdere
ondersteuning kunnen bieden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub i Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen de wijze waarop
beroepskrachten in de dagopvang worden toegerust voor de taak van signaleren en doorverwijzen
en op welke wijze zij daarbij ondersteund worden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub j Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Een verklaring omtrent het gedrag van de houder is bij het indienen van de aanvraag tot
exploitatie aan het college van B&W overgelegd en is op dat moment niet ouder dan twee
maanden.

(art 1.50 lid 5 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder en personen werkzaam bij de onderneming waarmee de houder het kindercentrum
exploiteert zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag die is afgegeven na 1 maart
2013.

(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder heeft een risico-inventarisatie veiligheid betreffende de actuele situatie.

(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen; art 5 lid 3 sub f Besluit registers kinderopvang, buitenlandse kinderopvang en
peuterspeelzaalwerk)

De houder beschrijft de veiligheidsrisico’s op de thema’s: verbranding, vergiftiging, verdrinking,
valongevallen, verwondingen, beknelling, botsen, stoten, steken en snijden.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub a en
lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

In het plan van aanpak geeft de houder aan welke maatregelen op welk moment zijn,
respectievelijk worden genomen in verband met de veiligheidsrisico’s, alsmede de samenhang
tussen de veiligheidsrisico’s en de maatregelen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub b
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder heeft een risico-inventarisatie gezondheid betreffende de actuele situatie.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen; art 5 lid 3 sub f Besluit registers kinderopvang, buitenlandse kinderopvang en
peuterspeelzaalwerk)
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Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste groepsruimte.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 en 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 8 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Per aanwezig kind in het kindercentrum is ten minste 3,5 m2 binnenspeelruimte beschikbaar,
waaronder mede begrepen passend voor spelactiviteiten ingerichte ruimtes buiten de
groepsruimte.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 8 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De binnenruimte is passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op
te vangen kinderen.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 8 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Per aanwezig kind in het kindercentrum is ten minste 3 m2 buitenspeelruimte beschikbaar.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De buitenspeelruimte is voor kinderen toegankelijk.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De buitenspeelruimte is aangrenzend aan het kindercentrum.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De buitenspeelruimte is passend ingericht in overeenstemming met de leeftijd van de op te vangen
kinderen.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie
erkende geschillencommissie voor het behandelen van:

a) geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;

b) geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijke
adviesrecht.

(art 1.57c lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder

Naam houder

Adres houder

Postcode en plaats

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres
Postcode en plaats

Planning

Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente
Openbaar maken inspectierapport

: Peuteropvang Hopza

: http://www.markantpeuteropvang.nl
1 16

1 Ja

: Markant Peuteropvang BV
: Frida Heilstraat 1

: 6836 WG ARNHEM

: 58241779

1 Ja

: GGD Noord en Oost Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: Mevr. S. Baks

: Bronckhorst
: Postbus 200
: 7255 ZJ HENGELO GLD

: 01-08-2016
: 05-08-2016
: 09-08-2016
: 09-08-2016
: 10-08-2016
: 10-08-2016

: 15-08-2016
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Naar aanleiding van het concept-rapport ontvang je hierbij mijn reactie/ zienswijze. Ik kan mij
vinden in de bevindingen uit het rapport. Naar aanleiding van ons gesprek m.b.t. het gebruik van
een hoekje in de hal en/of het plaatsen van een speelobject wil ik je hierbij informeren dat wij
daarvan op dit moment af zullen zien. De hal van de school en met name de trap vormen een
risico waarover we eerst intern met elkaar van gedachte moeten wisselen voordat we over
kunnen/ willen gaan tot het medegebruik van de hal door de peuters. Daarnaast zijn wij op dit
moment (nog) onvoldoende op de hoogte van de gewenste wijze van gebruik van de hal door de
basisschool. Een en ander behoeft, wanneer we een gezamenlijk gebruik wensen dus nadere
afstemming. Beveiliging schuifdeuren: een en ander is inmiddels door onze technische dienst
afgestemd met Gelderveste. Voor datum in gebruik name zal er een extra beveiliging tegen
vingerbeknelling door Markant Peuteropvang worden aangebracht. Het GGD rapport kan wat mij
betreft definitief worden gemaakt.

Ik vertrouw er op je hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groeten,

Marga Zwanikken Directeur

13 van 13
Definitief inspectierapport dagopvang onderzoek voor registratie 01-08-2016
Peuteropvang Hopza te Hengelo (Gld)




