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Niemand tussen wal en schip 
Regeling Tijdelijke Urgente Zorg-LVB Amsterdam 

 

Aanleiding 

In de eerste maanden van 2015 is de gemeente Amsterdam geconfronteerd met enkele tientallen 

jong volwassen Amsterdammers met een (licht) verstandelijk beperking die urgent een tijdelijk 

verblijf/behandeling in een 24-uurs voorziening nodig hebben. Met tijdelijk wordt hier bedoeld 

één tot drie jaar. Door het ontbreken van een passend wettelijk kader in de Wet langdurige zorg 

(Wlz) en/of de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) kan dit nu niet worden geregeld. 

 

Op basis van casuïstiekbespreking concluderen de gemeente Amsterdam, Amsterdamse 

zorgaanbieders, verwijzers, zorgkantoor, CIZ en het ministerie van VWS dat de huidige 

regelgeving onvoldoende sluitend is voor het tijdelijk bieden van 24-uurs ondersteuning met 

verblijf. Van de groep jong volwassenen met LVB is vaak nog niet vast te stellen of zij langdurig 

afhankelijk zullen zijn van intensieve 24-uurszorg. Hierdoor vallen zij niet binnen de kaders van de 

Wlz (levenslang en levensbreed). De Wmo voorziet echter niet in 24-uurszorg met verblijf en 

begeleiding indien er geen sprake is van een psychische beperking. De enige oplossing lijkt nu 

gezocht te moeten worden binnen de maatschappelijke opvang. Deze is echter niet toegerust 

voor de opvang van deze kwetsbare (L)VB-groep. 

De gemeente Amsterdam, Amsterdamse zorgaanbieders, verwijzers, zorgkantoor, CIZ en het 

ministerie van VWS hebben afgesproken om een oplossing te zoeken.   

 

Ook VWS erkent dat onder andere nog geen oplossing is gevonden voor de categorie mensen 

met een (licht) verstandelijke beperking (soms met kinderen) met een tijdelijke behoefte aan 24-

uurs toezicht die niet in aanmerking komt voor de Wlz en voor wie (intensivering van) ambulante 

begeleiding niet voldoende is. Een voorbeeld van deze laatste groep zijn lvb-ers die als gevolg van 

problemen hun (ouderlijk)huis moeten verlaten en voor wie tijdelijke opvang noodzakelijk is om 

het leven weer op de rails te krijgen. 

 

Vws start een onderzoek en komt na de zomer met een plan van aanpak, zekerheid is er dan nog 

niet over of, hoe en wanneer de regelgeving gerepareerd is.  

 

Om te voorkomen dat in de tussentijd deze kwetsbare Amsterdammers tussen wal en schip 

belanden wil Amsterdam met een tijdelijke regeling  financiering van 24-uursopvang mogelijk 

maken op basis van scheiden wonen en zorg.  

 

De regeling is tot stand gekomen na overleg met de MEE, de zorgaanbieders, Achmea, de 

gemeente Amsterdam en besproken binnen de stedelijke stuurgroepen GZ en GGZ. 
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Regeling 

 

1. Doelgroep 

De regeling is bedoeld voor 

 Mensen met een (licht) verstandelijke beperking (soms met kinderen), 

 Die een tijdelijke urgente behoefte hebben aan een vorm van 24-uurs toezicht en 

begeleiding, 

 Die enerzijds niet in aanmerking komen voor de Wlz , omdat niet aantoonbaar is dat 

voorziening levenslang noodzakelijk is 

 Die wel voldoen aan de indicatiecriteria van de ZZP’s VG 2 tot 4,met uitzondering van de 

eis ‘levenslang en levensbreed’.  

 En voor wie anderzijds maximale inzet uit de Wmo van  ambulante begeleiding, 

dagbesteding, mantelzorg en andere informele ondersteuning tijdelijk niet voldoende is.  

 

2. Voorziening 

Het betreft urgente tijdelijke intramurale verblijfszorg: het bieden van tijdelijk 24-uurs 

begeleiding in een Wlz-erkende én binnen de Wmo gecontracteerde instelling op basis van 

scheiden wonen en zorg, gelijk aan de beschrijving in Beleidsregels van de NZA (betreffende 

ZZP’s VG2-6, op basis VPT) 

 

Naast het bieden van stabiliteit richt de begeleiding zich op het zo spoedig en verantwoord 

mogelijk ondersteunen naar zelfstandig wonen (al dan niet met ondersteuning). Het is van belang 

dat de cliënt ook participeert in een vorm van onderwijs, (vrijwilligers-) werk of dagbesteding. 

 

In termen van de beleidsregels NZA: tijdelijke 24-uurs opvang, nabijheid/bereikbaarheid van 

professionals, gericht op ontwikkeling en vermaatschappelijking, opbouwen van netwerk, als 

tussenstap naar meer zelfstandig participerend leven) 

 

Het product wordt toegekend voor de termijn van 6 maanden met de mogelijkheid van 

verlenging met nog eens 6 maanden.  

 

Met deze korte looptijd wordt recht gedaan aan de inspanningen van VWS om definitieve 

oplossingen te aan te dragen en aan de CIZ beoordeling dat voor de cliënt de voorziening niet 

levenslang noodzakelijk is. 

 

3. Toekenning 

 

Amsterdammers aan wie een voorziening als bedoeld in de Regeling Tijdelijk Urgente Zorg wordt 

toegekend, hebben toegang tot deze voorziening voor de termijn van maximaal 6 maanden en 

voor zover nodig in elk geval tot 31 december 2015 (zie ook onder 6).  

 

Lopende toekenningen zullen aan de hand van het besluit als bedoeld in 6 aangepast worden, 

waarbij de gemeente in individuele gevallen in verband met een nog doorlopende behoefte 

indien nodig een overgangstermijn zal hanteren. 
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De tijdelijkheid heeft allereerst te maken met het feit dat de gemeente onverplicht kosten op zich 

neemt waarvoor het geen budget heeft ontvangen. Daarnaast is een structurele oplossing in 

aankomst, en tenslotte hebben cliënten juist ook tijdelijk behoefte aan het product zodat ook het 

cliëntenbelang niet onnodig getroffen wordt door de tijdelijkheid van de regeling. De gemeente 

heeft voor Amsterdammers overigens steeds een inspanningsverplichting om te bevorderen dat 

de betrokkenen ook na afloop van onderhavige regeling niet tussen wal en schip vallen. 

 

4. Capaciteit / volume 

De benodigde capaciteit aan 24-uursplekken zal vooralsnog gezocht worden in bestaande (L)VB 

voorzieningen (open plekken en frictieleegstand). Dit vraagt bereidheid en creativiteit van de 

aanbieders om, in afwachting van besluitvorming bij VWS, naar tijdelijke oplossingen te zoeken 

voor de meest kwetsbare en urgente vragen. Met Achmea is overeengekomen dat medewerking 

van aanbieders geen negatief effect heeft op overeengekomen productieplafonds of –afspraken.  

 

Er is op dit moment een shortlist van 50 cases, deze is indicatief. Deze regeling behelst ook 

opdracht aan klanthouders om in deze nieuwe tijd nóg nadrukkelijker eerst naar mogelijkheden 

te zoeken in maximale inzet van Wmo-producten. Het is niet ondenkbaar dat hiermee een 

beperkende werking op het benodigde volume wordt bereikt. We gaan vooralsnog uit van een 

maximum van 100 plaatsingen in 2015. 

 

 

 

5. Bekostiging 

Deze regeling kent een tijdelijk karakter. Afhankelijk van de uitkomsten van het beraad binnen 

het ministerie van VWS zal de doelgroep en het benodigde product uiteindelijk binnen de Wlz of 

Wmo worden ondergebracht. Tot die tijd gaan we uit van: 

 verblijf binnen een Wlz-voorziening 

 op basis van scheiden wonen / zorg 

 waarvan financiering van de 24-uursverblijfszorg door de gemeente op basis van 

o een ZZP-tarief  

o gebaseerd op een beoordeling van de indicatieaanvraag Wlz 

 waarbij de financiering bestaat  

o uit een toegekend tarief: fixed price. 

o gebaseerd op een prestatie, naar zorgzwaarte en in klasse conform de 

Beleidsregels voor ZZP VG 2-4 NZA 2015 op basis scheiden wonen/zorg 

(dus exclusief HVK/VBK) 

o waarbij de aanbieder de kosten voor verblijf en huisvesting in rekening 

brengt bij de cliënt. 

 

Vaak hebben de potentiele cliënten te maken met schulden en/of zeer beperkte inkomsten. 

Hierdoor kunnen aanbieders financiële risico’s voor aanbieders ontstaan. 

o Om deze aanloopkosten (financiële ordening cliënt en stabilisering verblijf) 

tegemoet te komen, wordt tot en met de eerste twee volledige 

kalendermaanden gefinancierd op een volledig ZZP tarief (inclusief 

HVK/VBK). 
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o Voor jongeren tot 20 jaar kan, in verband met een ontoereikend inkomen, 

een aangepast ZZP-tarief voor de volledige duur van de voorziening worden 

gefactureerd.  

 Er wordt via het CAK geen eigen bijdrage voor het product in rekening gebracht (niet 

verplicht, het betreft geen Wlz en geen Wmo) 

 

 Eventuele behandeling zal moeten worden gefinancierd vanuit de Zvw. 

o Dit vraagt om nadere uitwerking tussen aanbieders en Achmea. Op dit 

moment is het nog niet mogelijk een DBC op te stellen op te stellen op basis 

van een verstandelijke beperking. 

 

 In geval dagbesteding moet worden ingezet ten behoeve van participatie wordt deze 

vanuit de Wmo*) toegekend. 

 

*) Voor de dagbesteding geldt dat deze door de aanbieder kan worden geboden als 

overschrijding van het overeengekomen budget. Deze doelgroep is immers niet meegerekend bij 

de bepaling van het volume binnen het overeengekomen Wmo-perceel Dagbesteding. 

 

 

Tarievenlijst TUZ 

 

Tarieven FIXED PRICES per maand 
 

ZMH-TUZ Z-TUZ 

ZZP   

ZZP 2 VG 
 €                                                                                    
2.500  

 €                                                                          
1.750  

ZZP 3 VG 
 €                                                                                    
2.750  

 €                                                                          
2.000  

ZZP 4 VG 
 €                                                                                    
3.250  

 €                                                                          
2.500  

  
 

  

Tarievenlijst TUZ 
Tarieven FIXED PRICES per jaar 

ZMH-TUZ Z-TUZ 

ZZP   

ZZP 2 VG 
 €                                                                                 
30.000  

 €                                                                       
21.000  

ZZP 3 VG 
 €                                                                                 
33.000  

 €                                                                       
24.000  

ZZP 4 VG 
 €                                                                                 
39.000  

 €                                                                       
30.000  

  
 

  

Tarievenlijst TUZ 
Tarieven FIXED PRICES per etmaal 

ZMH-TUZ Z-TUZ 

ZZP   

ZZP 2 VG 
 €                                                                                    
82,19  

 €                                                                          
57,53  

ZZP 3 VG 
 €                                                                                    
90,41  

 €                                                                          
65,75  

ZZP 4 VG 
 €                                                                                 
106,85  

 €                                                                          
82,19  

All inclusive Vergelijkbaar met WLZ 
financiering 

Exclusief HVK/VBK, Vergelijkbaar 
met Scheiden Wonen Zorg 
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6. Looptijd regeling 

De regeling geldt vooralsnog alleen voor 2015. Afhankelijk van besluitvorming door VWS kan de 

gemeente de regeling verlengen, aanpassen of stopzetten. 

 

7. Toegang 

Omdat het gaat om een dure en tijdelijke voorziening, die we goed willen monitoren, wordt er 

een toegangsprocedure ingericht.  

De inhoudelijke beoordeling over de toegang wordt belegd bij de Centrale Toegang Beschermd 

Wonen. Deze zal worden uitgebreid met een tijdelijk team waarin deelname van MEE en 

minimaal een VB-aanbieder. 

 

 

 

Aanleveren van casuïstiek geschiedt door de initiële klanthouder De klanthouder levert de data 

aan via aanmelding@tuz-amsterdam.nl  

 De regie-verantwoordelijkheid blijft bij de initiële klanthouder tot aan de 24-

uursopname.  

 

Aanmelding door middel van aanleveren: 

 Aanmeldformulier Beschermd Wonen (zie bijlage 4, Instructie Aanmeldformulier 

Beschermd Wonen –TUZ) 

 Aanvraag (en afwijzing) Wlz-indicatie 

o Deze administratieve lus past in de tijdelijke aard van deze regeling. Indien er 

een duurzame regeling noodzakelijk vraagt dat om aanpassing.  

 Een motivatie waarom maximale inzet van  ambulante begeleiding, dagbesteding, 

mantelzorg en andere informele ondersteuning niet voldoende is, tevens onderbouwing 

op urgentie. 

 Gewenste  startdatum  

 Verwachte looptijd  

 

mailto:aanmelding@tuz-amsterdam.nl
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Besluitvorming bij de CTBW bestaat uit: 

 Conclusie, prioritering en beschikking  

o Toewijzing of afwijzing tot Tijdelijke Urgente Zorg 

o Bepaling van een tarief (gebaseerd de Beleidsregels voor ZZP VG 2-4 NZA 

2015) 

 Koppeling cliënt aan aanbieder 

 

Zie ook bijlage 1: Afwegingskader Tijdelijke Urgente Verblijfszorg 

 

8. Relatie met de regeling Spoedzorg 

De regeling Spoedzorg van Achmea is bedoeld voor cliënten van wie verwacht wordt dat ze 

wél toegang zullen krijgen tot de Wlz. Deze regeling TUZ beperkt zich tot Tijdelijke Urgente 

Zorg voor cliënten die níet zijn toegelaten tot de Wlz.  

 

Zie bijlage 2: Afwegingskader Spoedzorg Achmea 

 

Uitstroom uit Spoedzorg Achmea richting Tijdelijk Urgente Zorg, in geval van een afwijzing 

voor de Wlz, 

 gebeurt onder regie van de initiële klanthouder  

 is gelijk aan de omschrijving van reguliere toegang onder 6) 

 Met dien verstande dat: 

o De cliënt tot een maximum van 4 weken na afwijzing Wlz gebruik kan maken 

van de in het kader van de Spoedzorg toegekende voorziening als 

overbruggingszorg. 

o Financiering van deze overbruggingszorg door de gemeente wordt 

overgenomen op basis van een ZZP 4 VG NZA 2015. 

o Indien verlenging van de overbruggingszorg in afwachting van opname in het 

kader van de regeling TUZ noodzakelijk wordt geacht, deze alleen kan worden 

toegekend na goedkeuring door Achmea. 

o Facturering hiervan is gelijk aan hetgeen onder punt 10 van deze regeling is 

opgenomen, waarbij als bewijsvoering de afwijzing Wlz en de aanmelding 

CTBW worden toegevoegd aan de factuur. 

 

9. Contractering 

Deelnemende aanbieders komen een raamcontract (bijlage 3) overeen met de gemeente 

Amsterdam waarin wordt vastgelegd: 

 Toedracht 

 Onderwerp van de overeenkomst 

 Duur van de voorziening 

 Financiën  

 

10. Facturering 

Facturatie vindt maandelijks plaats 

 Wordt  via mail aangeleverd  crediteuren.dmo@amsterdam.nl 

 Binnen 14 dagen na afloop van de kalendermaand 

 Onder vermelding van “Tijdelijke Urgente Zorg” 

 Met specificaties op BSN en opnamedatum 

mailto:crediteuren.dmo@amsterdam.nl
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 Een copy van het besluit van CTBW met daarin toegekende ZZP-inschaling en fixed 

prices. 

 

 

Bijlagen: 

 

1: Afwegingskader Tijdelijke Urgente Verblijfszorg 

2: Afwegingskader Spoedzorg Achmea 

3: Overeenkomst Regeling Tijdelijke Urgente Zorg 

4: Instructie Aanmeldformulier Beschermd Wonen 

5: Beschikking Toekenning TUZ 

6: Beschikking Afwijzing TUZ 

 

 

 
 

Bijlage 1: Afwegingskader Tijdelijke Urgente Verblijfszorg 
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Bijlage 2: Afwegingskader Spoedzorg Achmea 
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Bijlage 3 
Overeenkomst in het kader van de Regeling Tijdelijke Urgente Zorg 
 

 

Ondergetekenden: 

 

a. de gemeente Amsterdam, in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mw. drs. H. Vlug, 

directeur Onderwijs, Jeugd en Zorg, gevestigd te (1011 NH) Amsterdam, Jodenbreestraat 25, 

hierna te noemen: “Gemeente” 

 

en 

 

b.                                                                             , hierna te noemen: “Contractant”; 

 

Hierna tezamen aan te duiden als: Partijen.  

 

 

In aanmerking nemende dat: 

 

 Er een groep jongvolwassen Amsterdammers met een (lichte) verstandelijke beperking is die 

urgent tijdelijk een 24-uursvoorziening nodig heeft, welke voorziening sinds 1 januari 2015 

niet kan worden gevonden in een vigerend wettelijk kader; 

 Het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) erkent dat er in het zorgstelsel 

sinds 1 januari 2015 een lacune is waardoor de genoemde groep mogelijk niet de zorg en 

ondersteuning krijgt die zij nodig heeft; 

 Het Ministerie van VWS deze lacune onderzoekt en in de tweede helft van 2015 met een plan 

van aanpak komt; 

 In de tussentijd de Gemeente, Contractant, het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ), MEE 

Amstel en Zaan, zorgverzekeraars en verwijzers voorzien in een buitenwettelijke oplossing 

ten behoeve van financiering van tijdelijk verblijf met behandeling, ambulante ondersteuning 

of dagbesteding; 

 Deze oplossing is vastgelegd in de Regeling Tijdelijk Urgente Zorg, waarin onder andere de 

doelgroep, de toegang en de financiering zijn beschreven; 

 Partijen reeds een overeenkomst hebben op grond waarvan Contractant dagbesteding dan 

wel ambulante ondersteuning uitvoert in het kader van de Wet maatschappelijke 

ondersteuning 2015; 

 Contractant een tot de uitvoering van Wlz toegelaten instelling is; 

 Partijen de wens hebben de uitvoering van de Regeling Tijdelijk Urgente Zorg (hierna ook: de 

Regeling) vast te leggen in een aanvullende overeenkomst. 

 

 

Verklaren te zijn overeengekomen: 
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Artikel 1 Onderwerp van de overeenkomst 

a. Contractant voert de Regeling Tijdelijk Urgente Zorg uit op de wijze zoals die daarin is 

beschreven. 

b. Partijen informeren elkaar direct over ontwikkelingen en omstandigheden die de uitvoering 

betreffen en die invloed kan hebben daarop. 

 

 

Artikel 2 Duur van de overeenkomst 

a. Partijen gaan deze overeenkomst aan tot en met 31 december 2015 waarna deze van 

rechtswege eindigt, behoudens het bepaalde in dit artikel. 

b. Partijen kunnen tot uiterlijk een (1) maand voor het einde van de onder a. genoemde periode 

de overeenkomst met zes (6) maanden verlengen. 

c. De verlenging als beschreven onder b. kan maximaal tweemaal plaatsvinden. 

d. De overeenkomst kan door de Gemeente zonder rechterlijke tussenkomst worden beëindigd 

wanneer de Regeling Tijdelijk Urgente Zorg niet langer van kracht is. Hiervan is in elk geval 

sprake wanneer het College van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Amsterdam 

hiertoe besluit, of wanneer het Ministerie van VWS een vervangende regeling vastgesteld, of 

om een andere reden niet voorzien bij het aangaan van deze overeenkomst. 

e.   Bij beëindiging van de overeenkomst verleent Contractant volledige medewerking aan 

daaraan verbonden gevolgen waaronder de overdracht dossiers aan Gemeente dan wel een 

andere aanbieder. 

 

 

 

Artikel 3 Financiën 

a. Contractant kan voor een cliënt tot en met de eerste twee (2) volle kalendermaanden een 

volledig  tarief ZZP VG 2-4 in rekening brengen op basis van de indeling door de Centrale 

Toegang Beschermd Wonen gebaseerd op de Beleidsregels NZa 2015. 

b. Na de eerste twee (2) volle verblijfsmaanden kan de Contractant  een scheiden wonen/zorg-

tarief ZZP VG 2-4 in rekening brengen op basis van de indeling door de Centrale Toegang 

Beschermd Wonen gebaseerd op de Beleidsregels NZa 2015. 

c. Facturering vindt maandelijks plaats en de factuur wordt binnen veertien (14) dagen na 

afloop van de kalendermaand aangeleverd via het mailadres 

crediteuren.dmo@amsterdam.nl onder vermelding van “Tijdelijke Urgente Zorg” met een 

kopie van het besluit van CTBW met daarin toegekende ZZP-inschaling en fixed prices 

d. De factuur is gespecificeerd naar burgerservicenummer en het daaraan door de Centrale 

Toegang Beschermd Wonen toegekende ZZP VG. 
 

mailto:crediteuren.dmo@amsterdam.nl
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Aldus opgemaakt in tweevoud te Amsterdam en ondertekend, 

 

Gemeente    Contractant 

 

Gemeente Amsterdam     

 

Datum:    Datum: 

 

…………………………..    ………………………… 

Mw. drs. H. Vlug      

Directeur Onderwijs, Jeugd en Zorg   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Regeling Tijdelijke Urgente Zorg 
LVB

 
12 

 

 
Bijlage 4 Instructie Aanmeldformulier Beschermd Wonen-TUZ 
 

De Regeling Tijdelijke Urgente Zorg-LVB maakt gebruik van de instrumenten van de Centrale 

Toegang Beschermd Wonen. Voor een aanvraag van Tijdelijke Urgente Zorg wordt daarom 

gebruik gemaakt van het Aanmeldformulier Beschermd Wonen. 

 

Het formulier kent verplicht in te vullen velden, maar deze zijn voor de regeling TUZ niet altijd 

van toepassing. In die gevallen kan in het invulveld nvt worden ingevuld. 

 

Het aanmeldformulier ten behoeve van een aanvraag TUZ moet volledig worden ingevuld met in 

acht neming van: 

Hoofd-/subvraag Invullen tbv TUZ 

Beslisboom Bij DSM nvt, tenzij afgenomen. 

Zorginhoudelijke informatie Urgentie en TUZ motiveren (zie omschrijving 

TUZ hoofdstuk 7) 

DSM IV Nvt, tenzij afgenomen 

Psychiatrische problematiek Invullen als Problematiek 

Bij te voegen documenten Extra toe te voegen: Aanvraag en afwijzing Wlz 
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5: Beschikking Toekenning TUZ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retouradres: Postbus 1900, 1000 BX Amsterdam 

Postbus 1900 

1000 BX Amsterdam 

 

Bezoekadres 

Jodenbreestraat 25 

 

 

www.amsterdam.nl/zorg 
 

 

 

Adresgegevens   

   

 

 

Datum [datum invullen uit T4] 

Ons kenmerk BWAchternaam001 

Kenmerk cliënt [naam cliënt/ geboortedatum/ BSN] 

Behandeld door [naam medewerker invullen] 

Bijlage (1) Informatie over bezwaar en gebruik van uw persoonsgegevens 

 

Onderwerp Besluit op uw aanvraag tot toegang Tijdelijke Urgente Zorg 

 

 

Geachte heer / mevrouw [naam invullen uit T4], 

 
Op [datum invullen Uit t4] hebt u zich gemeld, met het verzoek gebruik te mogen maken van Tijdelijk 
Urgente Zorg. Wij hebben besloten dat u hiervoor in aanmerking komt. Financiering geschiedt op 
inschaling gelijk aan ZZP [zzp invullen]. In deze brief vindt u meer uitleg over het besluit. 
 

Kosten 
Aan het gebruik van een voorziening Tijdelijke Urgente Zorg zijn tot en met de eerste twee volle 
kalendermaanden geen kosten verbonden. Daarna draagt u bij in de kosten voor huisvesting en 
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verblijf. De hoogte van deze bijdrage wordt vastgesteld in overleg met de zorgaanbieder. Voor 
deelnemers aan de regeling tot 20 jaar geldt een vrijstelling van huisvestingskosten. 

 

Wettelijk kader 

Dit besluit is gebaseerd op: 

 Regeling Tijdelijke Urgente Zorg 

 Algemene wet bestuursrecht (Awb) 

 

Voorwaarden voor toegang tot de Tijdelijke Urgente Zorg 
Toegang tot Tijdelijke Urgente Zorg is alleen voorbehouden aan: 

 Mensen met een (licht) verstandelijke beperking (soms met kinderen), 

 Die een tijdelijke urgente behoefte hebben aan een vorm van 24-uurs toezicht en begeleiding, 

 Die enerzijds niet in aanmerking komen voor de Wlz , omdat niet aantoonbaar is dat 

voorziening levenslang noodzakelijk is 

 Die wel voldoen aan de indicatiecriteria van de ZZP’s VG 2 tot 4,met uitzondering van de eis 

‘levenslang en levensbreed’.  

 En voor wie anderzijds maximale inzet uit de Wmo van  ambulante begeleiding, 

dagbesteding, mantelzorg en andere informele ondersteuning tijdelijk niet voldoende is.  
: 

 
Het recht dat in deze beschikking is vastgelegd, geldt vanaf [datum] tot uiterlijk [datum]. Als u na die 
datum nog verdere ondersteuning nodig heeft, moet u drie maanden vóór [eind datum] een verlenging 
aanvragen. 
 
Bezwaar 
Bent u het niet eens met dit besluit? Dan kunt u een bezwaarschrift tegen het besluit naar de 
gemeente sturen. Meer informatie over het bezwaarschrift vindt u in de bijlage. 
 
Namens burgemeester en wethouders, 
Met vriendelijke groet, 
 

 

 

 

 

Marcel Schneijder 

Manager Zorg, gemeente Amsterdam 
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6: Beschikking Afwijzing TUZ 
 
 

 
 
 
Retouradres: Postbus 1900, 1000 BX  Amsterdam 

 
 
 

Postbus 1900 

1000 BX Amsterdam 

 

Bezoekadres 

Jodenbreestraat 25 

 

 

www.amsterdam.nl/zorg 

Datum [datum invullen uit T4] 

Ons kenmerk [kenmerk  invullen] 

Behandeld door [naam medewerker invullen] 

Bijlage (1) Informatie over bezwaar en gebruik van uw persoonsgegevens 

 

Onderwerp Besluit op uw aanvraag tot toegang Tijdelijke Urgente Zorg 

 

 
Geachte heer / mevrouw [naam invullen], 
 
Op [datum invullen Uit t4] hebt u zich gemeld, met het verzoek gebruik te mogen maken van Tijdelijke 
Urgente Zorg. Wij hebben besloten dat u hiervoor niet in aanmerking komt. In deze brief vindt u meer 
uitleg over het besluit. 

 

 
Besluit 
Tijdens de screening is gekeken of u voldoet aan alle voorwaarden om te bepalen of de gemeente 
Amsterdam u toegang tot Tijdelijke Urgente Zorg kan verschaffen. Hierbij is gebleken dat u niet 
voldoet aan de volgende voorwaarde(n): 
 [invullen aan welke voorwaarde cliënt niet voldoet, nr. 1 – 4 ]. 
Daarom wordt uw verzoek om toegang tot Tijdelijke Urgente Zorg afgewezen. Dit besluit hebben wij 
mondeling toegelicht in een gesprek op [datum invullen Uit t4]. 

 

Wettelijk kader 

Dit besluit is gebaseerd op: 

 Regeling Tijdelijke Urgente Zorg  

 Algemene wet bestuursrecht (Awb) 

 

Voorwaarden voor toegang tot Tijdelijke Urgente Zorg 
Toegang tot Tijdelijke Urgente Zorg is alleen voorbehouden aan: 
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 Mensen met een (licht) verstandelijke beperking (soms met kinderen), 

 Die een tijdelijke urgente behoefte hebben aan een vorm van 24-uurs toezicht en begeleiding, 

 Die enerzijds niet in aanmerking komen voor de Wlz , omdat niet aantoonbaar is dat 

voorziening levenslang noodzakelijk is 

 Die wel voldoen aan de indicatiecriteria van de ZZP’s VG 2 tot 4,met uitzondering van de eis 

‘levenslang en levensbreed’.  

 En voor wie anderzijds maximale inzet uit de Wmo van  ambulante begeleiding, 

dagbesteding, mantelzorg en andere informele ondersteuning tijdelijk niet voldoende is.  
 
 
 
 
Bezwaar 
Bent u het niet eens met dit besluit? Dan kunt u een bezwaarschrift tegen het besluit naar de 
gemeente sturen. Meer informatie over het bezwaarschrift vindt u in de bijlage. 

 
Namens burgemeester en wethouders, 
Met vriendelijke groet, 
 

 

 

 

 

Marcel Schneijder 

Manager Zorg, gemeente Amsterdam 
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Bijlage 1 bij beschikkingen 
 
Bezwaar  
Het kan zijn dat u het met deze beslissing niet eens bent. U kunt dan binnen zes weken na de 
verzenddatum van deze brief, bezwaar maken. U doet dit door een brief te sturen aan: 
 

College van burgemeester en wethouders 

Team Juridische Zaken 

Postbus 1840  

1000 BV AMSTERDAM  

 
U kunt uw bezwaarschrift ook faxen naar 020-251 41 88 of per e-mail sturen naar 
bezwaarenberoep.sociaal@amsterdam.nl. 
 
Uw bezwaarschrift moet ten minste bevatten: uw naam, adres en telefoonnummer; de datum waarop 
u het bezwaarschrift schrijft; het besluitnummer (deze is vermeld boven aan deze brief); waarom u het 
niet eens bent met het besluit; uw handtekening. 
  
Wilt u ook een kopie van dit besluit (deze brief) met uw bezwaarschrift meesturen? 

 
Als u ondersteuning nodig hebt bij het schrijven van uw bezwaarschrift dan kunt u terecht bij het 
steunpunt van Cliëntenbelang.  
 
Contactgegevens: 
Plantage Middenlaan 14 
1018 DD Amsterdam 
Telefoonnummer: 020 5777976 
Faxnummer: 020 7525101 
Email: steunpunt@clientenbelangamsterdam.nl 
 

 

Gebruik van uw persoonsgegevens 

Bij uw aanvraag voor verblijf in Beschermd Wonen hebt u uw persoonsgegevens doorgegeven. Uw 

gegevens kunnen wij gebruiken voor: 
a. de afhandeling van uw aanvraag binnen de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), en van 

uw mogelijke bezwaar of beroep; 
b. toezicht op de naleving van de voorschriften en de verstrekte voorzieningen. 
 
Wij gebruiken uw gegevens ook voor het maken van overzichten (statistiek) over beschermd Wonen, 
voor beleids- of wetenschappelijk onderzoek, voor de interne bedrijfsvoering, de bedrijfsbeveiliging, 
het behandelen van geschillen en accountantscontroles. 
 
Wij informeren u hierover, zoals de Wet bescherming persoonsgegevens voorschrijft. Het College van 
Burgemeester en Wethouders van de gemeente Amsterdam is verantwoordelijk voor de behoorlijke 
en zorgvuldige verwerking van uw gegevens bij Beschermd Wonen. 
 
 

 

 

 

bezwaarenberoep.sociaal@amsterdam.nl
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