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GEMEENTERAAD

Onderwerp:

'De gemeente als nuchtere noabet’ - Beleidsplan sociaal domein gemeente Borger-Odoorn 2015-
2016.

Verordening maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp gemeente Botger-Odoorn 2015.
Inspraak- en adviesnota beleidsplan sociaal domein en Verordening maatschappelijke
ondersteuning en jeugdhulp gemeente Borger-Odoorn 2015.

Registratienummer:  14.22938

De raad van de gemeente Borger-Odoorn;

gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders van 14 oktober 2014, nr.
14.22932;

gelet op artikel 2.1.2 van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015;

gelet op artikel 2.2 van de Jeugdwet;

gelet op de artikelen 2.1.3, 2.1.4, eerste, tweede, derde en zevende lid, 2.1.5, eetste lid, 2.1.6, 2.1.7,
2.3.6, vierde lid, en 2.6.6, eerste lid, van de Wet maatschappelijke ondetsteuning 2015;

gelet op de artikelen 2.9, 2.10, 2.12 en 8.1.1, vierde lid van de Jeugdwet;

BESLUIT:

In te stemmen met de inspraak- en adviesnota beleidsplan sociaal domein en Verordening
maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp gemeente Borger-Odoorn 2015;

'De gemeente als nuchtere noaber' - Beleidsplan sociaal domein gemeente Borger-Odoorn 2015-
2016 vast te stellen;

De Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Borger-Odoorn 2013,
vastgesteld op 7 februari 2013, per 1 januari 2015 in te trekken;

De Verordening maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp gemeente Borger-Odoorn 2015
vast te stellen.

Vastgesteld in de openbare vergadering d.d. 30-10-2014.

Hoogachtend,
De gemeenteraad van Borger-Odoorn,
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De raad van de gemeente Borger-Odoom,

gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders van 14 oktober 2014,
nummer 14.22932;

gelet op de artikelen 2.1.3, 2.1.4, eerste, tweede, derde en zevende lid, 2.1.5, eerste lid, 2.1.6, 2.1.7,
2.3.6, vierde lid, en 2.6.6, eerste lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015;

gelet op de artikelen 2.9, 2.10, 2.12 en 8.1.1, vierde lid van de Jeugdwet;

oweruegende dat burgers een eigen wrantuoordelijkbeid dragen wor de wijze waarap zij hun lewen invichten en
deelnenen aan het maatsdhappelije leven; dat win bingers wrwadht mag worden dat zij elkaar daarin naar
wermogen bijstaar; dat burgers die zelf; dan wel saven met personen in hun orgeung onwldoende zelfredzaam
zin of onwldoendle in staat zijn tot particpatie, een beroep moeten kurmen doen op onderstenriing door de
germeente, zodat zij 2o lang mogelijk in de eigen legforrgeuing kurmen blijuen wonery dat bet noodzakeliik is om
regels st te stellen ter uitwering wn het beleidsplan als bedoeld in artikel 2.1.2 win de wet met betvekking tot de
ondersteuning bij de wersterking win de zelfredzaambeid en participatie wn personen met een beperking of met
donische psydhische of psychosociale problemen, beschermd wonen en opuang, en dat bet noodzakelijk is om de
toeganikelijle beid wan worzieningen, diensten en ruinien wor mensen met een beperking te beworderen en daarmee
bij te dragen aan het realiseren win een indusiew samenleung

en

oweruegende dat de Jeugduet de wmm'zwordelykbezd wor het organiseren win goede en toegankelijke jeugdhulp bij
dle germeente heeft belegd, waarbij het witgangspunt is dat de wmrzmwrdelz]k/ﬂezdworbetgezondm wilig
opgroeien vin jeugdigen allereerst bij dte ouders en dle jeugige zelf ligt; en diat bet noozakelgjk 15 omn?gels wist te
stellen ower de door et college te werlenen individuele worzieningen en owerige worzieningen, met betrekking tot de
woruuarden wor toa%emmg en de wijze win beoordeling win, en de afuegingsfactoren bij een indiuduele
worziening, owr de wijze waargp de toegang tot en de toekerming wn een indiiduele worziering wordt afgestenmd
met andere worzieningen, dew;zewampdeboogtewnempmmge]xwfenbmigﬂwzﬁwtgate&i wor de
bestrijding wn het ten onredbte ontuangen win een individuele worziening of een persoonsgebonden budget alsmede
misbrutk en oneigenlijle gebruik wan de wet, en regels ter waarborging win een goede werhouding tussen de prijs wor
de levering wn jeugdhulp of de nitwering win een kinderbeschermingsmaatregel of jengdredassering en de eisen die
worden gesteld aan de kwnliteit daarun

dat het worts wenselijk is te bepalen onder welke worunarden degene aan wie een persoonsgebonden
budget word werstrekt, de jeugdhulp kan betrekken win een persoon die behoort tot diens sociale netuerk;

besluit:

de Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Borger-Odoorn 2013,
vastgesteld op 7 februari 2013, in te trekken per 1 januari 2015;

de Verordening maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp gemeente Borger-Odoorn 2015
vast te stellen.

Artikel 1. Begripsbepalingen

In deze verordening en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

1. algemeen gebruikelijke voorziening: voorziening die niet speciaal is bedoeld voor mensen
met een beperking en die algemeen verkrijgbaar is en niet of niet veel duurder is dan
vergelijkbare producten

2. andere voomenmg

a. voorziening anders dan in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
(Wmo 2015); of
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b. voorziening anders dan in het kader van de Jeugdwet, op het gebied van zorg, onderwijs,
maatschappelijke ondersteuning of werk en inkomen;
3. bijdrage: bijdrage als bedoeld in artikel 2.1.4, eerste lid, van de Wmo 2015;
4. hulpvraag:

a. behoefte aan maatschappelijke ondersteuning als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van
de Wmo 2015;

b. behoefte van een jeugdige of zijn ouders aan jeugdhulp in verband met opgroei- en
opvoedingsproblemen, psychische problemen en stoornissen, als bedoeld in artikel 2.3,
eerste lid, van de Jeugdwet;

melding: melding aan het college als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de Wmo 2015;
6. pgb: persoonsgebonden budget als bedoeld in:

a. artikel 1.1.1 van de Wmo 2015;

b. artikel 8.1.1 van de Jeugdwet, zijnde een door het college verstrekt budget aan een
)eugdlge of zijn ouders, dat hen in staat stelt de jeugdhulp die tot de individuele
voorziening behoort van derden te betrekken;

7. voorliggende voorziening: algemene voorziening of andere voorziening waarmee aan de
hulpvraag voor maatschappeh)ke ondersteuning wordt tegemoetgekomen;
8. individuele voorziening: op de jeugdige of zijn ouders toegesneden voorziening als bedoeld

in artikel 2, tweede lid;

9. overige voorziening: overige voorziening als bedoeld in artikel 2, eerste lid;

w

Artikel 2. Vormen van je ugdhulp
1. De volgende vormen van overige voorzieningen zijn vrij toegankelijk beschikbaar:
a. universele preventie;
b. selectieve preventie;
c. opvoed- en opgroeiondersteuning;
d. generieke opvoed- en opgroeiondersteuning.
2. De volgende vormen van individuele voorzieningen zijn niet vrij toegankelijk beschikbaar:
a. ambulante hulpverlening;
b. intensieve ambulante hulpverlening;
c. zorg overdag;
d. verblyf.
3. Het college stelt byj nadere regeling vast welke overige en individuele voorzieningen op basis
van het eerste en tweede lid beschikbaar zijn.

Artikel 3. Toegang jeugdhulp via de huisarts, medisch specialist of jeugdarts

Het college draagt zorg voor de inzet van jeugdhulp na een verwijzing door de huisarts, medisch
specialist of jeugdarts naar een jeugdhulpaanbieder, als en voor zover genoemde
jeugdhulpaanbieder van oordeel is dat inzet van jeugdhulp nodig is.

Attikel 4. Toegang jeugdhulp via de gemeente

Het college stelt bij nadere regeling regels met betrekking tot de voorwaarden voor toekenning
en de wijze van beoordeling van, en de afwegingsfactoren bjj een individuele voorziening
jeugdhulp. Het college geeft daarbij aan op welke wijze hij jeugdigen en ouders informeert over
de mogelijkheid en het belang om in bepaalde gevallen een beroep op jeugdhulp te doen.
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Artikel 5. Nadere regeling onderzoek naar aanleiding van melding/aanvraag
maatschappelijke ondersteuning

Het college bepaalt met inachtneming van de artikelen 2.3.1 tot en met 2.3.5 van de Wmo 2015,
bij nadere regeling op welke wijze in samenspraak met de cliént wordt vastgesteld of de cliént
voor een maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen of opvang
in aanmerking komt.

Artikel 6. Criteria voor een maatwerkvoorziening maatschappelijke ondersteuning

1. Een cliént komt in aanmerking voor een maatwerkvoorziening maatschappelijke
ondersteuning:

a. ter compensatie van de beperkingen in de zelfredzaamheid of participatie die de cliént
ondervindt, voor zover de cliént deze beperkingen naar het oordeel van het college niet
op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere
personen uit zijn sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van algemeen gebruikelijke
voorzieningen of algemene voorzieningen kan verminderen of wegnemen. De
maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in artikel 5
bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het realiseren van een situatie waarin de
cliént in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de
eigen leefomgeving kan blijven, of

b. ter compensatie van de problemen bij het zich handhaven in de samenleving van de
cliént met psychische of psychosociale problemen en de cliént die de thuissituatie heeft
verlaten, al dan niet in verband met risico’s voor zijn veiligheid als gevolg van huiselijk
geweld voor zover de cliént deze problemen naar het oordeel van het college niet op
eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen
uit zijn sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van algemene voorzieningen kan
verminderen of wegnemen. De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de
uitkomsten van het in artikel 5 bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het
voorzien in de behoefte van de cliént aan beschermd wonen of opvang en aan het
realiseren van een situatie waarin de cliént in staat wordt gesteld zo zich snel mogeljk
weer op eigen kracht te handhaven in de samenleving.

2. 'Ten aanzien van een maatwerkvoorziening met betrekking tot zelfredzaamheid en
participatie geldt dat een cliént alleen voor een maatwerkvoorziening in aanmerking komt als:

a. de noodzaak tot ondersteuning voor de cliént redelijkerwijs niet vermijdbaar was, en

b. de voorziening voorzienbaar was, maar van de cliént redelijkerwijs niet verwacht kon
worden maatregelen te hebben getroffen die de hulpvraag overbodig had gemaak.

3. Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is ter vervanging van een eerder door het college
verstrekte voorziening, wordt deze slechts verstrekt als de eerder verstrekte voorziening
technisch is afgeschreven,

a. tenzij de eerder verstrekte voorziening verloren is gegaan als gevolg van omstandigheden
die niet aan de cliént zijn toe te rekenen;

b. tenzij de cliént geheel of gedeeltelijk tegemoet komt in de veroorzaakte kosten, of

c. als de eerder verstrekte voorziening niet langer een oplossing biedt voor de behoefte van
de cliént aan maatschappelijke ondersteuning.

4, Alseen maatwerkvoomenmg noodzakelijk is, verstrekt het college de goedkoopst adequate
voorziening.

Artikel 7. Advisering

Het college kan een door hem daartoe aangewezen adviesinstantie om advies vragen als het dit
van belang acht voor de beoordeling van de aanvraag om een maatwerkvoorziening
maatschappelijke ondersteuning.
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Attikel 8. Inhoud beschikking

Algemeen

1. Inde beschikking tot verstrekking van een maatwerkvoorziening maatschappelijke
ondersteuning of een individuele voorziening jeugdhulp wordt in ieder geval aangegeven of
deze als voorziening in natura of als pgb wordt verstrekt en wordt tevens aangegeven hoe
bezwaar tegen de beschikking kan worden gemaakt.

Indiuduele worziening jengdbulp

2. By het verstrekken van een individuele voorziening jeugdhulp worden in de beschikking
tevens de met de jeugdige of zijn ouders gemaakte afspraken vastgelegd.

3. Als er sprake is van een te betalen ouderbijdrage voor een individuele voorziening jeugdhulp
worden de jeugdige of zijn ouders daarover in de beschikking geinformeerd.

Maatverkworziening maatschappelijke ondersteuning
4. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening maatschappelijke ondersteuning in natura
wordt in de beschikking in ieder geval vastgelegd:
a. welke de te verstrekken voorziening is en wat het beoogde resultaat daarvan is;
b. wat de ingangsdatum en duur van de verstrekking is;
c. hoe de voorziening wordt verstrekt, en indien van toepassing, en
d. welke andere voorzieningen relevant zijn of kunnen zijn.
5. Bjj het verstrekken van een maatwerkvoorziening maatschappelijke ondersteuning in de
vorm van een pgb wordt in de beschikking in ieder geval vastgelegd:
voor welk resultaat het pgb kan worden aangewend;
. welke kwaliteitseisen gelden voor de besteding van het pgb;
wat de hoogte van het pgb is en hoe hiertoe is gekomen;
wat de duur is van de verstrekking waarvoor het pgb is bedoeld, en
de wijze van verantwoording van de besteding van het pgb;
als er sprake is van een te betalen bijdrage voor een maatwerkvoorziening
maatschappelijke ondersteuning wordt de cliént daarover in de beschikking
geinformeerd.

o oo g

Artikel 9. Regels voor pgb

A lgereen

1. Het college verstrekt een pgb in overeenstemming met artikel 2.3.6 van de Wmo 2015 of
artikel 8.1.1 van de Jeugdwet.

Indiuduele worziening jeugdbulp

2. De hoogte van een pgb voor een individuele voorziening jeugdhulp wordt bepaald aan de
hand van en tot het maximum van de kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst
adequate individuele voorziening in natura.

3. Het college kan nadere regels stellen over de wijze waarop de hoogte van een pgb voor een
individuele voorziening jeugdhulp wordt vastgesteld.

4. Het college bepaalt bij nadere regeling onder welke voorwaarden de persoon aan wie een pgb
voor een individuele voorziening jeugdhulp wordt verstrekt, de jeugdhulp kan betrekken van
een persoon die behoort tot het sociaal netwerk.

Maaruerkworziening naatsdhappelijlke onderstenring

5. Het college bepaalt bi) nadere regeling op welke wijze de hoogte van een pgb wordt
vastgesteld.
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6. Het college bepaalt bij nadere regeling onder welke voorwaarden betreffende het tarief, een
cliént aan wie een pgb voor een maatwerkvoorziening maatschappehjke ondersteunmg wordt
verstrekt de mogelijkheid heeft om diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere
maatregelen te betrekken van een persoon die behoort tot het sociaal netwerk.

7. Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en vifde lid, van de Wmo 2015 verstreke het college geen
pgb voor een maatwerkvoorziening maatschappelijke ondersteuning voor zover de aanvraag
betrekking heeft op kosten die de belanghebbende voorafgaand aan de indiening van de
aanvraag heeft gemaakt en niet meer is na te gaan of de ingekochte voorziening noodzakelijk
was.

Artikel 10. Regels voor bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen en algemene

voorzieningen maatschappelijke ondersteuning

1. Een cliént is een bijdrage in de kosten verschuldlgd

a. voor het gebruik van een algemene voorziening maatschappelijke ondersteuning, niet
zijnde cliéntondersteuning;

b. voor een maatwerkvoorziening dan wel pgb maatschappelijke ondersteuning, zolang hij
van de maatwerkvoorziening gebruik maakt of gedurende de periode waarvoor het pgb
wordt verstrekt en afhankelijk van het inkomen en vermogen van de cliént en zijn
echtgenoot.

2. De kostprijs van een maatwerkvoorziening of pgb wordt bepaald:

a. door een aanbesteding;

b. na een consultatie in de markt, of

c. in overleg met de aanbieder.

3. Inde gevallen, bedoeld in artikel 2.1.4, zevende lid van de Wmo 2015, worden de bijdragen
voor een maatwerkvoorziening of pgb maatschappelijke ondersteuning door het CAK
vastgesteld en geind.

4. Als de bijdrage voor een maatwerkvoorziening of pgb ten behoeve van een
woningaanpassing voor een minderjarige cliént is verschuldigd, is de bijdrage verschuldigd
door de onderhoudsplichtige ouders, daaronder begrepen degene tegen wie een op artikel
394 van het Burgerlijk Wetboek gegrond verzoek is afgewezen, en degene die anders dan als
ouder samen met de ouder het gezag uitoefent over een cliént.

5. Het college bepaalt bij nadere regeling:

a. voor welke algemene voorzieningen maatschappelijke ondersteuning, niet zijnde
cliéntondersteuning, de cliént een bijdrage is verschuldigd;

b. wat per soort algemene voorziening maatschappelijke ondersteuning de hoogte van deze
bijdrage is;

c. voor welke groep personen een korting op de bijdrage van toepassing is.

Artikel 11. Kwaliteitseisen voorzieningen maatschappelqke ondersteuning
1. Aanbieders zorgen voor een goede kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de
deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen, door:
a. het afstemmen van voorzieningen op de persoonlijke situatie van de cliént;
b. het afstemmen van voorzieningen op andere vormen van zorg;
c. erop toe te zien dat beroepskrachten tijdens hun werkzaamheden in het kader van het
leveren van voorzieningen handelen in overeenstemming met de professionele standaard;
2. Het college kan bij nadere regeling bepalen welke verdere eisen worden gesteld aan de
kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de deskundigheid van beroepskrachten
daaronder begrepen.
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Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van
deze eisen door periodieke overleggen met de aanbieders, een jaarlijks
cliéntervaringsonderzoek, en het zo nodig in overleg met de cliént ter plaatse controleren van
de geleverde voorzieningen.

Attikel 12. Nieuwe feiten en omstandigheden, herziening, intrekking of terugvordering
A lgereen

L.

Het college onderzoekt uit het oogpunt van kwaliteit van de geleverde zorg, al dan niet
steekproefsgewijs, de bestedingen van pgb’s.

Indiiduele worziernng jeugdiulp

&

Onverminderd artikel 8.1.2 van de Jeugdwet doet een jeugdige of zijn ouders aan het college
op verzoek of onverwyjld uit eigen bewegmg mededeling van alle feiten en omstandlgheden,
waarvan hem redelijkerwijs duidelijk moet zijn dat deze aanleiding kunnen zijn tot
heroverweging van een beslissing aangaande een individuele voorziening jeugdhulp.
Onverminderd artikel 8.1.4 van de Jeugdwet, kan het college een beslissing voor een
individuele voorziening jeugdhulp herzien dan wel intrekken als het college vaststelt dat:
a. de jeugdige of zijn ouders onjuiste of onvolledige gegevens hebben verstrekt en de
verstrekking van juiste of volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid;
b. de jeugdige of zijn ouders niet langer op een individuele voorziening of het pgb
jeugdhulp zijn aangewezen;
c. de individuele voorziening of het pgb jeugdhulp niet meer toereikend is te achten;
d. de )eugdlge of zijn ouders niet voldoen aan de voorwaarden van de individuele
voorziening of het pgb jeugdhulp, of
e. de jeugdige of zijn ouders de individuele voorziening of het pgb jeugdhulp niet of voor
een ander doel gebruikt.
Een beslissing tot verlening van een pgb Jeugdhulp kan worden ingetrokken als blijkt dat het
pgb binnen 6 maanden na uitbetaling niet is aangewend voor de bekostiging van de
voorziening waarvoor de verlening heeft plaatsgevonden.
Als het college een beslissing op grond van het tweede lid, onder a, heeft ingetrokken en de
verstrekking van de onjuiste of onvolledige gegevens door de jeugdige of zijn ouders
opzettelijk heeft plaatsgevonden kan het college van degene die opzettelijk onjuiste of
onvolledige gegevens heeft verschaft, geheel of gedeeltelijk geldswaarde vorderen van de ten
onrechte genoten individuele voorziening of het ten onrechte genoten pgb jeugdhulp;

Maatverkworziening maatschappelijke ondersteuning

6.

Onverminderd artikel 2.3.8 van de Wmo 2015 doet een cliént aan het college op verzoek of

onverwijld uit eigen beweging mededeling van alle feiten en omstandigheden, waarvan hem

redelijkerwyjs duidelijk moet zijn dat deze aanleiding kunnen zijn tot heroverweging van een

beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5 of 2.3.6 van de Wmo 2015;

Onverminderd artikel 2.3.10 van de Wmo 2015 kan het college een beslissing als bedoeld 1n

artike] 2.3.5 of 2.3.6 van de Wmo 2015 herzien dan wel intrekken als het college vaststelt dat:

a. de cliént onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of
volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid;

b. de cliént niet langer op de maatwerkvoorziening of het pgb maatschappelijke
ondersteuning is aangewezen;

¢. de maatwerkvoorziening of het pgb maatschappelijke ondersteuning niet meer toereikend
1 te achten;

d. de cliént niet voldoet aan de aan de maatwerkvoorziening of het pgb maatschappelijke
ondersteuning verbonden voorwaarden, of
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e. de cliént de maatwerkvoorziening of het pgb maatschappelijke ondersteuning niet of
voor een ander doel gebruikt.

8. Een beslissing tot verlening van een pgb maatschappelijke ondersteuning kan worden
ingetrokken als blijke dat het pgb binnen 6 maanden na uitbetaling niet is aangewend voor de
bekostiging van de voorziening waarvoor de verlening heeft plaatsgevonden.

9. Als het college een beslissing op grond van het zevende lid, onder a, heeft ingetrokken en de
verstrekking van de onjuiste of onvolledige gegevens door de cliént opzettelijk heeft
plaatsgevonden kan het college van de cliént en degene die daaraan opzettelijk zijn
medewerking heeft verleend, geheel of gedeeltelijk de geldswaarde vorderen van de ten
onrechte genoten maatwerkvoorziening of het ten onrechte genoten pgb maatschappelijke
ondersteuning.

10. Ingeval het recht op een in eigendom verstrekte voorziening maatschappelijke ondersteuning
is ingetrokken, kan deze voorziening worden teruggevorderd.

11. Ingeval het recht op een in bruikleen verstrekte voorziening maatschappelijke ondersteuning
is ingetrokken, kan deze voorziening worden teruggevorderd.

Artikel 13. Jaadijkse waardering mantelzorgers
Het college bepaalt bij nadere regeling waaruit de jaarlijkse blijk van waardering voor
mantelzorgers van cliénten in de gemeente bestaat.

Artikel 14. Verhouding prijs en kwaliteit levering voorziening door derden

1. Het college houdt in het belang van een goede prijs-kwaliteitverhouding bjj de vaststelling
van de tarieven die het hanteert voor door derden te leveren diensten voor maatschappelijke
ondersteuning, in ieder geval rekening met:

a. de aard en omvang van de te verrichten taken;
b. een redelijke toeslag voor overheadkosten.

2. Het college houdt in het belang van een goede prijs-kwaliteitverhouding byj de vaststelling
van de tarieven die het hanteert voor door derden te leveren overige voorzieningen
maatschappelijke ondersteuning, in ieder geval rekening met:

a. de marktprijs van de voorziening;

b. de eventuele extra taken die in verband met de voorziening van de leverancier worden
gevraagd, zoals:

e aanmeten, leveren en plaatsen van de voorziening;

e instructie over het gebruik van de voorziening;

e onderhoud van de voorziening, en

o verplichte deelname in bepaalde samenwerkingsverbanden (bijvoorbeeld sociale teams).

Artikel 15. Verhouding prijs en kwaliteit aanbieders jeugdhulp en vitvoerders van
kinderbeschermingsmaatregelen en jeugdreclassering
Het college houdt in het belang van een goede prijs-kwaliteitverhouding bij de vaststelling
van de tarieven die het hanteert voor door derden te leveren jeugdhulp of uit te voeren
kinderbeschermingsmaatregelen of jeugdreclassering, rekening met:

a. de aard en omvang van de te verrichten taken;

b. de voor de sector toepasselijke CAO-schalen in relatie tot de zwaarte van de functie;

c. een redeljke toeslag voor overheadkosten;

d. een voor de sector reéle mate van non-productiviteit van het personeel als gevolg van verlof,

ziekte, scholing en werkoverleg;
e. kosten voor bijscholing van het personeel.
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Atrtikel 16. Vertrouwenspersoon jeugdhulp

L,

2,

Het college zorgt ervoor dat jeugdigen, ouders en pleegouders een beroep kunnen doen op
een onafhankelijke vertrouwenspersoon.

Het college wijst jeugdigen en ouders erop dat zij zich desgewenst kunnen laten bijstaan door
een onafhankelijke vertrouwenspersoon.

Attikel 17. Vertrouwenspersoon sociaal domein
Het college stelt nadere regels vast op welke wijze cliénten een beroep kunnen doen op een
onafhankelijke vertrouwenspersoon sociaal domein.

Artikel 18. Klachtregeling

(¥

Het college draagt zorg voor een regeling voor afhandeling van klachten van cliénten,
jeugdigen en ouders die betrekking hebben op de wijze van athandeling van meldingen en
aanvragen als bedoeld in deze verordening.

Aanbieders van maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp stellen een regeling vast voor
de afhandeling van klachten van cliénten ten aanzien van alle voorzieningen, tenzij het
college bij contractering zich gemotiveerd op het standpunt stelt dat dit bij een bepaalde
voorziening niet aan de orde is.

Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de
klachtregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders en een
periodiek (voor maatschappelijke ondersteuning in ieder geval jaarlijks)
cliéntervaringsonderzoek.

Artikel 19. Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke ondersteuning

i

Aanbieders van maatschappelijke ondersteuning stellen een regeling vast voor de
medezeggenschap van cliénten over voorgenomen besluiten van de aanbieder welke voor de
gebruikers van belang zijn ten aanzien van alle voorzieningen, tenzij het college bij
contractering zich gemotiveerd op het standpunt stelt dat dit bij een bepaalde voorziening
niet aan de orde is.

Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de
medezeggenschapsregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders
en een jaarlijks cliéntervaringsonderzoek.

Artikel 20. Betrekken van ingezetenen bij het beleid

1,

5

Het college stelt ingezetenen van de gemeente, waaronder in ieder geval cliénten of hun
vertegenwoordigers, in de gelegenheid voorstellen voor het beleid betreffende
maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp te doen, vroegtijdig gevraagd en ongevraagd
advies uit te brengen bij de besluitvorming over verordeningen en beleidsvoorstellen
betreffende maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp, en voorziet hen van
ondersteuning om hun rol effectief te kunnen vervullen.

Het college zorgt ervoor dat ingezetenen kunnen deelnemen aan periodiek overleg, waarbij
zij onderwerpen voor de agenda kunnen aanmelden, en dat zij worden voorzien van de voor
een adequate deelname aan het overleg benodigde informatie.

Het college stelt nadere regels vast ter uitvoering van het eerste en tweede lid.

Artikel 21. Evaluatie

Het door het gemeentebestuur gevoerde beleid wordt periodiek geévalueerd. Het college zendt
hiertoe elke twee jaar na de inwerkingtreding van de verordening aan de gemeenteraad een
verslag over de doeltreffendheid en de effecten van de verordening in de praktijk.
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Artikel 22. Intrekking oude verordening en overgangsrecht maatschappelijke

ondersteuning

1. De Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Borger-Odoorn
2013, vastgesteld op 7 februari 2013, wordt ingetrokken per 1 januari 2015.

2. Een cliént houdt recht op een lopende voorziening verstrekt op grond van de Verordening
voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Borger-Odoorn 2013 of
voorafgaande regelgeving totdat het college een nieuw besluit heeft genomen waarbij het
besluit waarmee deze voorziening is verstrekt, wordt mgetrokken

3. Aanvragen die zijn ingediend onder de Verordening voorzieningen maatschappelijke
ondersteuning gemeente Borger-Odoorn 2013 en waarop nog niet is beslist bij het in
werking treden van deze verordening, worden afgehandeld krachtens die verordening.

4. Op bezwaarschriften tegen een besluit op grond van de Verordening voorzieningen

maatschappelijke ondersteuning gemeente Borger-Odoorn 2013, wordt beslist met
inachtneming van die verordening.

Artikel 23. Hardheidsclausule

Het college kan in bijzondere gevallen ten gunste van de aanvrager afwijken van de bepalingen
van deze verordening indien toepassing van de verordening tot onbillijkheden van overwegende
aard leidt.

Artikel 24. Inwerkingtreding en citeertitel

M
2

Deze verordening treedt in werking op 1 januari 2015.
Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening maatschappelijke ondersteuning en
jeugdhulp gemeente Borger-Odoorn 2015.
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Toelichting Verordening maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp gemeente
Borger-Odoom 2015

Inleiding

De gemeente Borger-Odoorn heeft de keuze gemaakt voor integrale dienstverlening, uitgewerkt
in het zo genoemde ‘Regenboogmodel’. Vanuit dit ontschot denken heeft de gemeente ervoor
gekozen om één verordening op te stellen voor maatschappelijke ondersteuning (op basis van de
Wmo 2015) én jeughulp (op basis van de Jeugdwet).

Vanwege de verschillen tussen de Wmo 2015 en de Jeugdwet is het in de verordening soms
noodzakelijk om onderscheid te maken in algemeen (zowel betrekking hebbend op jeugdhulp als
op maatschappehjke ondersteuning), jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning. Waar van
toepassing is dit onderscheid gemaakt.

Artikel 1. Begripsbepalingen

Artikel 1, lid 1 Algerneen gebruikelijee worziering

Een algemeen gebruikelijke voorziening is bijvoorbeeld een elektrische fiets. *Gebruikelijke hulp’
is niet in de verordening, maar in de wet gedefinieerd en is bijvoorbeeld de hulp van een partner
van de cliént. Zie ook de wettelijke definitie hieronder.

Antikel 1, lid 2 onderbAmiewmzzérdng

Onder het begrip ‘andere voorziening’ wordt in deze verordening verstaan een voorziening die
niet op grond van de Jeugdwet wordt getroffen, maar in het kader van maatschappelijke
ondersteuning, onderwijs, werk en inkomen of zorg. Zie ook artikel 2.9, onder b, van de
Jeugdwet.

Wettelijke definities Wino 2015

Het aantal definities van artikel 1 is beperkt aangezien de Wmo 2015 (in artikel 1.1.1) al een flink

aantal definities kent die ook bindend zijn voor deze verordening. Voor de duidelijkheid is een

aantal belangrijke wettelijke definities hieronder weergegeven.

" aanbieder: natuurlijke persoon of rechtspersoon die jegens het college gehouden is een
algemene voorziening of een maatwerkvoorziening te leveren;

= algemene voorziening: aanbod van diensten of activiteiten dat, zonder voorafgaand
onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van de gebruikers,
toegankelijk is en dat is gericht op maatschappelijke ondersteuning;

" begeleiding: activiteiten gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie van de
cliént opdat hyj zo lang mogelijk in zijn eigen leefomgevmg kan blyven;

» cliént: persoon die gebruik maakt van een algemene voorziening of aan wie een
maatwerkvoorziening of persoonsgebonden budget is verstrekt of door of namens wie een
melding is gedaan als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid;

= cliéntondersteuning: onathankelijke ondersteuning met informatie, advies en algemene
ondersteuning die bijdraagt aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie en het
verkrijgen van een zo integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van maatschappelijke
ondersteuning, preventieve zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en
inkomen;

= gebruikelijke hulp: hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen in redelijkheid mag worden
verwacht van de echtgenoot, ouders, inwonende kinderen of andere huisgenoten;
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» maatschappelijke ondersteuning:

1°, bevorderen van de sociale samenhang, de mantelzorg en vrijwilligerswerk, de
toegankelijkheid van voorzieningen, diensten en ruimten voor mensen met een beperking, de
veiligheid en leefbaarheid in de gemeente, alsmede voorkomen en bestrijden van huiselijk
geweld,
2°, ondersteunen van de zelfredzaamheid en de participatie van personen met een beperking
of met chronische psychische of psychosociale problemen zoveel mogelijk in de eigen
leefomgeving,
3°, bieden van beschermd wonen en opvang; - maatwerkvoorziening: op de behoeften,
persoonskenmerken en mogehjkheden van een persoon afgestemd geheel van diensten,
hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen:
1°. ten behoeve van zelfredzaamheid, daaronder begrepen kortdurend verblijf in een
instelling ter ontlasting van de mantelzorger, het daarvoor noodzakelijke vervoer,
alsmede hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen,
2°. ten behoeve van participatie, daaronder begrepen het daarvoor noodzakelijke vervoer,
alsmede hulpmiddelen en andere maatregelen,
3°. ten behoeve van beschermd wonen en opvang;
= mantelzorg: hulp ten behoeve van zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen, opvang,
jeugdhulp, het opvoeden en opgroeien van jeugdigen en zorg en overige diensten als bedoeld
in de Zorgverzekeringswet, die rechtstreeks voortvloeit uit een tussen personen bestaande
sociale relatie en niet wordt verleend in het kader van een hulpverlenend beroep;
= participatie: deelnemen aan het maatschappeh)ke verkeer;
= persoonsgebonden budget: bedrag waaruit namens het college betalingen worden gedaan
voor diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot een
maatwerkvoorziening behoren, en die een cliént van derden heeft betrokken;
» sociaal netwerk: personen uit de huiselijke kring of andere personen met wie de cliént een
sociale relatie onderhoudst;
= vertegenwoordiger: persoon of rechtspersoon die een cliént vertegenwoordigt die niet in staat
kan worden geacht tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake;
= yoorziening: algemene voorziening of maatwerkvoorziening;
»  zelfredzaamheid: in staat zijn tot het uitvoeren van de noodzakelijke algemene dageljjkse
levensverrichtingen en het voeren van een gestructureerd huishouden.

Wettelijke definities Jeugdhet

Ook de Jeugdwet kent al een flink aantal definities die ook bindend zijn voor deze verordening.
Deze wettelijke definities zijn dan ook niet nogmaals opgenomen in de verordening. Het betreft
onder meer definities van centrale begrippen als ‘jeugdhulp’, ‘jeugdige’ en ‘ouder’. In de
verordening gebruiken we de begrippen jeugdige en ouder overeenkomstig de Jeugdwet. Indien
mogelijk aangeduid algemeen als ‘jeugdigen en ouders’ en specifiek veelal als ‘de jeugdige of zijn
ouders’. Gebruik van ‘of’ impliceert ook de betekenis ‘en’. Met de aanduiding ‘de jeugdige of zijn
ouders’ bedoelen we dus: de jeugdige (van bijvoorbeeld 16 jaar of ouder) zelfstandig, de jeugdige
met een of beide ouders (in de definitie van artikel 1 van de wet: de gezaghebbend ouder,
adoptiefouder, stiefouder of een ander die een jeugdige als behorend tot zijn gezin verzorgt en
opvoedt, niet zijnde een pleegouder) (bij een jeugdige tussen de 12 en de 16 jaar), of de ouders
namens de jeugdige (bjj een jeugdige jonger dan 12 jaar).
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In artikel 1.1 van de Jeugdwet is jeugdhulp als volgt gedefinieerd:
1°. ondersteuning van en hulp en zorg, niet zijnde preventie, aan jeugdigen en hun ouders bjj het
verminderen, stabiliseren, behandelen en opheffen van of omgaan met de gevolgen van
psychische problemen en stoornissen, psychosociale problemen, gedragsproblemen of een
verstandelijke beperking van de jeugdige, opvoedingsproblemen van de ouders of
adoptiegerelateerde problemen;
2°. het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijk verkeer en van het zelfstandig
functioneren van jeugdigen met een somatische, verstandeljjke, lichameljjke of zintuiglijke
beperking, een chronisch psychisch probleem of een psychosociaal probleem en die de leeftijd
van achttien jaar nog niet hebben bereikt, en
3°. het ondersteunen bij of het overnemen van activiteiten op het gebied van de persoonlijke
verzorging gericht op het opheffen van een tekort aan zelfredzaamheid bjj jeugdigen met een
verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke beperking of een somatische of psychiatrische
aandoening of beperking, die de leeftijd van achttien jaar nog niet hebben bereikt, met dien
verstande dat de leeftijdgrens van achttien jaar niet geldt voor jeugdhulp in het kader van
jeugdstrafrecht.

Ook de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) kent een aantal (definitie)bepalingen die voor
deze verordening van belang zijn, zoals: ‘aanvraag’ (artikel 1:3, derde lid): een verzoek van een
belanghebbende om een besluit te nemen, en ‘beschikking’ (artikel 1:2).

Atrtike] 2. Vormen van jeugdhulp

Dit artikel geeft een nadere uitwerking van de verplichte delegatiebepaling van artikel 2.9, onder
a, van de Jeugdwet, waarin is bepaald dat de gemeente bij verordening regels stelt over de door
het college te verlenen individuele voorzieningen en overige (jeugdhulp)voorzieningen. Uit de
memorie van toelichting op de Jeugdwet (Kamerstukken IT 2012/13, 33 684, nr. 3) komt naar
voren dat de burger recht heeft op een duidelijk beeld van het aanbod van voorzieningen binnen
de gemeente.

Het begrip 'voorziening' is een lastig te vatten begrip. De wetgever waagt zich dan ook niet aan
een definitie, maar geeft wel in de memorie van toelichting aan dat de door de gemeente te
treffen voorziening zowel een algemene, vrjj toegankelijke voorziening kan zijn als een
individuele voorziening. Een individuele voorziening zal vaak betrekkmg hebben op meer
gespecialiseerde zorg. De gemeente bepaalt zelf welke hulp vrij toegankelijk is en welke niet.
Voor de niet vrij toegankelijke vormen van ondersteuning zal door de gemeente (artikel 4) of
door de huisarts, medisch specialist of jeugdarts en de jeugdhulpaanbieder (artikel 3) eerst
beoordeeld moeten worden of de jeugdige of zijn ouders deze ondersteuning daadwerkelijk

nodig hebben.

Voorzieningen in de zin van de Jeugdwet zijn gerelateerd aan de drieledige wettelijke definitie
van jeugdhulp (zie de toelichting op artikel 1). Een voorziening kan derhalve een breed spectrum
van verschillende soorten ondersteuning, hulp en zorg omvatten. Een beschrijving is gewenst
omdat de wetgever gemeenten opdraagt ervoor te zorgen dat de burger zich een beeld kan
vormen van de voorzieningen in het kader van jeugdhulp.

Attikel 3. Toegang jeugdhulp via de huisarts, medisch specialist of jeugdarts

In artikel 2.6, eerste lid, onderdeel g, van de Jeugdwet is geregeld dat, naast de gemeentelijk
georgamseerde toegang tot jeugdhulp, ook de directe verwijzingsmogelijkheid door de huisarts,
medisch specialist en jeugdarts naar de jeugdhulp b]ljft bestaan. Dit laatste geldt zowel voor de
vrij toegankehjke (overige) voorzieningen als de niet vrij toegankelijke (individuele)
voorzieningen.
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Met een dergelijke verwijzing kan de jeugdige rechtstreeks aankloppen bij de jeugdhulpaanbieder.
In de praktijk zal het de Jeugdhulpaanbleder (bijvoorbeeld de jeugdpsychiater, de gezmswerker of
oxthopedagoog) zijn die na de verwijzing (stap 1) beoordeelt welke jeugdhulp precies nodig is.
Deze bepaalt in overleg met de jeugdige of ouder daadwerkelijk de concrete inhoud, vorm,
omvang en duur van de benodigde jeugdhulp.

Deze aanbieder stelt dus feitelijk vast wat naar zijn oordeel de inhoud van de benodigde
voorziening dient te zijn en hij zal zijn oordeel mede baseren op de protocollen en richtlijnen die
voor een professional de basis van zijn handelen vormen (stap 2). Zie ook de algemene
toelichting,

Atrtikel 4. Toegang jeugdhulp via de gemeente

Deze bepaling regelt de toegang van jeugdhulp via de gemeente en is opgenomen om een
zorgvuldige procedure te waarborgen. Dit alles ter uitvoering van artikel 2.9, onder a, van de
Jeugdwet waarin is bepaald dat de gemeente bij verordening in ieder geval regels stelt over de
door het college te verlenen individuele voorzieningen en overige voorzieningen, met betrekking
tot de voorwaarden voor toekenning en de wijze van beoordeling van, en de afwegingsfactoren
by een individuele voorziening,.

Attikel 5. Nadere regeling onderzoek naar aanleiding van melding/aanvraag
maatschappeh]ke ondersteuning

Deze bepaling is opgenomen om een zorgvuldige (onderzoeks)procedure te waarborgen en kan
worden gezien als een uitwerking van de verplichte delegatiebepaling van artikel 2.1.3, eerste lid
en tweede lid, onder a, van de Wmo 2015. Daarbij is onder meer bepaald dat de gemeente bij
verordening in ieder geval bepaalt op welke wijze een cliént in aanmerking komt voor een
maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen of opvang.

Het college stelt bij nadere regeling vast hoe aan deze zorgvuldige procedure invulling wordt
gegever.

Artikel 6. Criteria voor een maatwerkvoorziening maatschappelijke ondersteuning

In artikel 2.1.3, tweede lid, onder a, van de Wmo 2015 is bepaald dat de raad bij verordening
moet aangeven op basis van welke criteria het college kan vaststellen of een cliént voor een
maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen of opvang in
aanmerking komt. In de memorie van toelichting op deze bepaling (Kamerstukken IT 2013/14,
33 841, nr. 3, blz. 134) wordt aangegeven dat het bij het verstrekken van een
maatwerkvoorziening op maatwerk aankomt. Gemeentelijke vrijheid is nodig omdat de
behoeften van inwoners per gemeente kunnen verschillen en de sociale en fymeke infrastructuur
per gemeente anders is. Ook het aanbod van algemene voorzieningen is niet in iedere gemeente
gelijk. Het is daarom niet mogelijk of wenselijk dat in de verordening limitatief wordt geregeld
welke maatwerkvoorzieningen zullen worden verstrekt. De gemeente moet wel aan de hand van
geschikte en toepasbare criteria meer in detail en concreet nader afbakenen in welke gevallen
iemand een maatwerkvoorziening kan krijgen. In dit artikel