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Voortgangsrapportage verbeterplan 2.0 en aanpak WOZ

Geachte College,

In opdracht van de gemeentesecretaris rapporteert de directeur van DBGA over de
uitvoering van het verbeterplan 2.0 en het plan van aanpak WOZ. Bij de instelling van de
toezichtcommissie is bepaald dat de toezichtcommissie haar bevindingen ten aanzien van
de voortgang rapporteert aan het college, en in het bijzonder aan de wethouder Financién.

Op 9 september jl. heeft de directeur van DBGA de eerste voortgangrapportage
opgeleverd. De toezichtcommissie heeft deze rapportage besproken.

De toezichtcommissie spreekt haar waardering uit voor de eerste voortgangsrapportage
over het verbeterplan 2.0 en het plan van aanpak WOZ; het is een uitgebreide rapportage
geworden waar veel tijd aan is besteed en waar met veel inzet aan is gewerkt. Mede
omdat nu alle verbeterprocessen zijn gestart en alles op schema ligt, adviseert de
toezichtcommissie om de rapportagevorm aan te scherpen. De huidige rapportage is een
goed vertrekpunt. De wijze van rapporteren ziet de toezichtcommissie als een groeiproces
van vraag en aanbod van relevante informatie.

In de omvang van de rapportage ligt tegelijkertijd ook de grootste zwakte. Op onderdelen
zZijn in de rapportage kritische opmerkingen opgenomen; onduidelijk is hoe deze zich
verhouden met de afweging en het oordeel om het desbetreffende stoplicht op groen te
zetten. Er wordt niet gerapporteerd over risico’s en de maatregelen die zijn getroffen om
deze te beheersten. Tot slot mist de voortgangsrapportage een samenvattende overall
conclusie over de voortgang.

De toezichtcommissie adviseert om komende voortgangrapportages ‘smarter’ te
formuleren waarbij aan de hand van duidelijke (hoofd)doelstellingen over de voortgang

wordt gerapporteerd. Op basis van deze voortgangsrapportage in de huidige opzet is het,
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mede gezien de opstartfase waar de projecten zich in bevinden, voor de
toezichtcommissie nog niet goed mogelijk te beoordelen of DBGA op koers ligt met de
uitvoering van het verbeterplan 2.0 en het plan van aanpak WOZ.

Hoogachtend,

namens de toezichtcommissie DBGA
i /

Prof. dr. mr G.D Minderman I. Vrouwe

Voorzitter Secretaris
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