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yag Overzicht doorlooptijden procedure klachtenreglement SMWF

=2 Binnen 5 werkdagen==»  Ontvangstbevesting + toezending reglement

—p o Binnen 10 werkdagen - Kopie klachtendossier + informatie over klacht

——————puBinnen 10 werkdagen=-f= Kopie klachtendossier

Binnen 1 week
Binnen 2 weken

—p

Kopie klachtendossier + verzoek toezending documenten

Binnen 10 werkdagen
—na ontvangst documenten
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klacht Evt. verlenging met max. 4 weken

Binnen 4 weken
{evt. verlenging
max. 4 wkn)
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