
II BIJLAGE 2 PROTOCOL INDICATIESTELLING BEGELEIDING 
 

GEBRUIKELIJKE HULP BIJ BEGELEIDING 
 
Partners, ouders en volwassen inwonende kinderen en/of andere volwassen huisgenoten 

onderling 
 
Kortdurende situaties 
Alle begeleiding van de cliënt door een volwassen huisgenoot is gebruikelijke hulp als er sprake is van 
een kortdurende ondersteuningssituatie met uitzicht op een dusdanig herstel van het 
gezondheidsprobleem en de daarmee samenhangende zelfredzaamheid van de cliënt, dat 
begeleiding daarna niet langer is aangewezen. Daarbij gaat het over het algemeen over een periode 
van maximaal drie maanden. 
 
Langdurige situaties 
Als het gaat om een chronische situatie is de begeleiding van een volwassen cliënt gebruikelijke hulp 
wanneer die begeleiding naar algemeen aanvaarde maatstaven door een volwassen huisgenoot in de 
persoonlijke levenssfeer onderling aan elkaar moet worden geboden. Het gaat hierbij in ieder geval 
om de volgende vormen van begeleiding aan een cliënt: 

 Het geven van begeleiding aan een cliënt op het terrein van de maatschappelijke participatie. 

 Het begeleiden van de cliënt bij het normaal maatschappelijk verkeer binnen de persoonlijke 
levenssfeer zoals het bezoeken van familie/vrienden, huisarts, enzovoort. 

 Het bieden van hulp bij of het overnemen van taken die bij een gezamenlijk huishouden 
horen, zoals het doen van de administratie. Dit kan worden overgenomen door een niet-
beperkte huisgenoot wanneer die taak altijd door de nu beperkte cliënt werd uitgevoerd. 

 
Aanleren aan derden 
Het leren omgaan van derden (familie/vrienden) met de cliënt is gebruikelijke hulp. 
 
Ouders aan kinderen 
 
Kortdurende situaties 
Alle begeleiding door de ouder aan het kind is gebruikelijke hulp als er sprake is van een kortdurende 
zorgsituatie met uitzicht op een dusdanig herstel van het gezondheidsprobleem en de daarmee 
samenhangende zelfredzaamheid van de cliënt, dat AWBZ-zorg daarna niet langer is aangewezen. 
Daarbij gaat het over het algemeen over een periode van maximaal drie maanden. 
 
Langdurige situaties 
Een kind is aangewezen op begeleiding als het gaat om een chronische situatie, waarbij de 
gebruikelijke begeleiding in vergelijking tot gezonde kinderen van dezelfde leeftijdscategorie 
substantieel wordt overschreden. De gebruikelijke bijdrage van een ouder aan de begeleiding van 
een kind wordt gesteld op de omvang van de begeleiding die voor een kind van die leeftijd 
noodzakelijk is binnen de bandbreedte van het normale ontwikkelingsprofiel, als er voor dat kind 
geen grondslag is voor een Wlz-indicatie. 
 
Aanleren aan derden 
Het leren omgaan van derden (familie/vrienden) met het kind is gebruikelijke hulp. 
 
Aandachtspunten 



Ouderlijk toezicht aan kinderen is gebruikelijke hulp. Kinderen (met of zonder ziekte of handicap) 
hebben ouderlijk toezicht nodig. Dit toezicht wordt anders van aard naarmate een kind ouder wordt 
en zich ontwikkelt.  
 
Begeleiding naar ziekenhuis: als een kind vanwege bijvoorbeeld nierdialyse meerdere keren per week 
naar het ziekenhuis moet, is het gebruikelijk dat een ouder meegaat. Hiervoor is geen begeleiding 
mogelijk. Deze uren worden wel meegewogen in het totaalplaatje als het gaat om de (over)belasting 
van ouders voor de zorg van hun kind vanwege de aandoening. 
 
Begeleiding naar zwemles: hiervoor is geen begeleiding mogelijk. Het is gebruikelijk dat ouders met 
hun kind meegaan naar zwemles. 
 
Begeleiding van het kind tijdens reguliere school- of werkweek van de ouders of tijdens schooltijd 
van het kind kan als volgt worden vormgegeven. 
 
Begeleiding tijdens kinderopvang 
Wanneer ouders werken, zijn/blijven zij verantwoordelijk voor de opvang/verzorging van hun 
kinderen. De begeleiding die buiten dit werk/onderwijs om als gebruikelijke hulp wordt beschouwd, 
kan gedurende de tijd dat de ouders werken/onderwijs volgen niet worden geïndiceerd.  
 
Begeleiding tijdens onderwijs 
Wanneer kinderen naar school gaan, kan gedurende de schooltijd geen begeleiding worden 
geïndiceerd die buiten de schooltijd als gebruikelijke hulp wordt beschouwd.  
 
 

ACTIVITEITEN EN OMVANG VAN DE INDIVIDUELE BEGELEIDING  
Bij het verstrekken van een persoonsgebonden budget voor individuele begeleiding wordt een aantal 
uren en/of minuten toegekend dat nodig is om de geformuleerde doelen te bereiken. De omvang 
van de individuele begeleiding hangt onder andere af van de fase van de begeleiding: 

1. ''Op orde brengen''. Wanneer je een klant voor het eerst ziet moet je vaak puinruimen. In dit 
geval kun je soms veel uren moeten steken in administratie en post om de boel te ordenen, 
eerste levensbehoeften te organiseren zoals het zorgen dat de woning behouden kan blijven.  

2. ''Op orde houden'' Wanneer het puin is geruimd en de situatie in kaart en op orde is 
gebracht kan zo'n zelfde functiegebied administratie veel minder uren nodig hebben en 
hoeft slechts te worden bijgehouden. 

 
De volgende tabel geeft een grove indicatie van het aantal minuten per week dat voor bepaalde 
domeinen nodig is. Het betreft hier een richtlijn, waarbij in elk individueel geval moet worden 
beoordeeld of met de in deze richtlijn genoemde tijdseenheid voldoende compensatie wordt 
geboden. 
 
Domein (grove gemiddelden in minuten per week) 

Domein Op orde brengen Op orde houden 

Financiën 60  15 

Huisvesting 90 15 

Huiselijke relaties(vaak 
structureel van aard) 

individueel te bepalen 20 

Geestelijke 
Gezondheid/verslaving 

individueel te bepalen 15  

Gezond sociaal netwerk 40 10 

Ondersteunen sociaal netwerk individueel te bepalen  10 



Beroep op sociaal netwerk individueel te bepalen 15 

Oefenen cliënt als 
mantelzorger 

30 (kort durende inzet) - 

Aanbrengen dagstructuur 30 10 

Plannen en uitvoeren taken - 10 

Nakomen afspraken/afspraken 
doornemen 

 5 
 

Voorkomen/verminderen 
overlast 

20 20(in geval ernst) 

Zinvolle dagbesteding 30 5(evalueren) 
 
 


