
Bijlage 1  

Richtlijnen voor ondersteuning bij huishoudelijk werk (maatwerkvoorziening) 

 

Ondersteuning bij huishoudelijk werk als maatwerkvoorziening 
Ondersteuning bij huishoudelijk werk zorgt voor een bijdrage in het zelfstandig leven en het voeren 
van een gestructureerd huishouden. Het resultaat moet zijn een schoon en leefbaar huis, dragen van 
schone kleding en zelfstandig thuis blijven wonen. Ondersteuning bij huishoudelijk werk bestaat dan 
ook uit: het overnemen van schoonmaakwerkzaamheden en het overnemen van de wasverzorging. 
 
Leidraad tijdnormering schoonmaakwerkzaamheden 
De normtijden die hieronder genoemd worden zijn bedoeld als leidraad en zeker geen vaststaand feit. 
Het is altijd maatwerk.  Deze normering is tot stand gekomen in overleg met het Regionaal 
Zorgvragers Overleg (RZO) en een aantal Zorgaanbieders. 
 
Uitgangspunten: 

 Iedere volwassen inwoner wordt verondersteld naast een volledige baan of opleiding een 
meerpersoonshuishouden te kunnen voeren. 

 Gebruikelijke zorg is de ondersteuning die huisgenoten geacht worden elkaar te bieden, 
omdat zij als leefeenheid een gemeenschappelijk huishouden voeren en op die grond 
gezamenlijke verantwoordelijkheid hebben voor het functioneren van dat huishouden 

 Het principe van gebruikelijke zorg heeft een verplichtend karakter en hierbij wordt geen 
onderscheid gemaakt op basis van sekse, religie, cultuur, gezinssamenstelling, de wijze van 
inkomenswerving, drukke werkzaamheden, lange werkweken of persoonlijke opvattingen over 
het verrichten van huishoudelijke werkzaamheden. 

 Indien de huisgenoot van de zorgvrager vanwege werk langdurig fysiek niet aanwezig is, 
wordt hiermee eventueel rekening gehouden. 

 Elementaire ruimten in de woning zijn leidend. Hiermee bedoelen we: woonkamer, keuken, 
badkamer, slaapkamer. Het aantal volwassenen is niet leidend; er wordt gekeken naar de 
grootte van de woning. 

 Voor de aanwezigheid van kinderen kan meerhulp ingezet worden. 

 Het hebben van huisdieren is een eigen keuze; hier wordt geen meerhulp voor ingezet. 

 Bij bepaalde problematiek (bijv. incontinentie/copd) wordt niet automatisch meerhulp ingezet. 
Het betreft maatwerk. 

 Spoedhulp komt maar zelden voor en geldt alleen bij afwezigheid van mantelzorg/sociaal 
netwerk en situaties waarbij geen gebruikelijke hulp aanwezig is en waarbij acuut hulp 
noodzakelijk is  

 In terminale situaties kan ter ontlasting van de leefeenheid hulp bij het huishouden ingezet 
worden ondanks de aanwezigheid van gebruikelijke hulp. 

 Inzet van kinderen; van kinderen vanaf 18 jaar kan inzet verwacht worden in het huishouden 
en heeft dit invloed op de normering  

 

Boodschappen 

 

De boodschappenservice is algemeen gebruikelijk, beschikbaar en bruikbaar. In situaties waarbij de 

inwoner dusdanig beperkt is dat hij niet in staat is om gebruik te maken van een 

boodschappenservice, er geen mantelzorger, familie en of sociaal netwerk aanwezig is, dan is de 

tijdnormering voor het samenstellen van een boodschappenlijst, bestellen en opruimen van de 

boodschappen:  

        15 minuten per week 

 

 

 

 

 

 

 



Licht huishoudelijk werk in huis 

 

Stof afnemen, opruimen, bed opmaken 

 

Woning met 2 slaapkamers of minder in dagelijks gebruik  40 minuten per week 

Woning met 3 slaapkamers of meer in dagelijks gebruik  60 minuten per week 

 

 

Zwaar huishoudelijk werk in huis 

 

Stofzuigen, schrobben, dweilen, schoonmaken van sanitair en keuken, bedden verschonen 

 

Woning met 2 slaapkamers of minder in dagelijks gebruik 70 minuten per week 

Woning met 3 slaapkamers of meer in dagelijks gebruik  100 minuten per week 

 

 

Mogelijke extra’s 

Voor slaapkamers die niet in dagelijks gebruik zijn (maximaal 2) 5 minuten per week 

 

Meerwerk i.v.m. trappenhuis in woning    30 minuten per week 

 

 

 

Wasverzorging 

 

Kleding en linnengoed sorteren en wassen in wasmachine, was drogen in droogmachine, vouwen, 

strijken, opbergen 

 

Eenpersoonshuishouden     max. 45 minuten per week 

Meerpersoonshuishouden     max. 60 minuten per week 

 

Meerhulp: aantal kinderen < 16 jaar    15 min. per kind per week 

 

Het strijken van bovenkleding is opgenomen in de normtijd. Onderkleding en beddengoed wordt 

gevouwen. 

 

 


