
 32 

BIJLAGE 2  ROLLEN EN VERANTWOORDELIJKHEDEN 

Naast de wettelijke inbedding van de zorgplicht is het volgens de overheid noodzakelijk dat 
alle bij de schuldhulpverlening betrokken partijen hun verantwoordelijkheid dragen. Het gaat 
daarbij naast de gemeenten en de rijksoverheid om de volgende partijen: de schuldenaar, de 
schuldeiser en de schuldverlener. 
 
De rijksoverheid is systeemverantwoordelijk en schept een aantal belangrijke 
randvoorwaarden. Hierna zijn de belangrijkste rollen en verantwoordelijkheden van de 
verschillende partijen binnen de minnelijke schuldhulpverlening geschetst: 
 
De schuldenaren: 

- zijn zelf verantwoordelijk voor financiële verplichtingen die zij aangaan of reeds zijn 
aangegaan, het aflossen van schulden en het voorkomen van nieuwe schulden; 

- werken mee aan de uitvoering van de afgesproken schuldregeling, maken die ook af 
en houden zich aan de voor begeleiding door schuldhulpverlening verbonden 
voorwaarden en verplichtingen; 

- werken, indien dit aan de orde is, actief mee aan re-integratie. 
 
De schuldeisers: 

- geven alleen krediet of leveren alleen een dienst op afbetaling na toetsing of iemand 
de nieuwe financiële verplichting op zich kan nemen; 

- wijzen schuldenaren vroegtijdig op betalingsachterstanden en wijzen schuldenaren 
met financiële problemen op vroeg moment op de mogelijkheden van 
schuldhulpverlening; 

- zijn bereid mee te werken aan schuldhulpverlening die werkt op basis van 
gestandaardiseerd maatwerk en die van goede kwaliteit is; 

- geven toepassing aan de regeling van de beslagvrije voet. 
 
De schuldhulpverleners: 

- gaan bij het bieden van een oplossing uit van gestandaardiseerd maatwerk; 
- bieden integrale schuldhulpverlening. 

 
De gemeenten: 

- bieden schuldhulpverlening aan die breed toegankelijk is; 
- bieden integrale schuldhulpverlening aan en vervullen regierol; 
- bieden schuldregelingen aan die uitgaan van gestandaardiseerd maatwerk; 
- bieden schuldhulpverlening aan die van goede kwaliteit is waarbij op evenwichtige 

wijze rekening wordt gehouden met de belangen van de schuldeisers; 
- leggen zo mogelijk sancties op indien een cliënt niet of onvoldoende meewerkt aan 

een schuldhulpverleningstraject; 
- bieden nazorg aan na afloop van de schuldhulpverlening. 

 
De rijksoverheid: 

- is systeemverantwoordelijk voor een participatiebevorderend stelsel van 
schuldhulpverlening. Op basis van de informatie over de werking van het systeem 
neemt de rijksoverheid haar verantwoordelijkheid; 

- neemt maatregelen om overkreditering te voorkomen; 
- neemt maatregelen m de effectiviteit van schuldhulpverlening te verbeteren; 
- voorkomt zoveel mogelijk een onnodig beroep op de Wsnp door het bevorderen van 

de totstandkoming van minnelijke akkoorden; 
- gaat niet gebruik van inkomensondersteunende voorzieningen actief tegen. 


