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1. Inleiding. 
 

Voor u l ig t  het  inkoop-  en aanbestedingsbele id  van de gemeente W est land 2011,  opvolger  van de  

bele idsnota 's  W elbesteed u i t  2005 en de  evaluat ie  van he t  be le id  in  2007 .  De nota  ‘W elbesteed’ ,  

zoals  vastgeste ld  op 15 maart  2005 door  burgemeester  en wethouders ,  vormt de bas is  van het  

West lands inkoop- en aanbestedingsbele id .  Op bas is  van d ie  no ta heef t  de gemeente W est land de 

afge lopen jaren een  profess ionele inkoopfunct ie  opgebouwd.  

  

Landel i jk  s taan de ontwikke l ingen op het  gebied van profess ioneel  inkopen n ie t  s t i l .  De gemeente 

wi l  maatschappel i jk  verantwoord ondernemen door haar  leveranc iers  s t imuleren met  d i t  inkoop-  en 

aanbestedingsbele id .  Ook de wetgeving is  vo lop in  beweging.  Zo za l  er  een nat ionale 

aanbestedingswet  van kracht  worden d ie  het  Bes lu i t  Aanbestedingsregels  Overheidsopdrachten 

(BAO) za l  gaan  vervangen.  Daarnaas t  is  ook de Europese regelgeving  en met  name ook de 

jur isprudent ie  daaromtrent  vo lop  in  ontwikke l ing.  Tens lot te  is  de focus op  naleving van  de 

aanbestedingsregels  door  overheden f l ink  toegenomen.  Naar aanle id ing van het  bovenstaande en de 

ervar ingen van de a fge lopen per iode is  het  inkoop- en aanbestedingsbele id  herzien.  

 

Het  gemeente l i jke inkoop- en aanbestedingsbele id  heef t  voor  iedere medewerker  een  b indend 

karakter  ongeacht  de  p laats  in  de organisat ie .  De inkoopadviseurs ,  deel  u i tmakende van he t  team 

Fac i l i ta i re  Zaken van de  afde l ing Dienstver len ing,  hebben een coörd inerende inkoopro l  en z i jn  het  

eers te aanspreekpunt  en  veran twoordel i jk  voor  het  gemeente l i jke inkoopbele id .  De inkoopadviseurs  

zorgen  voor  procedures,  prakt ische inkoopinst rumenten en onders teunen en adviseren afde l ingen  b i j  

het  inkopen en aanbesteden.   

 

De budgethouders  z i jn  verantwoordel i jk  voor  de inkopen.  Ook de verantwoordel i jkhe id voor  het  

vo lgen van de  ju is te  aanbestedingsprocedure l ig t  b i j  de budgethouder.   

 

Het  aanbestedingsbele id  is  van krach t  op a l le  opdrachten waar a ls  aanbestedende d ienst  handel t :  

1 .   De gemeente W est land;  

2 .   Samenwerk ingsverbanden van de  gemeente W estland met  derden waarb i j  de gemeente 

West land in  meerderheid deelneemt in  de kosten van he t  pro jec t ,  dan wel  le idende par t i j  is ;  

3 .  Pro jec ten waar in  de gemeente W est land optreedt  a ls  gedelegeerd opdrachtgever  voor  derden.  
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2. Doelstelling  
 

De gemeente W est land s te l t  z ich de  vo lgende doelen met  betrekk ing to t  inkoop:  

•  De gemeente wi l  doelmat ig ,  e f f ic ient  en  rechtmat ig  inkopen zoda t  gemeenschapsgelden op 

contro leerbare  en verantwoorde wi j ze worden aangewend en aanbesteed ;  

•  De gemeente wi l  werken ,  lever ingen en d iensten  tegen een zo opt imaal  mogel i jke in tegra le  

kosten-kwal i te i t verhouding inkopen.  

•  De gemeente W est land s te l t  z ich b i j  het  ver lenen van opdrachten op a ls  een betrouwbare 

par t i j ,  d ie  werk t  vo lgens vaste regels  en zonder wi l l ekeur  o f  bevoordel ing en d ie  tevens 

in teger  en zorgvuld ig  handel t .  De gemeente wi l  contro leerbare  procedures door  deze 

inhoudel i jk  te  beschr i j ven,  te  bewaken en inzichte l i jk  te  maken voor  a l le  par t i jen.  

 

Om bovengenoemde doe len te  verwezenl i jken zi jn  ideële,  economische en jur id ische u i tgangspunten 

geformuleerd en vastge legd in  d i t  inkoop- en aanbestedingsbele id .  
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3. Het inkoopproces 

Onder inkoop  word t  in  het  a lgemeen vers taan:  

 

' Inkoop is  a l les  waar een exte rne fac tuur  tegenover s taa t ' .  

 

Kor tom: a l le  be ïnvloedbare handel ingen d ie  fac turen van derden to t  gevolg hebben.  He t  is  een 

procesmat ige act iv i te i t ,  d ie  we onderverdelen in  zeven s tappen.  

 

De eers te v ie r  fasen van  het  inkoopproces behoren to t  de zogenaamde ' tac t ische inkoop ' .  Tact ische 

inkoopact iv i te i ten  z i jn  d ie  act iv i te i ten,  d ie  de voorwaarden  creëren om operat ionele inkoop haar 

werk  te  la ten doen:  

1 .  voorbere iden:  bepalen  van de behoef te ;  inventar iseren van  het  aanbod en het  vasts te l len van de 

inkooptact iek ;  

2 .  spec i f iceren:  opste l len van funct ionele,  technische,  log is t ieke en onderhoudsspec i f icat ies ;  

3 .  se lec teren:  aanvragen en beoordelen van of fer tes  en se lecteren van leveranc iers  en/of  

d ienstver leners ;  

4 .  contracteren:  onderhandelen en afs lu i ten van contracten.  

 

De u i tvoerende  inkoopact iv i te i ten  worden 'beste l len '  genoemd, o fwel  operat ionele inkoop.  

Operat ionele  inkoop gaa t  u i t  van bestaande cont racten en omvat  de laa ts te  dr ie  fasen van het  

inkoopproces:  

5 .  beste l len:  het  p laatsen van de orders ;   

6 .  bewaken van de afspraken:  bewaken van he t  u i t l everen  van  de orders  (a fspraken over  

beste lwi jze,  leverwi jze,  fac tureerwi j ze )  en het  ve r i f iëren en a fhandelen van de fac turer ing;  

7 .  nazorg :  het  a fhandelen van c la ims;  k lachten afhandelen;  het  eva lueren van leveranc iers  en het  

herzien  van  contracten.  

 

Hoewel  inkopen en aanbesteden nauw met  e lkaar  ve rweven zi jn ,  is  er  een onderscheid tussen be ide 

begr ippen.  

Het  proces dat  begint  met  het  beschr i j ven van het  in  te  kopen p roduct  (spec i f iceren)  en e ind ig t  met  

een contract  met  één of  meer leveranc iers ,  heet  'aanbesteden ' .   

 

'Aanbesteden  is  het  proces van inkopen waarb i j  de opdrachtgever  op  t ransparante en ob ject ieve 

wi j ze  de opdracht  ve rs t rek t  aan een opdrachtnemer,  d ie  vo ldoet  aan bepaalde e isen en d ie  de beste 

aanbied ing heef t  gedaan.  Aanbesteden maakt  dus spec i f iek  deel  u i t  van wat  omschreven is  a ls  de 

' tac t ische inkoopfunct ie ' .   

 

Figuur  1 :  aanbes teden b innen het  inkoopproc es  
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4. Het speelveld van inkoop 

Door het  profess ioneel  inr ichten van het  inkopen en aanbesteden kr i jgen  verschi l lende aanbieders  

een eer l i jke en ge l i jke kans,  de procedures z i jn  t ransparant  en  op bas is  van object ieve en  vooraf  

vastgeste lde cr i ter ia  wordt  een keuze gemaakt  voor  een opdrachtnemer.   

 

West land bek i jk t  het  inkoop- en aanbestedingsbele id  vanui t  dr ie  inva lshoeken,  te  weten:  

 

a .  Ideële u i tgangspunten:  hoe gaan we om met  de maatschappi j?  

b .  Economische u i tgangspunten:  hoe gaan we om met  de markt ,  onze leveranc iers? 

c .  Jur id ische bele idsu i tgangspunten:  hoe gaan we om met  de vigerende wet-  en regelgeving? 

 

a. Ideële uitgangspunten 

Bi j  ideële be le idsu i tgangspunten s taat  de vraag  centraa l  welke waarden en normen de gemeente 

West land wi l  u i td ragen in  haar  inkoop- en  aanbestedingsbele id .  Ideële beginselen moeten concreet  

z i jn  vastge legd a ls  onderdeel  van het  gemeente l i jke inkoop- en aanbestedingsbele id  om 

daadwerkel i jk  a ls  toets ingskader te  fungeren.  

 

Concreet  z i jn  de  onders taande ideële u i tgangspunten gekozen :  

 

1 .  Arbeidsvoorwaarden:  po tent ië le  opdrachtnemers,  d ie  aantoonbaar gebru ik  maken van 

k inderarbeid,  d iscr imineren naar  ge loo f ,  ras  o f  sekse of  naar  Neder landse maats taven 

onvoldoende a rbeidsvoorwaarden  b ieden aan hun werknemers worden b i j  het  se lec t ieproces 

van het  inkoopproces u i tges lo ten.  Bi j  twi j fe l  word t  het  gemeentebestuur  verzocht  over  het  

spec i f ieke geval  te  bes lu i ten.  

 

2 .  Pol i t iek /economisch:  er  wordt  geen  zaken gedaan met  organisat ies ,  bedr i jven en/o f  landen 

d ie  wet ten over t reden ,  k inderarbeid toestaan of  op een andere wi j ze een  negat ie f  bestuur  

bedr i jven .  De gemeente West land onderschr i j f t  h iermee het  be lang van in tegr i te i t  in  he t  

handelsverkeer .  In  se lec t ie-  en gunningcr i ter ia  zu l len,  daar  waar toepasbaar,  voorwaarden 

worden geste ld  aan de in tegr i te i t  van po tent ië le  opdrachtnemers.  

 

Ook aan de in tegr i te i t  van bestuurders  en ambtenaren worden e isen geste ld .  Iedere medewerker  van 

de gemeente za l  z ich moeten houden aan he t  gemeente l i jke in tegr i te i tbe le id
1
 .  Onder in tegr i te i t  

wordt  vers taan:  eer l i jk ,  bet rouwbaar,  zorgvuld ig ,  onkreukbaar en t ransparant .  Duide l i jke afspraken 

maken,  open communiceren en e lkaar  aanspreken op verantwoordel i jkheden behoren to t  deze 

cu l tuur .  

 

Toegespi ts t  op het  inkoopbele id  betekent  d i t  dat :  

−  Inkopende medewerkers  z i jn  loyaal  aan het  gemeentebelang;  het  persoonl i jke be lang of  

gevoelen mag h ie rb i j  geen ro l  spelen;  

−  Leveranc ie rs  worden rechtvaard ig  behandeld;  

−  De gemeente doet  eer l i j k  zaken en 'a fspraak is  a fspraak ' .  

 

 

                                                        
1 Vastge legd in  de  West landse Gedragscode  van september  2007 
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Duurzaam inkopen ambit ie van de gemeente Westland  

De gemeente W est land heef t ,  a ls  voorbeeld funct ie  ten opzichte van inwoners  en bedr i j ven,  de 

in tent ie  zoveel  mogel i jk  duurzaam in  te  kopen en  onderschr i j f t  de doels te l l ingen van het  'Programma 

duurzaam inkopen '  van (dest i jds)  het  Min is ter ie  van VROM (nu Min is te r ie  van In f ras t ructuur  en 

Mi l ieu) .   

S inds 1997 is  duurzame ontwikke l ing een EU-doe ls te l l ing.  De Europese ambi t ies  z i jn  voor  

Neder land ver taa ld  in  he t  Nat ionaal  Kl imaatakkoord 2007.  Voor gemeenten zi jn  h ie r in  de vo lgende 

doelen geformuleerd :  75% duurzaam inkopen in  2010 ( in  euro 's )  en  100% duurzaam inkopen in  

2015.  Het  r i jk  wi l  h iermee samen met  medeoverheden de markt  voor  duurzame producten s t imuleren 

door  het  goede voorbeeld te  geven en ze l f  duurzame producten te  kopen.  Jaar l i jks  besteden de 

gezamenl i jke overheden meer dan 50 mi l jard  euro aan de inkoop van goederen,  werken en d iensten.  

Door a ls  overheden duurzaam in  te  kopen,  kr i jg t  de markt  voor  duurzame producten een s tevige 

impuls .  Er  wordt  zoveel  mogel i jk  aanges loten b i j  de inkoopcr i ter ia  van Agentschap.n l .  Agentschap.n l  

is  de u i tvoer ingsorganisat ie  van  het  Min is ter ie  van In f ras t ructuur  en Mi l i eu d ie  overheden fac i l i teer t  

door  duurzaamheidscr i te r ia  te  ontwikke len voor  re levante p roductgroepen.  Een productgroep is  

100% duurzaam ingekocht  a ls  b i j  de aanbesteding de cr i ter ia  voor  d ie  productgroep van 

Agentschap.n l  z i jn  toegepast .  Deze spec i f icat ies  bevat ten  min imale en verdergaande e isen aan  

duurzaamheidsaspecten.  De min imale e isen moeten in  ieder  geval  overgenomen worden in  e lke 

aanbesteding om de inkoop a ls  'duurzaam' te  kunnen bet i te len.   

De ambi t ie  van 100% duurzaam inkopen in  2015 vergt  dat  re levan te duurzaamheidsaspecten mee 

worden gewogen a ls  se lect ie-  en/of  a ls  gunningscr i ter ia .  Voor de p roductgroepen waarvoor  

Agentschap.n l  nog geen  cr i ter ia  heef t ,  neemt W est land zo mogel i jk  ze l f  duurzaamheidscr i ter ia  op in  

de betref fende  aanbesteding.   

In  haar  ro l  van  opdrachtgever  ze t  de gemeente West land haar  inkoopkracht  dus in  om mi l ieu-  en 

soc ia le  winst  te  bere iken.   

 

Stimuleren arbeidsmogeli jkheden voor mensen met afstand tot de arbeidsmarkt  

De gemeente W est land wi l  arbe idsmogel i jkheden s t imuleren voor  mensen met  a fs tand to t  de 

arbeidsmarkt .  

 

Sociale cri teria    

B i j  het  opste l len van  ieder  aanbestedingsdocument  za l  de gemeente beoordelen of  de aanbested ing 

geschik t  is  voor  de inzet  van werkzoekenden,  s tag ia i res  of  mensen d ie  va l len onder de W sw.  

 

Bewust  be le id  maken om deze doelgroep in  te  ze t ten b i j  werken en d iensten va l t  onder de noemer  

soc ia l  re turn.  Soc ia l  re tu rn betekent  het  door  gemeenten (of  andere opdrachtgevers )  aangaan van 

convenanten en/of  het  s te l len van soc ia le  besteksvoorwaarden b i j  aanbestedingen,  het  ver lenen  van 

vergunningen of  subs id ies  met  a ls  doel  reg ionale werkgelegenheid  te  bevorderen en/of  (werk loos)  

werkzoekenden en leer l i ngen aan een werkp lek te  he lpen.  

Het  inzet ten van  soc ia l  re turn in  overheidsopdrachten kan voor  a l le  bet rokken par t i jen to t  een win-

win s i tuat ie  le iden .  Het  gaat  dan om de gemeente,  ketenpartners  (UW V, CW I,  re in tegrat ie-  

bedr i jven) ,  opdrachtnemers/werkgevers  en  de doelgroep.   
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Socia l  re turn  word t  in  West land a ls  vo lg t  geregeld:  

•  B i j  aanbestedingen van d iensten met  een waarde groter  dan  €  100.000 ,00 en voor  

aanbestedingen van werken met  een waarde groter  dan €  500.000,00 wordt  in  beginsel  

SROI ingezet  a ls  zwaarwegend gunningscr i te r ium: tenminste 25% van de to taa l  te  

behalen score;  

•  Onder SROI wordt  ve rs taan het  b ieden van t i j de l i jke werkgelegenheid aan 

werkzoekenden,  mensen d ie  va l len  onder de  W et soc ia le  werkvoorzien ing  of  

leer l ingen/s tag ia i rs ;  

•  De hoeveelhe id toe  te  passen SROI bedraag t  een hoeveelhe id  met  een geldwaarde van 

tenminste 5% van de inkoopsom exc lus ie f  BTW . Bi j  kap i taa l in tens ieve pro jec ten 

(pro jec ten waarb i j  de waarde van de te  ve rbru iken middelen re la t ie f  hoog  is )  kan worden 

gewerkt  met  tenminste 5% van de  loonsom. Di t  i s  ter  beoordel ing  van de  inkopende 

vakafdel ing.  Ind ien deze  e is  b i j  een opdracht  met  in  ve rhouding wein ig  personeelskosten 

zou le iden to t  een onevenredig groot  aandeel  voor  inze t  van contract  compl iance,  kan het  

co l lege bes lu i ten voor  de betref fende  opdracht  een lager  percentage vast  te  s te l len;  

•  Inkopen van  lever ingen va l len n ie t  onder de  soc ia l  re turn regel ing.  

•  Het  co l lege kan in  u i tzonder ingsgeval len  bes l issen geen SROI  toe te  passen.  De 

inhoudel i jke onderbouwing voor  het  maken van een u i tzonder ing wordt  dan vastge legd  in  

het  inkoopdoss ier  

 

b. Economische uitgangspunten 

De gemeente W est land besteedt  publ ieke midde len voor  haar  u i tgaven.  Het  is  van belang dat  h ier  

op ef f ic iënte en ef fec t ieve wi jze  mee wordt  omgegaan.  Het  a lgemene economische u i tgangspunt  is  

ge l i jke kansen voor  iedereen.  Di t  betekent  zovee l  mogel i jk  in  concurrent ie  inkopen.  

We onderscheiden de vo lgende wi j ze van aanbes teden:  

 

Nationaal:  

•  Enkelvoudig onderhands  aanbesteden 

De gemeente k ies t  één  opdrachtnemer;  

•  Meervoudig onderhands aanbesteden (met  voorse lect ie)  

De gemeente vraag t  min imaal  dr ie  potent ië le  opdrachtnemers om of fe r te  u i t  te  brengen;  

 

Europees:  

•  Europees openbaar aanbesteden zonder voorafgaande se lect ie ;  

De gemeente p laats t  op Europees n iveau een aankondig ing voor  een opdracht .  Vr i je  

concurrent ie  u i t  heel  Europa;  

•  Europees openbaar aanbesteden met  voorafgaande se lect ie  (d i t  is  de 'N iet  openbare 

Europese procedure ' )  

De gemeente p laats t  op Europees n iveau een aankondig ing voor  een opdracht .  Vr i je  

concurrent ie  u i t  heel  Europa.  Aanbestedingsprocedure in  twee fasen:  a lgemene 

bekendmaking waarb i j  iedere geïnteresseerde zich a ls  gegadigde mag aanmelden.  

Vervo lgens mogen a l leen de door  de aanbestedende d ienst  geselecteerde ondernemers 

inschr i jven.  
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Bi j  e lke aanbestedingswi jze moet  de  bas is  gekozen worden waarop  de opdracht  wordt  gegund:  

 

Di t  kan zi jn :  

•  de laagste pr i js  o f  

•  de Economisch Meest  Voordel ige Inschr i j v ing (EMVI ) .  

 

Bij  voorkeur aanbesteden op basis van EMVI  

Om de ind i rec te  kosten,  kwal i te i t  en duurzaamhe id b i j  de beoordel ing  te  betrekken,  ge ld t  a ls  

a lgemeen bele idsu i tgangspunt  dat  opdrachten  worden aanbesteed vo lgens het  pr inc ipe van de 

'Economisch Meest  Voordel ige Inschr i jv ing (EMVI) ' .  B i j  de EMVI-methode  laat  de gemeente z ien,  dat  

n ie t  a l leen de pr i js  be langr i jk  is ,  maar dat  nog ve le  andere kwal i te i tsaspecten belangr i jk ,  zo n ie t  

be langr i jker ,  z i jn  om een  opdracht  naar  behoren te  kunnen opleveren.  

De aan te  besteden d ienst  o f  product  moet  beoordeeld worden  op zi jn  in tegra le  kostpr i js  o f tewel  de 

Tota l  Cost  o f  Ownership  (TCO).  Di t  be tekent  dat  naast  de aanschafpr i js  a l le  b i jkomende kosten 

gedurende en na het  gebru ik  ervan meegewogen worden,  zoals  duurzaamheidseigenschappen,  

levensduur,  onderhoudskosten,  gebru ikskosten en lever t i jden.  

Produkten d ie  een hoge mate van s tandaard isat ie  kennen en goed te  spec i f iceren zi jn  (b i j voorbee ld 

kantoorar t ike len,  kopieer-  en pr in tpapier ,  s t raatk l inkers  e.d. )  worden gegund tegen de laagste  pr i js .   

 

Voorkomen van afhankel i jkheid van leveranciers  

De gemeente W est land vindt  he t  onwensel i jk  da t  leveranc iers  in  een te  grote mate van haar  

a fhankel i jk  z i jn .  Daarom hanteer t  ze een  b i j  de opdracht  passende omzete is ,  om te voorkomen da t  

een leveranc ier  n ie t  kan  voor tbestaan a ls  de gemeente W est land om wat  voor  reden dan ook a ls  

k lant  wegval t .  Immers,  een raamovereenkomst  mag maar een duur  hebben van maximaal  v ier  jaar .  

Bi j  GWW  aanbestedingstra jec ten zi jn  raamovereenkomsten van vi j f  jaa r  (3  jaar  + 2 x 1  jaar  

ver lenging)  gebru ike l i jk .   

Anders  gezegd:  De gemeente W est land houdt  z ich aan het  'propor t ional i te i tsbeginsel ' .  De gekozen 

cr i ter ia  en e isen moeten  zowel  noodzakel i jk  a ls  passend zi jn  met  he t  oog op hetgeen de gemeente 

met  de aanbesteding wi l  bere iken.  De  geste lde e isen mogen dus n ie t  te  zwaar z i jn  in  ve rhouding to t  

de opdracht .   

  

Geen papierwinkel 

De gemeente v indt  het  wensel i jk  de admin is t ra t ieve las ten van de inschr i j vers  zoveel  mogel i jk  te  

beperken.  Daar waar andere overheden de  nodige bewi jsdocumenten vragen vo ls taa t  W est land met  

het  la ten onder tekenen van één b i j l age b i j  het  zogenaamde 'beschr i j vend document '  en toets t  de  

f inanc iee l -economische draagkracht  van de best  scorende inschr i jver(s)  door  het  opvragen van een 

kred iet in format ierapport  b i j  een h ier toe gespec ia l iseerde d ienstver lener .  Net  zo bet rouwbaar,  maar 

voor  de inschr i j ver(s)  minder  admin is t ra t ieve rompslomp.   
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Stimuleren mogeli jkheden voor kleine marktparti jen en regionale bedri jven 

De gemeente W est land hanteer t  de beginselen van t ransparant ie ,  ob ject i v i te i t  en  non-d icr iminat ie  in  

haar  aanbestedingsbele id .   

Lokale leveranc iers  worden n ie t  bevoordeeld,  maar ook n ie t  benadeeld.  De vest ig ingsplaats  en 

oorsprong van een onderneming spelen geen ro l  b i j  de se lect ie  o f  b i j  de gunning van  een 

aanbesteding.  Di t  is  vo lgens de (Europese) rege lgeving ook n ie t  toegestaan.   

Er  is  een duide l i jk  spann ingsveld tussen de wens  om regionale bedr i j ven  opdrachten te  gunnen en 

het  u i tgangspunt  ge l i jke kansen voor  iedereen.  Eén van de  dr ie  bas ispr inc ipes in  het  aanbesteden is  

het  non-d iscr iminat ie  beginsel .  Voorkeur  geven aan reg ionale bedr i jven  s taat  h iermee op gespannen 

voet .  Het  zou immers d iscr iminat ie  van n ie t - reg ionale bedr i j ven betekenen.   

In  hoeverre W est landse bedr i jven  worden u i tgenodigd b i j  opdrachten op u i tnodig ing,  de zogenaamde 

onderhandse aanbestedingen,  word t  nader toege l icht  in  de paragraaf  ' ju r id ische u i tgangspunten ' .  

De gemeente W est land s t imuleer t  het  b ieden van mogel i jkheden aan k le ine marktpar t i jen b innen  de 

mogel i jkheden d ie  de (Europese) regelgeving  h iervoor  s te l t  en waar  het  doel t re f fend is .  Deze 

mogel i jkheden zi jn  he t  gebru ik  van  perce len b innen openbare aanbestedingen,  het  toestaan  van het  

aangaan van  combinat ies  en onderaanneming en  het  hanteren  van n ie t  onnodig zware se lect ie -  en 

gunningscr i ter ia .   

 

Zorgvuldige select ie van parti jen  

De gemeente W est land wi l  zaken doen met  f inanc iee l  gezonde,  geschik te  en in tegere bedr i j ven en 

wi l  daarom gebru ik  maken van 'Prefer red Suppl iers ' .  Een Preferred  Supl l ier  vo ldoet  aan een  aanta l  

e isen d ie  de gemeente West land s te l t  en verwer f t  daarmee p lek op een Gros l i js t .  B i j  onderhandse 

aanbestedingen se lecteer t  de gemeente W est land a l leen inschr i j vers  u i t  de Gros l i js t .   

E lke marktpar t i j  kan zich  op e lk  moment  aanmelden voor  de Gros l i js t  waarna b i j  gebleken 

geschik the id deze par t i j  op de Gros l i js t  komt.  De  Gros l i js t  is  opgebouwd per  mark tsegment .  

Ervar ingen met  de marktpar t i jen worden b i jgehouden en za l  b i j  s lecht  presteren le iden to t  

verwi jder ing van de Gros l i js t  voor  een nader te  bepalen per iode.   

Het  moment  van invoeren van de  Gros l i js t  is  gep land vanaf  het  tweede kwartaa l  van 2012.   

 

Geen prijzen van andere marktpart i jen doorgeven  

Het bekend maken van p r i jzen lever t  zowel  aanbesteder  a ls  inschr i j ver  geen bewezen voordelen op.  

De gemeente geef t  daarom geen pr i j zen vr i j  van andere leveranc iers .  Hie rmee beogen we de 

rechtmat ige commerc ië le  be langen van leveranc iers  te  beschermen.  

De gemeente W est land maakt  b i j  de inkoop van lever ingen  en d iensten vo lgens EMVI u i ts lu i tend de 

rangorde van de scores bekend,  n ie t  de exacte p r i jzen,  tenzi j  anders  bepaald in  het  beschr i j vend 

document .  Bi j  de aanbes teding van  werken worden de pr i j zen wél  bekend gemaakt .   
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De markt  verkennen  

Voor  het  opste l len van spec i f icat ies  is  een marktverkenning noodzakel i jk  en een marktonderzoek in  

voorkomende geval len  een goed hulpmiddel .  Om inzicht  in  de markt  te  verkr i jgen hanteer t  de 

gemeente W est land de vo lgende twee methoden:  

 

Marktanalyse  

Doel  van een marktanalyse is  om vast  te  s te l len wat  de markt  kan b ieden ,  o f  er  vo ldoende 

aanbieders  z i jn  en/of  de  geste lde spec i f icat ies  haalbaar  z i jn .  De bekendste vormen van  

marktanalyse zi jn  'e igen  ervar ing ' ,  'desk research '  (v ia  in ternet)  en ' f ie ld  research '  (spreken met  

mark tpar t i jen en/o f  in termedia i rs ) .    

Het  is  n ie t  a l t i jd  mogel i j k  om spec i f icat ies  te  maken op bas is  van een marktanalyse,  b i jvoorbeeld 

omdat  hetgeen ingekoch t  wordt  n ieuw is  o f  omdat  het  n ie t  mogel i jk  is  een  pr i js  vast  te  s te l len.   

 

Marktconsul tat ie  

Mark tconsulat ie  is  het  toetsen van oploss ingsr icht ingen en ideeën b i j  mark tpar t i jen in  een fase 

waar in  deze in format ie  nog gebru ik t  kan worden b i j  het  opste l len van de spec i f icat ies .  Het  beoogt  

de kwal i te i ten,  kennis  en ervar ing van marktpar t i jen te  benut ten voor  de verdere u i twerk ing van een 

idee.  Mark tconsul ta t ie  v indt  p laats  voorafgaand aan een aanbestedingsprocedure en is  wederzi jds  

vr i jb l i j vend met  vo l led ige openbaarheid en zonder ve rp l icht ingen.  

Bi j  het  u i t voeren van een marktconsul ta t ie  s taat  de ge l i jke behandel ing voorop.  Een leveranc ier  mag 

door de marktconsul ta t ie  n ie t  een bete re pos i t ie  kr i jgen dan de over ige  leveranc ie rs .  Met  de 

resul ta ten van de consul ta t ie  maakt  de aanbestedende d ienst  een programma van e isen of  bestek 

en zet  dat  op de markt  v ia  een (Europese) aanbesteding.  

 

Een marktonderzoek wordt  ( in  pr inc ipe)  u i tgevoerd door  een mater iedeskundige van het  in  te  kopen 

produkt  en/of  d iens t .   

 

c. Juridische uitgangspunten 

Bi j  e lke Europese en nat ionale aanbestedingsprocedure moeten de beginselen van he t  EG-verd rag 

worden nagelee fd.  Bi j  aanbestedingen leggen dr ie  beginselen veel  gewicht  in  de schaal ,  d ie  worden 

gehanteerd in  he t  gemeente l i jk  be le id .  

•  Het  ge l i jkhe idsbeginsel ,  op grond waarvan aanbesteders  verp l icht  z i jn  a l le  aanbieders  ge l i jk  

te  behandelen;  

•  Het  t ransparant iebeginsel ,  dat  meebrengt  dat  de  gehele aanbestedingsprocedure t ransparan t  

en contro leerbaar moet  z i jn ;  

•  Het  ob ject i v i te i tsbeginse l ,  dat  vere is t  dat  het  opt reden van de aanbesteder  ob ject ie f  is ,  

o f tewel  gebaseerd op fe i ten en heldere c r i ter ia .  

Deze  beginselen hanteer t  de gemeente W est land voor  a l  haar  inkopen,  zowel  onder a ls  boven  de 

drempelbedragen van Europees aanbesteden.   

 

Juridisch kader 

Voor de gemeente  W est land gelden de vo lgende jur id ische inkoopkaders
2
:  

•  Europese r icht l i jn  2004/18/EC betre f fende de coörd inat ie  van de p rocedures voor  het  

p laatsen van  overheidsopdrachten voor  werken,  lever ingen  en d iensten;  

•  Bes lu i t  Aanbestedings regels  voor  Overheidsopdrachten (BAO) ;  

                                                        
2 Gedurende  de loopt i j d  van  het  be le i d  kunnen deze  documenten geactua l i seer d worden.  De meest  ac tue le  ve r s i e  

i s  i n  beg inse l  van  t oepass ing .  
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•  Wet  implementat ie  rechtsbeschermingsr icht l i jnen aanbesteden (W IRA);  

•  Aanbesteding Reglement  W erken (ARW  2005);  

•  De Nota  'W elbesteed ' ,  waar in  het  W est landse inkoop- en aanbestedingsbele id  is  vastge legd ;  

•  De Mandaatregel ing 2011.  

 

Naast  deze spec i f iek  op inkoop en aanbesteding ger ichte wet -  en regelgeving zi jn  nog andere 

wet ten re levant  voor  gemeenten in  hun ro l  a ls  inkoper:  

•  De Algemene W et Bestuursrecht ,  waar in  opgenomen de a lgemene beginselen van behoor l i jk  

bestuur ;  

•  De Gemeentewet  a ls  wet te l i jk  kader voor  het  handelen van gemeenten;  

•  Het  Burger l i jk  W etboek (BW ) ten aanzien van het  contractenrecht ;  

•  Wet  Bevorder ing In tegr i te i tsbeoordel ing door  het  Openbaar  bestuur  (BIBOB) .  Deze wet  

beoogt  te  voorkomen dat  onder meer door  aanbesteding van een overheidsopdracht  a ls  

bedoeld in  deze wet ,  de overheid  onbedoeld mogel i jk  bepaalde 'c r imine le '  ac t i v i te i ten 

fac i l i teer t .  Een aanbestedende d ienst ,  in  d i t  geva l  de gemeente W est land, kan het  bureau 

BIBOB advies vragen  inzake overheidsopdrachten,  d ie  behoren to t  een b i j  Bes lu i t  BIBOB 

aangewezen sector ,  z i jnde ICT,  mi l ieu  en/of  bouw.  

 

Boven  de Europese drempelwaarden d ient  de Europese aanbestedingsr i cht l i jn  te  worden nageleefd.  

Onder deze Europese d rempelwaarden hee f t  de gemeente W est land e igen drempelbedragen:  

 

Voor leveringen  en diensten 

•  b i j  inkopen < €  50.000 ,00:  enkelvoudig  onderhands,  één of fer te ;  

•  b i j  inkopen > €  50.000 ,00:  meervoudig onderhands,  min imaal  dr ie  o f fe r tes ;  

•  b i j  inkopen > €  200.000 ,00 (EU-drempel ) :  Europees aanbesteden.  

Voor werken 

•  b i j  inkopen < €  100.000 ,00:  enkelvoudig  onderhands,  één of fer te ;  

•  b i j  inkopen > €  100.000 ,00 meervoudig onderhands,  min imaal  dr ie  o f fe r tes ;  

•  b i j  inkopen > €  5 .000 .000,00 (EU-drempel ) :  Europees aanbesteden.  

 

 

In  een tabel  z ie t  d i t  er  a ls  vo lg t  u i t :  

 

Procedure Lever ingen en d i ensten Offer tes W erken Offer tes 

Enkelvoud ig  onderhands  <  50.000,00 1  <  100. 000, 00 1  

Meervoud ig  onderhands  >  50.000,00  3  >  100. 000, 00 3  

Europees
3
 >  200. 000, 00 (EU-drempel )  pub l i ceren >  5 .000.000,00 (EU-d rempel )  pub l i ceren 

 

Bi j  twi j fe l  van de waarde  van de  opdracht  rondom de Europese d rempelbedragen k ies t  de gemeente 

West land voor  een Europese aanbesteding (met  o f  zonder voorse lect ie)  om h iermee zo  ob ject ie f ,  

t ransparant  en  n ie t  d iscr iminerend mogel i jk  te  handelen.  

 

                                                        
3 Europese drempe l bedragen  2012-2014.  Europese drempe l bedragen w i j z i gen  e l ke  twee jaa r .  
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Rechtmatigheidscontrole externe accountant 

De jaar l i jkse accountantscontro le  moet  onder andere toezien op de  rechtmat igheid van  

gemeente l i jke u i tgaven.  Een toets  op de  naleving van deze jur id ische inkoopkaders  boven de EU-

drempel  maakt  onderdee l  u i t  van  de accountantscontro le  in  het  kader van de jaarrekeningcont ro le .  

Aangezien  ideële u i tgangspunten,  zoals  deze zi jn  genoemd in  d i t  s tuk  onder 4a,  z ich n ie t  lenen voor  

contro le  door  de  accountant  in  het  kader van de jaarrekening worden deze n ie t  meegenomen met  de 

accountantscontro le .  Deze zi jn  n ie t  concreet  genoeg.   

Het  n ie t  op  een n ie t  ju is te  manier  door lopen van  inkooptra jec ten kan er toe le iden dat  geen 

rechtmat igheidsverk lar ing b i j  de jaarrekening van de accountant  za l  worden verkregen.  In  ve rband 

h iermee is  het  v ia  SmartDocuments  op te  roepen en in  te  vu l len fo rmul ier  'keuzebepal ing 

aanbestedingsprocedure '  en de toets ing h iervan door  de inkoopadviseur(s)  een verp l ichte s tap.  D i t  

draagt  b i j  aan he t  voorkomen van onrechtmat igheden b i j  een aanbestedingsprocedure.   

 

Overeenkomsten  

Bes lu i ten to t  he t  aangaan van een  overeenkomst  worden in  naam van het  co l lege genomen,  dat  

deze bevoegdheid  om u i tvoer ing te  geven aan  het  be le id  in  ru ime mate  heef t  neergelegd  b i j  de 

afde l ingshoofden en teamle iders .  Deze mandaatbevoegdheid is  opgenomen in  de mandaatregel ing,  

vastgeste ld  door  burgemeester  en wethouders .  De mandaatregel ing is  van toepass ing op a l le  

inkopen van de  gemeente W est land.   

Voor bepaalde inkopen,  voornamel i jk  s tandaardprodukten met  een hoge  beste l f requent ie ,  s t reef t  de 

gemeente W est land naar  het  a fs lu i ten van raamovereenkomsten omdat  d i t  d ive rse voordelen gee f t .  

Onder een  raamovereenkomst  (ook wel  mante lovereenkomst  genaamd) wordt  vers taan e lke 

overeenkomst ,  waarb i j  gedurende een bepaalde  per iode met  een of  meer  ondernemers de 

voorwaarden voor  in  te  kopen producten c .q .  d iensten of  werken worden vastge legd.   

Het  aangaan van  raamovereenkomsten b ied t  a fde l ingen de f lexib i l i te i t  om beste l l ingen te  p laatsen 

zonder  dat  te lkens het  to ta le  inkoopproces door lopen hoef t  te  worden .   

 

Afwijken van het beleid   

Het  co l lege is  bevoegd a f  te  wi jken van het  W est landse inkoopbele id  ind ien zi j  d i t  noodzakel i jk  

achten.  De budgetverantwoordel i jke neemt h ie r toe vooraf  het  in i t ia t ie f .  De toestemming van  het  

co l lege om af  te  wi jken van het  be le id  wordt  te  a l len t i jde opgenomen in  het  inkoopdoss ier .  

 

Gebruik van formats  

Om de pro fess ional i te i t  en kwal i te i t  van de  inkoopact iv i te i ten  te  borgen,  gebru ik t  de gemeente  

West land formats  (s tandaarddocumenten)  b i j  he t  inkopen en aanbesteden.  Deze fo rmats  z i jn  aan  

ontwikke l ingen onderhev ig zoals  mark twi j z ig ingen,  jur isprudent ie  en rege lgeving.   

 

Algemene inkoopvoorwaarden 

De gemeente W est land beschik t  over  e igen inkoopvoorwaarden .  In  de gemeente l i jke 

inkoopvoorwaarden  worden zaken geregeld a ls  onder andere lever ingstermi jnen,  beta l ing,  kwal i te i t ,  

garant ie  en keur ing,  aansprakel i jkhe id,  duurzaamheid,  ontb ind ing en toepassel i jk  recht  en 

geschi l len.   

De gemeente l i jke inkoopvoorwaarden zi jn  gedeponeerd b i j  de Kamer van  Koophandel  Den Haag,  z i jn  

te  raadplegen op  de gemeente l i jke webs i te  en worden op verzoek koste loos toegestuurd.  

Bi j  e lke aanbesteding,  onderhands,  nat ionaal  openbaar o f  Europees,  worden deze van  toepass ing 

verk laard  en worden a lgemene verkoop- en/of  branchevoorwaarden  van  de opdrachtnemer 

u i tdrukkel i jk  u i tges lo ten.   
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5. Vereisten in het inkoopdossier 

 

Voor de inkopen d ient  een inkoopdoss ier  o f  pro jec tdoss ier  b i jgehouden te  worden.  Het  doss ier  is  in  

beginsel  openbaar in  he t  kader van de W et  Openbaarheid van Bestuur  (WOB) ,  voor  zover  geen 

ver t rouwel i jke gegevens van bedr i j ven in  het  geding zi jn .  Een dergel i jk  doss ier  is  bedoeld om aan te  

kunnen tonen dat  de  ju is te  procedure is  gevolgd  en dat  deze procedure correct  is  u i tgevoerd.  Met  

deze doss iervorming  wordt  tevens de openheid  en t ransparant ie  van het  in tegra le  inkoopbele id  van 

de gemeente W est land bevorderd.  Het  doss ier  is  voor ts  van  belang in  het  l icht  van  de regul ie re 

accountantscontro le  ( rechtmat igheidscontro le) .  De bugethouder is  ve rantwoordel i jk  voor  een goede 

en vo l led ige  doss iervorming.  Ui tgangspunt  is  dat  a l le  s tappen in  he t  inkoopproces goed 

gedocumenteerd z i jn  vastge legd.   

 

In  onders taande tabel  is  de samenste l l ing van  de inkoopdoss iers  weergeven.   

 

O = opt ioneel  

V = verp l icht 

 

 Nationaal Europees 

Documenten E
n
k
e
lv
o
u
d
ig
 

o
n
d
e
r
h
a
n
d
s
e
 

a
a
n
b
e
s
t
e
d
in
g
 

M
e
e
r
v
o
u
d
ig
 

o
n
d
e
r
h
a
n
d
s
e
 

a
a
n
b
e
s
t
e
d
in
g
 

O
p
e
n
b
a
r
e
 

a
a
n
b
e
s
t
e
d
in
g
 

N
ie
t
 o

p
e
n
b
a
r
e
 

a
a
n
b
e
s
t
e
d
in
g
 

Formul ie r  meld ing aanbes t ed ing O V V  V  

Formul ie r  mark tverkenn ing  O O O O 

Memo af wi j k en be le i d  V  V    

     

Of fer teaanvraag/bes te lbon  V     

Of fer te  V     

Getekende o f f er te / opdrac h tbr ie f   V     

Orderbeves t ig i ng V     

Pakbon/a f l everbon/kassabon O    

     

Aankondiging/publ ica t ie      

Pub l i ca t ie  op i n ternet    V  V  

Ui tnod ig i ng to t  aanmeld ing     V  

     

Présel ec t ie      

se lec t iedocument     V  

beoorde l i ngsp rocedure    V  

Nota  van In l i ch t ingen    V  

Proces-ve rbaa l  van open ing    V  

Beoorde l ing  aanmeld ingen     V  

Voornemen to t  u i tnod ig ing     V  

A fwi j z i ngsb r ieven     V  
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Gunningsfase/of fer te tra ject      

Of fer teaanvraag  V    

Beschr i j vend document    V  V  

Prog ramma van E isen/bes tek   V  V  V  

Nota  van In l i ch t ingen  V  V  V  

Proces-ve rbaa l  van open ing   V  V  

Gunn ingsadv ies   O V  V  

Gunn ingsmat r i x   V  V  V  

Of fer te  gegunde insch r i j ve r   V  V  V  

Of fer tes  n i e t  gegunde i nschr i j ve r   O O O 

     

Al catel termi jn      

Voor l op ige gunn ingsbr i e f    V  V  

Gemot ivee rde a f wi j z i ngsb r i e f    V  V  V  

Def in i t i eve gunn ings br i e f   V  V  V  

Overeenkomst   O V  V  

A fmeld ing EU   V  V  
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6. Het inkoopbeleid in een notendop  

 

Hieronder  z i jn  de hoofd l i jnen van het  be le id  samengevat .  

 

Doelstell ing  

•  doelmat ig  en rechtmat ig   

•  vo lgens vaste regels  en zonder  wi l lekeur  o f  bevoordel ing  

•  in teger  en zorgvuld ig   

 

Aanbestedingswijzen  

De gemeente onderscheidt  dr ie  vormen van aanbestedingswi jzen:  

1 .  Enkelvoudig onderhands  

2.  Meervoudig onderhands  

3.  Europees 

 

Drempelbedragen 

Voor het  gebru ik  van de ju is te  inkoopprocedure heef t  de gemeente d rempelbedragen vastge legd.  

Het  toepassen van de  ju is te  inkoopprocedure is  op deze wi j ze vastge legd.  

 

Wet- en regelgeving 

De gemeente za l  z ich te  a l len t i jde gedragen conform de geldende wet-  en regelgeving.  

 

Raamovereenkomsten  

De gemeente W est land s t reef t  naar  inkoop met  raamovereenkomsten waar d i t  f inanc ië le  en /of  

log is t ieke voordelen met  z ich meebreng t  voor  de  gemeente W est land.  

 

Redeli jke omzeteis  

De gemeente houd t  z ich aan het  'propor t ional i te i tsbeginsel ' .  De geste lde e isen en cr i ter ia  z i jn  n ie t  

te  zwaar in  ve rhouding met  de opdracht .  

 

Beperking van administratieve lasten voor inschri jvers  

De gemeente wi l  geen admin is t ra t ieve  rompslomp voor  inschr i j vers  op aanbestedingen.   

De f inanc iee l -economische draagkracht  wordt  ge toets t  door  een  externe organisat ie  op het  gebied 

van cred i t -management ,  waardoor  inschr i jvers  geen bewi jsdocumenten hoeven te  vers t rekken.  

 

EMVI en TCO 

De gemeente gunt  opdrachten in  pr inc ipe via  de Economisch Meest  Voordel ige Inschr i jv ing (EMVI) .  

Verschi l lende cr i ter ia  d ie  verband houden met  de opdracht  spelen een ro l .  Voorbeelden  h iervan zi jn  

kwal i te i t ,  pr i js ,  funct ione le kenmerken,  duurzaamheidsaspecten,  gebru ikskosten,  p lan van aanpak ,  

lever ingste rmi jn  en u i t voer ingstermi jn .  De in tegra le  kosten van  een d ienst ,  lever ing of  werk  worden 

meegewogen (To ta l  Cost  o f  Ownership) .  

 

Preffered Suppliers  

De gemeente wi l  gebru ik  maken van 'preferred suppl iers '  d ie  worden  opgenomen op een Gros l i js t  

d ie  wordt  onderhouden op bas is  van n ieuwe aanmeld ingen een toe la t ingstoetsen en ervar ingen .  Er  

komt een mechanisme dat  garandeer t  dat  leveranc iers  op deze l i js t  aan de beur t  komen om een 

of fer te  u i t  te  brengen.  
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Melden aanbesteding verpl icht  

Het  n ie t  op  een ju is te  manier  door lopen van  inkooptra jec ten kan le iden to t  het  n ie t  a fgeven van een 

rechtmat igheidsverk lar ing b i j  de jaarrekening door  de accountant .  Invu l l i ng van he t  formul ie r  

'meld ing aanbesteding '  i s  daarom een verp l ichte s tap.  

 

Sociaal  inkopen  

De gemeente s t imuleer t  arbe idsmogel i jkheden voor  mensen met  een afs tand to t  de arbeidsmarkt  

(soc ia l  re turn ) .  

 

100% duurzaam in 2015  

De gemeente W est land heef t  de ambi t ie  om in  2015 voor  100% duurzaam in  te  kopen.  Bi j  

aanbestedingen worden duurzaamheidscr i ter ia  meegewogen a ls  se lect ie-  en/of  a ls  gunningscr i te r ia .   

 

Inkoopdossier  

De handel ingen en  bes lu i tvorming d ie  le iden to t  i nkopen worden vastge legd in  een inkoop- o f  

pro jec tdoss ier ,  evenals  a fwi jken van het  be le id ,  d ie  a l leen met  toestemming van he t  co l lege mogen 

voorkomen.  

 

Inkoopvoorwaarden  

B i j  e lke aanbesteding worden de a lgemene inkoopvoorwaarden  van de gemeente W est land van 

toepass ing verk laard.  
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7. Definities en begrippen  

 

 

Inkoop- en aanbestedingsbeleid Het be le id  van de  gemeente W est land met  

daar in  opgenomen doelen,  kaders ,  

u i tgangspunten,  drempelbedragen en 

randvoorwaarden van de  gemeente met  

betrekk ing to t  de inkoop  van werken,  

lever ingen  en d iensten.  

  

Inkoop Inkoop is  a l les  waar  een  exte rne fac tuur  

tegenover s taat .  

  

Aanbesteden Het proces van inkopen waarb i j  de 

opdrachtgever  op t ransparante wi j ze de 

opdracht  vers t rek t  aan een opdrachtnemer,  d ie  

vo ldoet  aan bepaalde e isen en d ie  de beste 

aanbied ing heef t  gedaan.  

  

Aanbestedende dienst De par t i j  d ie  de aanbesteding doet ,  in  d i t  

geval :  gemeente W est land 

  

Leveringen Lever ingen  hebben bet rekk ing op koop,  lease,  

huur  o f  huurkoop  van producten.  Het  z i jn  

producten ( roerende zaken) zoals  

bedr i j fsauto 's ,  kantoorbenodigdheden,  

meubi la i r ,  pr in te rs ,  drukwerk,  e .d .  

  

Diensten Werkzaamheden n ie t  z i j nde lever ingen en/of  

werken,  zoals  b i j voorbeeld 

onderhoudswerkzaamheden,  schoonmaak,  

ingenieurswerkzaamheden of  het  inhuren van 

consul tans.  

  

Werken Zi jn  in f ras t ructu re le  werken waar de gemeente 

een spec ia le  verantwoordel i jkhe id voor  heef t .  

Een 'werk '  bet re f t  dus n ie t  a l leen wegen,  

bruggen,  f ie tspaden of  r io ler ingen,  maar ook 

(de bouw van)  schoolgebouwen,  

gemeentekantoren,  spor taccommodat ies  of  

zwembaden.  
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EMVI Economisch Meest  Voordel ige Inschr i jv ing.  Als  

de opdracht  aan de  inschr i jve r  met  de 

Economisch Meest  Voordel ige Inschr i jv ing 

wordt  gegund,  spelen verschi l lende cr i ter ia  d ie  

verband  houden met  he t  voorwerp  van  de 

opdracht  een ro l .  Voorbeelden van  deze 

cr i ter ia  z i jn :  kwal i te i t ,  p r i js ,  technische waarde,  

es thet ische en funct ione le kenmerken,  

duurzaamheid ,  gebru ikskosten,  rentab i l i te i t ,  

k lantenservice,  lever ingstermi jnen,  p lan van 

aanpak en u i tvoer ingstermi jn .  

  

TCO Tota l  Cost  o f  Ownership :  de in tegra le  kosten 

van een d ienst ,  lever ing of  werk .  Naast  de 

aanschafspr i js  worden a l le  b i jkomende kosten 

meegewogen,  zowel  t i jdens a ls  na het  gebru ik ,  

zoals  levensduur en  onderhoud,  evenals  

verborgen kosten zoals  op le id ing en 

gebru iksgemak.  

  

MVO Maatschappel i jk  verantwoord ondernemen is  

een vorm van  ondernemen ger icht  op 

economische prestat ies  (prof i t ) ,  met  respect  

voor  de soc ia le  kant  (people) ,  b innen de 

ecolog ische randvoorwaarden (p lanet ) ,  o f tewel :  

de t r ip le-P benader ing .  

  

Rechtmat ig Het vo ldoen aan de aanbestedingsregels  en de 

bepal ingen van  het  inkoop- en 

aanbestedingsbele id .  

  

Transparant aanbesteden Al le  gemaakte keuzen in  inkoop- en 

aanbestedingsprocessen moeten verantwoord 

kunnen worden.  Zorgvuld ig ,  du ide l i jk ,  

contro leerbaar  en zonder wi l lekeur .  

  

Raamovereenkomst Een overeenkomst  tussen de gemeente 

West land met  één of  meer ondernemers met  

het  doel  gedurende  een bepaalde per iode de  

voorwaarden inzake te  p laatsen opdrachten 

vast  te  leggen (p r i js ,  hoeveelhe id,  garant ie ,  

geschi l len,  e .d . ) .  

  

Proport ioneel  Een bevoegdheid n ie t  zwaarder  hanteren dan 

redel i jkerwi js  noodzakel i jk  is .  De gete lde e isen 

en cr i ter ia  z i jn  n ie t  te  zwaar in  verhouding met  

de opdracht .  
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In format i e /contac t  

Afde l ing  Diens tver l en ing 

Team Faza/c lus te r  Inkoop 

Pos tbus  150 

2670 AD NAALDW IJK 

T  (0174)  673673 

 

E  inkoop@gemeentewes t land.n l  

I  www.gemeentewes t land.n l /ac tuee l / aanbes ted ingen 


