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Toelichting nadere regels Verordening maatschappelijke ondersteuning 2015 

Hoofdstuk 1: Procedure aanvraag maatschappelijke ondersteuning via de gemeente 

Artikelsgewijs 

Melding hulpvraag 

Artikel 2.  

Een inwoner met een hulpvraag kan zich bij het wijkteam melden voor informatie, advies en 

ondersteuning. Voor een hulpvraag op het gebied van opvang kan de inwoner zich melden bij een door 

de gemeente aan te wijzen instelling voor opvang. Bij de ontvangstbevestiging van de hulpvraag 

ontvangt de cliënt nadere informatie. Wanneer de inwoner niet kan worden geholpen in de eerste 

ondersteuningsvraag en een breed gesprek nodig is, ontvangt de inwoner een bevestiging van de 

melding, en digitale informatie waarin wordt uitgelegd wat het brede gesprek inhoudt. 

Vooronderzoek; indienen persoonlijk plan 

Artikel 3 lid 1 

Na bevestiging van hulpvraag wordt een afspraak gemaakt voor een gesprek. Op voorhand bepalen de 

nadere regels niet precies wanneer deze afspraak wordt gemaakt. Afhankelijk van de hulpvraag kan het 

namelijk zijn dat het wijkteam eerst gegevens wil verzamelen voor een goede voorbereiding op het 

gesprek. Daarvoor kan overigens ook medewerking van de cliënt nodig zijn. In geval van mantelzorg kan 

de mantelzorger worden  uitgenodigd voor het gesprek. Het is namelijk van belang te weten of de 

mantelzorger ondersteuning behoeft in verband met het verlenen van mantelzorg. 

Artikel 3 lid 2 

Bij wet is geregeld dat de cliënt gehouden is zich desgevraagd te legitimeren. Voor de mantelzorger en 

de vertegenwoordiger van de cliënt is dat niet het geval. Uit het oogpunt van zorgvuldigheid is de 

bevoegdheid daartoe bij nadere regels bepaald 

Artikel 3 lid 3 

Wanneer de gegevens bekend zijn bij het wijkteam, dan is het niet nodig om het gehele vooronderzoek 

opnieuw te houden. Het wijkteamlid kan in overleg met de cliënt overleggen om het vooronderzoek niet 

te houden. De gegevens die al bekend zijn, daar kan het wijkteam, in overleg met de cliënt gebruiken 

voor het gesprek. 

Artikel 3 lid 4 

De cliënt heeft de mogelijkheid een persoonlijk plan in te dienen. Voorafgaande aan het gesprek wijst het 

wijkteamlid de cliënt op deze mogelijkheid. Dat is van belang omdat de cliënt gedurende zeven dagen na 

het melden van de hulpvraag de gelegenheid heeft om dat plan aan het wijkteamlid te overhandigen. 

Cliëntondersteuning 

Artikel 4 

Het eerste lid van artikel 3 is een uitwerking van de wettelijke verplichting van het college in artikel 

2.2.4, eerste lid onder a, en tweede lid van de wet. De wet adresseert het college rechtstreeks en vraagt 

niet om hierover bij verordening of nadere regels een regeling op te stellen. De bepaling is toch 

opgenomen om een compleet overzicht van de rechten en plichten van cliënten te geven. Hierbij is 

benadrukt dat cliëntondersteuning op grond van de wet voor de cliënt kosteloos is. In het tweede lid is 

overeenkomstig artikel 2.3.2, derde lid, van de wet bepaald dat het college de betrokkene na de melding 

van de hulpvraag inlicht over de mogelijkheid van gratis cliëntondersteuning.  
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Gesprek 

 

Artikel 5 lid 1 sub a t/m j 

Na bevestiging van hulpvraag wordt een afspraak gemaakt voor een gesprek. Indien mogelijk zal het 

gesprek zoveel mogelijk bij de cliënt thuis plaatsvinden. Bij het gesprek kunnen ook andere personen dan 

de cliënt aanwezig zijn. Denk bijvoorbeeld aan personen uit diens sociale netwerk, zoals een 

mantelzorger. In het gesprek wordt in samenspraak met de cliënt bekeken welk resultaat hij wil bereiken 

ten aanzien van zijn zelfredzaamheid en participatie en welke oplossingen daarvoor mogelijk zouden 

kunnen zijn. Daarbij staat zijn belang voorop. Het spreekt voor zich dat aanwezigheid van een persoon of 

personen uit het sociale netwerk van een cliënt een meerwaarde hebben. Denk ook aan de oplossingen 

die zij geheel of gedeeltelijk zouden kunnen bieden waarmee de zelfredzaamheid van de cliënt wordt 

versterkt of zal verbeteren. In geval van mantelzorg wordt de mantelzorger in principe altijd uitgenodigd 

voor het gesprek. Het is namelijk van belang te weten of de mantelzorger ondersteuning behoeft in 

verband met het verlenen van mantelzorg. 

Het gesprek is het uitgangspunt tijdens het uitgebreide onderzoek naar de situatie van de inwoner. 

Daarbij is aandacht voor:  

- de behoeften, persoonskenmerken en de voorkeuren van de aanvrager;  

- de mogelijkheden om op eigen kracht of met gebruikelijke hulp te voorzien in zijn behoefte; 

- de mogelijkheid om op eigen kracht of met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk te 

komen tot verbetering van zijn situatie; 

- de behoefte aan ondersteuning van de mantelzorger(s) van de cliënt; 

- wanneer het een vraag behoeft omtrent de mogelijkheid om gebruik te maken van algemene 

voorzieningen; 

- de mogelijkheid om gebruik te maken van een pgb; 

- welke eigen bijdrage voor de inwoner van toepassing is.  

 

Artikel 5 lid 3 

Het wijkteamlid informeert de cliënt over de procedure omtrent het gesprek en informeert de cliënt over 

zijn rechten en plichten. Het kan zijn dat een wijkteamlid op basis van de gegevens uit het brede 

gesprek nader onderzoek doet om te bepalen of belanghebbende een maatwerkvoorziening op grond 

van de Wmo nodig heeft. Het aanvragen van advies door de expertisepool- kan onderdeel uitmaken van 

het onderzoek. Het is van belang dat de cliënt toestemming geeft voor het uitwisselen van zijn 

persoonsgegevens.  

Artikel 5 lid 4  

In bepaalde gevallen kan het wijkteamlid, in overleg met de cliënt, besluiten om het gesprek over te 

slaan. Deze gevallen worden in beginsel alleen maar in situaties gebruikt, waar cliënt bekend is bij de 

gemeente, een chronisch ziektebeeld heeft en recentelijk een gesprek heeft gehad met het wijkteamlid. 

Artikel 6 Ondersteuningsplan  

 

Artikel 6  

Het onderzoek wordt schriftelijk vastgelegd in een ondersteuningsplan. Daarin staan de in samenspraak 

met de cliënt, en indien aanwezig de mantelzorger en andere personen uit het sociale netwerk, tot stand 

gekomen oplossingen (een arrangement).  

Het spreekt voor zich dat het persoonlijk plan en de ondersteuningsbehoefte van de mantelzorger 

onderdeel uitmaken van het ondersteuningsplan. Daarmee is overigens niet gezegd dat het college 

gehouden is om, indien een aanvraag wordt ingediend, (volledig) tegemoet te komen aan de wensen zoals 
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die in dat plan zijn beschreven. Dat zal het wijkteamlid in voorkomende gevallen wel nader moeten 

motiveren. 

Het ondersteuningsplan vormt de belangrijkste basis voor de beslissing op de aanvraag. Nadat de cliënt 

het ondersteuningsplan heeft ontvangen is het zijn verantwoordelijkheid, of die van de mantelzorger, zelf 

te beslissen of een aanvraag wordt ingediend. Als de cliënt niet eens is met het opgestelde plan, dan is er 

altijd een mogelijkheid voor de cliënt om aan te geven waarom hij niet akkoord is. 

Artikel 7 Aanvraag 

 

Artikel 7 

Als de cliënt het plan ondertekent en het plan is voorzien van zijn naam, burgerservicenummer (BSN), 

geboortedatum en een dagtekening, kan het plan fungeren als aanvraag voor een maatwerkvoorziening 

als dat (mede) de uitkomst is van het gesprek. 

Een aanvraag kan alleen door de gemeente in behandeling worden genomen wanneer een 

aanvraagformulier of ondersteuningsplan voorzien van naam, BSN, geboortedatum en ondertekening 

door belanghebbende (of gemachtigde) bij de gemeente is ingeleverd. De datum waarop de aanvraag 

juist en volledig is, geldt als aanvraagdatum.  

Hoofdstuk 3:  Regels voor het persoongebonden budget  

Artikel 10 lid 1 

Een maatwerkvoorziening in de vorm van een PGB wordt alleen verstrekt indien de aanvrager dit 

gemotiveerd, aan de hand van een opgesteld plan vraagt. De gemeente beoordeelt of dit plan voldoet. 

Door het opstellen van een persoonlijk plan wordt de cliënt gestimuleerd na te denken over zijn 

zorgvraag, deze uit te werken en te concretiseren, en tevens het doelbereik en daarmee de kwaliteit van 

de zorg te evalueren.  

Artikel 10 lid 2 sub a 

De hoogte van een pgb wordt vastgesteld aan de hand van door het college vastgestelde tarieven voor 

de verschillende soorten dienstverlening Deze tarieven worden door het college jaarlijks vastgesteld in 

het Financieel Besluit maatschappelijke ondersteuning Amersfoort en zijn een gemiddelde van de met 

de aanbieders overeengekomen tarieven per onderdeel in het betreffende jaar. Het toegekende pgb kan 

nooit hoger zijn dan het vastgestelde tarief. Indien de cliënt toch duurdere voorzieningen wil gaan 

inkopen, dan dient de cliënt de meerkosten voor eigen rekening te nemen.  

Bij de vaststelling van de tarieven voor dienstverlening wordt een onderscheid gemaakt tussen 

zorgverlening door professionals in dienst van een instelling, professionals niet in dienst van een 

instelling en niet professionals (zoals werkstudenten, sociaal netwerk). Het PGB voor dienstverlening 

door professionals in dienst van een instelling bedraagt 90% van het door het college vast te stellen 

tarief. Voor dienstverlening door professionals niet in dienst van een instelling (zelfstandig werkende 

zorgverleners/hulpverleners) wordt uitgegaan van 75% van het vastgestelde tarief omdat deze 

professionals lagere overheadkosten hebben. Voor de categorie niet professionals hanteert het college 

een bedrag van 50% van het vastgestelde tarief. 

De gemeente keert een “bruto” PGB uit aan het SVB, hierop is geen eigen bijdrage in mindering 

gebracht.  

Artikel 10 lid 2 sub d 

Het PGB-bedrag kan voor ook voor maatwerk voorzieningen, anders dan voor dienstverlening worden 

ingezet. Hierbij kan men denken aan maatwerkvoorzieningen voor bijvoorbeeld woningaanpassingen. 

De kosten van de individuele afgestemde aanpassingen worden op grond van de offerte van de 
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hulpmiddelenleverancier vastgesteld. Als de naturaverstrekking een tweedehands voorziening betreft, 

wordt de kostprijs daarop gebaseerd, met een looptijd gelijk aan de verkorte termijn waarop de zaak 

technisch is afgeschreven. In de beschikking wordt een bedrag opgenomen voor verzekering en 

onderhoud en reparaties. Deze kosten worden vergoed op declaratiebasis tot een -in de beschikking 

vastgesteld- maximum bedrag per jaar. De hoogte van het PGB-bedrag en de voorwaarden voor de 

verantwoording zijn opgenomen in de beschikking.  

De kosten van het PGB mogen niet hoger zijn dan de kosten van de maatwerkvoorziening. De situatie 

waarin het door de inwoner beoogde aanbod duurder is dan het aanbod van het college betekent niet bij 

voorbaat dat het PGB om die reden geheel geweigerd kan worden. Cliënten kunnen zelf bijbetalen 

wanneer het tarief van de door hen gewenste aanbieder duurder is dan het door het college voorgestelde 

aanbod. Het college kan het PGB slechts weigeren voor dat gedeelte dat duurder is dan het door het 

college voorgestelde aanbod. Dit kan zich bijvoorbeeld voordoen doordat de gemeente vanwege 

inkoopvoordelen maatwerkvoorzieningen al snel goedkoper zal kunnen leveren dan wanneer iemand 

zelf ondersteuning inkoopt met een PGB.  

 

Artikel 11 Mogelijkheden om te kiezen voor een PGB 
 

Het PGB is een geschikt instrument voor mensen die dit kunnen zelf de regie te laten voeren over de 

inkoop van zorg en ondersteuning en de organisatie hiervan. Hierbij is wel van belang dat cliënten goed 

begrijpen wat het betekent om budgethouder te zijn. Om die reden is in het derde lid van artikel 10 van 

de nadere regels opgenomen dat de geschiktheid van de cliënt of zijn sociale netwerk om de taken die 

aan een pgb zijn verbonden op verantwoorde wijze uit te voeren onder meer wordt getoetst aan de hand 

van de door de belangenvereniging van mensen met een PGB, Per Saldo, opgestelde PGB zelftest of 

vergelijkbare toets.  

Naast de zelftest zal het Wijkteam bij het beoordelen van de geschiktheid van de cliënt om als 

budgethouder op te treden kijken naar de persoonlijke omstandigheden van de cliënt. Indien er bij de 

cliënt sprake is geweest van schuldenproblematiek of een verslaving kan dat een reden zijn om geen 

PGB te verstrekken.  

 

In artikel 11 lid 2 sub b is onder meer bepaald dat, indien de cliënt iemand heeft gemachtigd om zijn 

belangen te behartigen en het PGB te beheren, deze persoon in beginsel niet tevens de uitvoerder van de 

ondersteuning mag zijn die met het PGB wordt ingekocht. Deze bepaling is opgenomen omdat het in 

2015 is voorgekomen dat wijkteams werden geconfronteerd met PGB aanbieders die stellen “alles wel 

even te regelen voor hun klanten en die als vertegenwoordiger van de cliënt én ook als zorgverlener 

optreden. Dit is een ongewenste situatie omdat de zorgverlener een eigen belang heeft en daarmee een 

risico op belangenverstrengeling ontstaat. In uitzonderlijke gevallen die goed moeten worden 

onderbouwd kan worden toegestaan dat de gemachtigde of vertegenwoordiger wel de uitvoerder is van 

de ondersteuning die met het pgb wordt ingekocht. Hierbij zal geborgd moeten zijn dat het pgb op een 

verantwoorde wijze besteed wordt. 

 

Artikel 12 Professionele ondersteuning 
In dit artikel is opgenomen wanneer er sprake is van professionele ondersteuning en welke 

(kwaliteitseisen) er worden gesteld aan de verschillende professionele zorgverleners die via een PGB 

zorg verlenen. Uit de ervaringen in 2015 is gebleken dat er behoefte bestaat aan kwaliteitseisen voor 

zorgaanbieders die via een PGB worden ingekocht. Met dit artikel wordt aan die behoefte tegemoet 

gekomen.  

 

Artikel 13 PGB Hulp bij het huishouden 

In dit artikel wordt een specifieke regeling gegeven voor PGB voor de leveringsvorm hulp bij het 

huishouden. Voor de zelfstandige werkende hulp geldt niet de eis dat deze moet zijn ingeschreven in de 

Kamer van Koophandel. In het artikel is een aantal kwaliteitseisen opgenomen. 
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Artikel 14 PGB Beschermd Wonen  

Beschermd wonen is wonen in een accommodatie van een instelling met daarbij behorend toezicht en 

begeleiding, gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie, het psychisch en 

psychosociaal functioneren, stabilisatie van een psychiatrisch ziektebeeld, het voorkomen van 

verwaarlozing of maatschappelijke overlast of het afwenden van gevaar voor de cliënt of anderen, 

bestemd voor personen met psychische of psychosociale problemen, die niet in staat zijn zich op eigen 

kracht te handhaven in de samenleving.  

 

Op het moment dat wordt geconstateerd dat een cliënt in aanmerking komt voor beschermd wonen 

wordt daarmee feitelijk aangegeven dat iemand niet thuis kan wonen maar moet wonen in een 

accommodatie van een instelling met het daarbij behorende toezicht en begeleiding. Dit zou wel 

mogelijk kunnen zijn in een kleinschalige woonvorm, mits aan dezelfde kwaliteitseisen wordt voldaan 

als bij de gecontracteerde instellingen voor beschermd wonen. 

In artikel 13 van de nadere regels wordt omschreven wat wordt verstaan onder een kleinschalige 

woonvorm.  

 

Hoofdstuk 4:  Regels voor bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen en algemene 

voorzieningen 

Bijdrage voor maatwerkvoorzieningen en algemene voorzieningen 

Artikel 18 

De cliënt betaalt een eigen bijdrage wanneer een maatwerkvoorziening wordt versterkt, tenzij het gaat 

om personen met een inkomen op of lager dan 120% van de bijstandnorm. Deze personen hoeven geen 

eigen bijdrage voor een maatwerkvoorziening te betalen. De eigen bijdrage betreft een bedrag van € 

4,92,--  per vier weken voor eenpersoonshuishoudens en een bedrag van € 7,-- per vier weken voor 

meerpersoonshuishoudens. Afhankelijk van het inkomen wordt dit bedrag verhoogd conform de 

systematiek van de verhoging van de vaste eigen bijdrage van artikel 3.8 van het  Uitvoeringsbesluit 

WMO 2015 van het Rijk. Dit artikel bepaalt: 

Artikel 4.8 
1. De bijdrage, bedoeld in artikel 4.1, tweede lid, dan wel het totaal van deze bijdragen bedraagt:  

a. voor de ongehuwde cliënt, niet meer dan € 19,40 per bijdrageperiode met dien verstande dat dit 

bedrag, indien zijn bijdrageplichtig inkomen, berekend volgens artikel 4.9:  

1° meer bedraagt dan € 22.331 en hij de pensioengerechtigde leeftijd nog niet heeft bereikt, wordt 

verhoogd met een dertiende deel van 15% van het verschil tussen dat inkomen en € 22.331;  

2° meer bedraagt dan € 16.634 en hij de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt, wordt verhoogd met 

een dertiende deel van 15% van het verschil tussen dat inkomen en € 16.634;  

b. voor de gehuwde cliënt of de gehuwde cliënten tezamen, niet meer dan € 27,60 per bijdrageperiode, 

met dien verstande dat dit bedrag, indien het gezamenlijke bijdrageplichtig inkomen, berekend volgens 

artikel 3.9:  

1° meer bedraagt dan € 27.917 en een van beiden of beiden de pensioengerechtigde leeftijd nog niet 

heeft bereikt, wordt verhoogd met een dertiende deel van 15% van het verschil tussen dat gezamenlijke 

inkomen en € 27.917;  

2° 2 meer bedraagt dan € 23.046 en beiden de pensioengerechtigde leeftijd hebben bereikt, wordt 

verhoogd met een dertiende deel van 15% van het verschil tussen dat gezamenlijke inkomen en € 

23.046.  

2. De bijdrage kan bij verordening voor alle categorieën personen, genoemd in het eerste lid in gelijke 

mate worden verlaagd:  

a. door de bedragen per bijdrageperiode of het percentage, genoemd in het eerste lid, te verlagen; of  

b. door de bedragen van het inkomensbedrag, genoemd in het eerste lid, te verhogen.  

3. Voor de toepassing van het eerste lid wordt overeenkomstig de weeknummers volgens de 
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internationale standaard ISO 8601 uitgegaan van twaalf bijdrageperioden van vier weken en een 

bijdrageperiode die vier of vijf weken bedraagt.  

4. De bijdrage is niet verschuldigd:  

a. indien de cliënt of de echtgenoot van de cliënt een bijdrage als bedoeld in artikel 4.11 of 3.12 dan wel 

een bijdrage ingevolge de artikelen 4 of 14 van het Bijdragebesluit zorg verschuldigd is;  

b. indien de cliënt of zijn echtgenoot gedurende twee of meer nachten aaneengesloten in de 

bijdrageperiode in een instelling voor opvang verblijft;  

c. indien het college, na advies van een instelling voor algemeen maatschappelijk werk, de Raad voor 

de Kinderbescherming of het AMHK, van oordeel is dat de verschuldigdheid van de bijdrage kan leiden 

tot mishandeling, verwaarlozing of ernstige schade voor de opvoeding en ontwikkeling van een 

minderjarige door de ouder, bedoeld in artikel 1.1 van de Jeugdwet;  

d. voor een rolstoel;  

e. voor een cliënt die de leeftijd van achttien jaar nog niet heeft bereikt, met uitzondering van een 

woningaanpassing. 

Het college kiest er hiermee voor om niet de maximale eigen bijdrage van het Uitvoeringsbesluit zelf 

over te nemen, maar wel de systematiek waarmee de eigen bijdrage kan worden verhoogd. De inning 

geschiedt 4-wekelijks door het CAK.  

Hoofdstuk 5.  Tegemoetkoming meerkosten 

In dit hoofdstuk zijn regels opgenomen over een tegemoetkoming in de meerkosten te verlenen aan de 

genoemde doelgroep. 

Artikel 19 

Gesproken wordt over de persoon met een beperking of chronisch psychisch of  psychosociaal 

probleem die in verband daarmee aantoonbare of aannemelijke meerkosten kan hebben. De 

tegemoetkoming dient ter ondersteuning van de zelfredzaamheid en participatie. Om het huidige beleid 

van de gemeente Amersfoort te continueren bepaalt dit artikel dat de mogelijkheid bestaat een 

tegemoetkoming te ontvangen voor verhuiskosten, huurderving, woningsaneringen, sportvoorzieningen 

en kilometerkostenvergoeding. Bij de beoordeling van een aanvraag voor een tegemoetkoming worden 

de criteria omtrent voorzienbaarheid en vermijdbaarheid zoals opgenomen in artikel 4 lid 2 van de 

Verordening Maatschappelijk Ondersteuning gemeente Amersfoort 2015 gehanteerd.  

Het college stelt de hoogte van tegemoetkoming vast in het Financieel Besluit maatschappelijke 

ondersteuning Amersfoort. De tegemoetkoming wordt verstrekt als een subsidie waarvoor een 

beschikking wordt afgegeven en kan een alternatief zijn voor een maatwerkvoorziening.  

Hoofdstuk 6. Overige bepalingen 

Jaarlijkse waardering mantelzorgers 

Artikel 21 

Het college draagt jaarlijks zorg voor een blijk van waardering voor mantelzorgers indien mantelzorg 

wordt verleend aan een cliënt en mantelzorger die zijn hoofdverblijf heeft in de gemeente Amersfoort. 

Daarbij moet het college oog hebben voor mantelzorgers van cliënten die mogelijk alleen gebruik 

maken van algemene voorzieningen.  

 


