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Shared Service Center 
Financiële administratie 
en Treasury 

Debiteuren- en crediteuren-
administratie 
Belastingen/leges 

Invorderen lokale 
belastingen/leges Maastricht 

Belastingplichtigen 
AWR, Wet WOZ, 
Gemeentelijke 
belastingverordening  

Deb  adm  Y   

Veiligheid en 
Leefbaarheid 

Begraafplaatsadministratie 
Beheer, gebruik begraafplaats 
en heffing grafrechten 

Rechthebbenden en 
overledenen 

Wet op de lijkbezorging Belastingen  Y   

Veiligheid en 
Leefbaarheid  
Team vergunnen 
Openbare Ruimte 
Horeca 

Parkeren 
Behandelen aanvragen 
parkeervergunningen 

Aanvrager 
parkeervergunning 

Wegenverkeerswetgeving 
Parkeerverordening 
Maastricht 

4  Y   

Veiligheid en 
Leefbaarheid 

Vergunningen APV 
Behandelen aanvragen APV-
vergunning 

Aanvragers APV-
vergunningen 

Algemene plaatselijke 
verordening 

4     

Veiligheid en 
Leefbaarheid  
Team Vergunnen 
WABO 

Omgevingsvergunningen 
Behandelen aanvragen 
omgevingsvergunningen 

Aanvrager 
omgevingsvergunningen 

WABO 
WRO 
Woningwet 
Milieuwet 

Omgevings-
vergunning 

Omgevings- 
vergunning 

   

Veiligheid en 
Leefbaarheid  
Team vergunnen 
Openbare Ruimte 
Horeca 

Vergunningen drank- en 
horecawet (inclusief 
integriteitscontrole) 

Behandelen vergunningen 
drank- en horeca 

Aanvragers, ondernemers, 
beheerders van drank- en 
horeca-inrichtingen  

Drank- en horecawet 
Wet Bibob 

2 2    
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Veiligheid en 
Leefbaarheid 
Teams Handhaven 
Openbare Ruimte Zuid, 
Handhaven Openbare 
Ruimte Noord, 
Handhaven Openbare 
Ruimte Centrum Zuid   

Handhaving 

Handhaven vergunningen en 
algemene voorschriften op 
gebied van ruimte en milieu, 
Parkeren, 
Gehandicaptenparkeerkaart 

Vergunninghouders en 
overtrededers 

De te handhaven wet- en 
regelgeving 

Opsporing Opsporing    

Veiligheid en 
Leefbaarheid 
Alle teams  

Openbare orde en veiligheid 
Handhaving openbare orde en 
veiligheid 

Overtreders van de 
openbare orde en veiligheid 

Gemeentewet Opsporing Opsporing    

Sociale Zaken 
Bijzondere opneming 
psychiatrische ziekenhuizen 
(BOPZ) 

Opname personen in 
psychiatrisch ziekenhuis 

Op te nemen personen Wet BOPZ WMO WMO  Y     

Sociale Zaken Leerplicht 
Handhaven leerplicht en 
voorkomen vroegtijdig 
schoolverlating 

Leerplichtigen en jongeren 
tot 23 jaar en hun ouders, 
voogden, verzorgers 

Leerplichtwet, RMC-wet Leerplicht Leerplicht Y   

Sociale Zaken Leerlingenvervoer 
Vergoeding kosten 
leerlingenvervoer en regelen 
van vervoer 

De leerling en zijn ouders, 
voogden, verzorgers 

Verordening 
leerlingenvervoer 
Maastricht 

Leerplicht Leerplicht  Y     

Sociale Zaken Maatschappelijke zorg 

Het bepalen van de 
compensatieplicht en op basis 
daarvan wel / niet  verlenen van 
een WMO-voorziening 

Gehandicapte of oudere 
met een zorgvraag, die kan 
uitmonden in een aanvraag 
om een voorziening 

WMO 
WMO-Verordening 
Maastricht 

WMO WMO Y   

Sociale Zaken Werk en inkomen 
Hulp bij terugkeer naar werk en 
zonodig voorzien in inkomen 

Aanvragers en 
gerelateerden 

WWB, IOAW, IOAZ, BBZ 
Uitkeringen 

Werk en 
bijstand 

Uitkeringen 
werk en 
bijstand 

Y   
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Sociale Zaken  Tijdelijk huisverbod 
Opleggen van een tijdelijk 
huisverbod 

Personen aan wie een 
huisverbod wordt opgelegd 
en daaraan gerelatieerden 

Wet tijdelijk huisverbod WMO WMO Y   

Sociale Zaken  Inburgering 

Informeren van burgers over de 
inburgeringsplicht 
Faciliteren van 
inburgeringsvoorziening 
Handhaven inburgeringsplicht 

(Mogelijke) 
inburgeringsplichtingen 

Inburgeringswet WMO WMO X Y     

Publieke 
Dienstverlening  
Team GemeenteLoket 
Callcenter & Beheer 

Stembureauleden benoemen 
Benoeming leden stembureaus; 
instructie; indeling en 
uitbetaling vergoeding 

Kandidaat 
stembureauleden 

Kieswet (E4) 
Buza 

Gem loket 
Buza 

Gem loket  
     

Publieke 
Dienstverlening  
Alle teams 
GemeenteLoket  

Basisregistratie personen 

Bijhouden van de 
basisregistratie personen voor 
het onderdeel waarvoor de 
gemeente Maastricht 
verantwoordelijk is 

Ingeschrevenen 
Wet basisregistratie 
personen 

Buza 
Gem loket 

Buza 
Gem loket 

   

Publieke 
Dienstverlening  
Alle teams 
GemeenteLoket 

Burgerlijke stand 
Voorbereiden en verlijden akten 
van de burgerlijke stand 

Personen op wie akten van 
de burgerlijke stand 
betrekking hebben en de 
aangevers 

Burgerlijk Wetboek en 
Besluit Burgerlijke Stand 
c.a. 

Buza 
Gem loket 

Buza 
Gem loket 

   

Publieke 
Dienstverlening  
Alle teams 
GemeenteLoket 

Naturalisaties, opties en 
verlies Nederlanderschap 

Uitvoering geven aan 
Nederlandse 
nationaliteitswetgeving m.b.t. 
naturalisatie en opties 
beoordelen verlies voormalige 
nationaliteit 

Aanvragers en optanten 

Rijkswet op het 
Nederlanderschap 
Nationaliteitsrecht andere 
landen 

Buza 
Gem loket 

Buza 
Gem loket 
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Publieke 
dienstverlening  
Alle teams 
GemeenteLoket 

Lijkbezorging / 
begraafplaatsadministratie 

Uitvoeren van de Wet op de 
lijkbezorging 

Overledenen 
Wet op de Lijkbezorging 
Verordening 
lijkbezorgingsrechten 

  Y   

Publieke 
dienstverlening  
Alle teams 
GemeenteLoket 

Verklaringen omtrent gedrag 
Inname en verwerken 
aanvragen verklaring omtrent 
gedrag 

Aanvragers verklaring 
Wet op de justitiële 
gegevens 

Buza 
Gem loket 

Buza 
Gem loket 

   

Publieke 
dienstverlening  
Alle teams 
GemeenteLoket 

Reisdocumenten 
Behandelen aanvragen c.a. 
reisdocumenten 

Aanvragers 
reisdocumenten 

Paspoortwet, -besluit en  
-uitvoeringsregeling 

Buza 
Gem loket 

Buza 
Gem loket 

   

Publieke 
dienstverlening  
Alle teams 
GemeenteLoket 

Rijbewijzen 
Behandelen aanvragen c.a. 
rijbewijzen 

Rijbewijsaanvragers 
Rijbewijswetgeving 
Reglement 
wegenverkeerswetgeving 

Buza 
Gem loket 

Buza 
Gem loket 

   

Publieke 
dienstverlening  
Alle teams 
GemeenteLoket 

Rampenbestrijding 
CRIB 

Alarmering bij rampen en 
calamiteiten en registratie 
slachtoffers en relaties 

Uitvoerders rampenplannen 
Slachtoffers en relaties 
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Publieke 
dienstverlening  
Alle teams 
GemeenteLoket 

Gevonden  en verloren 
voorwerpen 

Afhandelen aangiften van 
gevonden en verloren 
voorwerpen 

Verliezers en vinders 
Besluit gevonden 
voorwerpen 

BuZa  
gem loket 

    

Veiligheid en 
Leefbaarheid 
Team Veiligheid 

Aanpak georganiseerde 
misdaad 

Bestuurlijke en preventieve 
aanpak georganiseerde 
misdaad 

Personen die in aanmerking 
komen voor onderzoek 
i.h.k.v. de aanpak 
georganiseerde misdaad 

Wet Bibob 
Convenant geïntegreerde 
aanpak georganiseerde 
misdaad voor de 
provincie Limburg 

Bibob / 
bestuurlijke 

aanpak 

Bibob / 
bestuurlijke 

aanpak 
   

Publieke 
dienstverlening 
Alle teams 
GemeenteLoket 

Mid-office 
Procesondersteuning 
electronische dienstverlening 

Personen die een dienst 
van de gemeente 
Maastricht aanvragen 

Wetgeving waarop de 
dienstverlening is 
gebaseerd 

  X   

Woningcorporaties 
Woningburo Maastricht 
Woonpunt Maastricht & 
Mergelland 
Servatius Wonen & 
Vastgoed 
Maasvallei 
 

Eerlijke verdeling woonruimte 
Fraude onderverhuur,  
Urgentietoekenning, inschrijven 
woningzoekenden 

(Illegale) huurders en hun 
relaties 

Woningwet 
Volkshuisvestingswet 

Woningcor-
poratie 

    



                                   pagina 6 van 8 

 

Organisatieonderdeel Taak Doelomschrijving 
Categorie(ën) van  
betrokkenen  

Rechtmatige grondslag 

R
A

P
 =

 A
d

 h
o

c
 

ra
a
d

p
le

g
in

g
 p

e
rs

o
o

n
 

R
A

A
 =

 A
d

 h
o

c
 

ra
a
d

p
le

g
in

g
 a

d
re

s
 

M
B

 =
 m

u
ta

ti
e
b

e
ri

c
h

te
n

 

S
 =

 S
e
le

c
ti

e
v
e
rs

tr
e
k
k
in

g
 

A
A

 =
 A

d
 h

o
c

 

v
e
rs

tr
e
k
k
in

g
 v

ia
 

m
a
il
/t

e
le

f.
 

                    

Veiligheid en 
Leefbaarheid 
Team Veiligheid 

Criminaliteit en overlast 
Het vrijwaren van de burger 
van (steeds terugkerende) 
criminaliteit en overlast 

Personen die overlast en 
criminaliteit plegen 

Convenant 
Veiligheidshuis 

Veiligheids-
huis 

Veiligheids-
huis 

   

Beleid en 
Ontwikkeling 
Team Bedrijfsvoering 
en Control 

Infokalender Aanschrijven  Personen vanaf 65 jaar Lokale taak   X   

Beleid en 
Ontwikkeling 
Team Bedrijfsvoering 
en Control 

Infokrant Aanschrijven  Personen vanaf 65 jaar Lokale taak   X   

Regionale Politie 
district Zuid 

Opsporing  Uitvoering Politiewet 1993 Verdachten Politiewet 1993 
Buza 

gem loket 
Buza 

gem loket 
   

Centre Céramique 
NHMM Kumulus  
Team Centre 
Céramique 

Boekstart Project Geborenen Lokale taak   X   
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Bestuurs- en 
concernzaken  
Bestuurszaken en 
externe betrekkingen 

Jubilea 
50, 60, 65 en jarige 
huwelijken 
90, 100, 100+ jarigen 

Felicitaties van burgemeester 
via brief of persoonlijk bezoek 

Personen die aan jubilea 
criteria voldoen 

Lokale taak     X  X 

Beleid en 
Ontwikkeling 
Ontwikkeling - Vastgoed 

Flexweb 
Het ontsluiten van 
objectgerichte kaartinformatie 
per pand 

Alle ingezetenen van 
Maastricht 

Basisregistratie 
grootschalige topografie 
(BGT) 

  X     
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  Berichten (X) Via gegevensmagazijn 

DDS (Y) 

Mutatiesoorten 
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Persoon X X X X  X X X X 

Adres X X X  X X X X X 

Vernaming X X    X    

Vernummering X X    X    

Postcode X X   X X X X X 

Geboorte (jaar)    X X     

Immigratie X X    X X X  

Emigratie X X    X X X  

Vervolginschrijving X X    X X  X 

Vervolguitschrijving X X    X X  X 

Huwelijkssluiting X X    X    

Huwelijksontbinding X X    X    

Partnerschapsontbinding X X    X    

Partnerschap sluiting X X    X    

Kind X X    X    

Nationaliteit X X    X X   

Verblijfstitel X     X X   

Naamgebruik X X    X    

Ouder X X    X    

Overlijden X X    X X  X 

Overlijden partner X     X X   
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