
Veiligheidsinstructie – La Traviata 
 

Vrijwilligers aanwezig tijdens het evenement: 

• 4 controleurs toegangsbewijzen  
• 3 verkeersregelaars 
• 4 routebegeleiders 
• 2 BHV’ers 

 
Vanuit de organisatie zijn aanwezig: 

• 1 portier (Sappi/Mosae Secure) 

• 1 Sappi contactpersoon  / coördinator 

• 1 productieleiding Opera Compact 

• Cast & Team Opera Compact 
 

De veiligheidsinstructies worden gegeven door productieleiding Opera Compact (  

Instructie Controleurs toegangsbewijzen 

U wordt gepositioneerd naast de portiersloge van Sappi. Vanaf 14 uur (8 oktober) of 19 uur (6,7,13,14 

oktober) mag u per 10 minuten max. 100 mensen binnen laten.  

1. U laat de bezoekers op aanwezige schrijfblokken hun naam en telefoonnummer invullen. Op 

de schrijfblokken staat (en dit kunt u ook mededelen) dat we deze gegevens verzamelen 

i.v.m. de veiligheid. Na de voorstelling zullen de gegevens worden vernietigd.  

2. U scant de tickets van de bezoekers 

3. Bezoekers zonder geldig ticket worden niet toegelaten tot het terrein. Geen uitzonderingen! 

4. U instrueert de bezoekers dat ze het gemarkeerde pad moeten volgen en de instructies van 

vrijwilligers onderweg moeten opvolgen.  

5. U instrueert de bezoekers dat het verboden is zich op een ander gedeelte van het terrein te 

begeven.  

6. Als er mensen zich melden met de vraag of ze ter plaatse een ticket kunnen kopen, dan moet 

u ze teleurstellen en naar huis sturen. Er is geen avondkassa, alleen verkoop via het Theater 

aan het Vrijthof. 

Om 14.50 uur (8 oktober)  of 19.50 uur (6,7,13,14 oktober) worden de laatste mensen toegelaten tot 

de voorstelling. 3 controleurs toegangsbewijzen en 4 routebegeleiders lopen met de laatste mensen 

mee naar de voorstellingslocatie. Zij mogen die avond de voorstelling bezoeken. Deze 3 controleurs 

toegangsbewijzen hebben geen taak meer. 

1 controleur toegangsbewijzen blijft achter tot 21 uur. Deze persoon in voorafgaand al uitgekozen.  

Als er vanaf 14.50 uur (8 oktober)  of 19.50 uur (6,7,13,14 oktober), als de overige controleurs 

toegangsbewijzen zijn vertrokken, en 16 uur (8 oktober)  of  21 uur (6,7,13,14 oktober) zich 

laatkomers melden bij de portier, dan geeft u de volgende instructie: 

1. Helaas kunnen we u niet meer toelaten tot het terrein. 

2. Ik wil u vriendelijk verzoeken naar huis te gaan. 



Eén uur na aanvang van de voorstelling gaat de laatste controleur toegangsbewijzen naar huis. 

Mochten er vervelende mensen zijn, dan kunt u zich wenden tot de portier in de portiersloge. 

Tijdens uw werkzaamheden kunt u contact opnemen met productieleiding Opera Compact

 

Instructie verkeersregelaars 

De drie verkeersregelaars zullen de auto’s placeren op P1, P3 en P4 (zie bijlage 1). In het geval dat P1, 

P3 en P4 vol raken, kunnen auto’s geparkeerd worden op P6 

Instructie Routebegeleiders 

Routebegeleiders; punt 2 en 3 (bijlage 1) 

U wijst de bezoekers verder op de route richting de voorstellingslocatie. U wijst ze naar het volgende 

punt waar een routebegeleider staat en u vertelt ze het zebrapad en het pad met Opera Compact 

markeringen te volgen.  

Routebegeleider; punt 4 (bijlage 1) 

U vertelt de bezoekers dat ze ofwel de lift ofwel de trap mogen nemen naar de 4e verdieping 

Routebegeleider; punt 5 (bijlage 1) 

U vertelt de bezoekers op de 4e etage dat ze tot het einde van de gang mogen lopen en daar de 

voorstellingslocatie binnengaan.  

Om 19.50 komen de laatste bezoekers het terrein op richting de voorstellingslocatie. Onderweg 

nemen zij de Routebegeleiders op punt 2,3,4 en 5 mee.  

Deze 7 vrijwilligers (3 controleurs toegangsbewijzen en 4 routebegeleiders) mogen nu de voorstelling 

bezoeken. Zij hebben gereserveerde plaatsen op de westelijke tribune. Direct na de voorstelling 

zullen de routebegeleiders zich naar hun punten terug begeven.  

Productieleider Opera Compact staat bij de toegangsdeur tot de voorstelling en zal hun (meteen na 

de laatste noot) naar buiten laten om zich weer op de juiste punten te begeven, voordat het publiek 

komt.  

Tijdens uw werkzaamheden kunt u contact opnemen met productieleiding Opera Compact: 

 

Instructie BHV’ers 

De BHV’ers krijgen door productieleider Opera Compact aangewezen waar hun EHBO post is. De 

BHV’ers wordt gewezen waar de nooduitgangen zijn door productieleider Opera Compact.  

In geval van calamiteit zijn er 3 personen aanwezig om de evac chair te bedienen. 1 persoon Opera 

Compact, 1 persoon Sappi en 1 van de twee aanwezige BHV’ers. Elke avond wordt door 

productieleider Opera Compact medegedeeld hoeveel rolstoelgebruikers er zijn en wie de 

aangewezen personen zijn om de evac chair te bedienen. De evac chair wordt niet gebruikt via de 

nooduitgang aan de maaszijde (dichtbij de EHBO post). 

In geval van een calamiteit waarbij de ruimte ontruimd dient te worden, zullen de BHV’ers de 

bezoekers instrueren om zich rustig naar de nooduitgang west (Maaszijde) te begeven. 

Contactpersoon Sappi instrueert nooduitgang oost, productieleiding Opera Compact nooduitgang 

noord. 



In geval van een calamiteit treedt het Bedrijfsnoodplan van Sappi in werking en zal de Chef van Dienst 

worden gealarmeerd en de verdere coördinatie overnemen met de BHV organisatie van Sappi. De 

aanwezige persoon van Sappi zal de Chef van Dienst alarmeren. 

Bij vragen kunt u zich tijdens de voorstelling wenden tot productieleiding Opera Compact  die 

bij de bezoekers-ingangsdeur staat.  

Instructie portier  

U zult uw reguliere werkzaamheden uitvoeren. Mochten er vervelende mensen zijn bij de controleurs 

toegangsbewijzen, dan kunnen de controleurs toegangsbewijzen uw hulp inschakelen. 

Bij vragen kunt u zich wenden tot productieleiding Opera Compact:  

Instructie Sappi contactpersoon 

Je bent vanaf 1 uur voor aanvang aanwezig in de voorstellingslocatie.  

In geval van calamiteit zijn er 3 personen aanwezig om de evac chair te bedienen. 1 persoon Opera 

Compact, 1 persoon Sappi en 1 van de twee aanwezige BHV’ers. Elke avond wordt door 

productieleider Opera Compact medegedeeld hoeveel rolstoelgebruikers er zijn en wie de 

aangewezen personen zijn om de evac chair te bedienen. De evac chair wordt niet gebruikt via de 

nooduitgang aan de maaszijde (dichtbij de EHBO post). 

In geval van een calamiteit waarbij de ruimte ontruimd dient te worden, zal persoon Sappi de 

bezoekers instrueren om zich rustig naar de nooduitgang west te begeven. BHV instrueert 

nooduitgang west (maaszijde), productieleiding Opera Compact nooduitgang noord. 

In geval van een calamiteit treedt het Bedrijfsnoodplan van Sappi in werking en zal de Chef van Dienst 

worden gealarmeerd en de verdere coördinatie overnemen met de BHV organisatie van Sappi. De 

aanwezige persoon van Sappi zal de Chef van Dienst alarmeren. 

Instructie productieleiding Opera Compact 

 

Productieleider Opera Compact  verzorgt de veiligheidsinstructie  

18.00 uur veiligheidsinstructie controleurs tickets bij de portiersloge 

18.15 uur  veiligheidsinstructie routebegeleiders bij de portiersloge. Na de instructie worden de 

routebegeleiders door productieleiding op hun plek gewezen, waar ze vanaf dan blijven tot 10 

minuten voor aanvang 

19 uur  veiligheidsinstructie BHV’ers en Sappi contactpersoon 

In geval van calamiteit zijn er 3 personen aanwezig om de evac chair te bedienen. 1 persoon Opera 

Compact, 1 persoon Sappi en 1 van de twee aanwezige BHV’ers. Elke avond wordt door 

productieleider Opera Compact medegedeeld hoeveel rolstoelgebruikers er zijn en wie de 

aangewezen personen zijn om de evac chair te bedienen. De evac chair wordt niet gebruikt via de 

nooduitgang aan de maaszijde (dichtbij de EHBO post). 

In geval van een calamiteit waarbij de ruimte ontruimd dient te worden, zal persoon Sappi de 

bezoekers instrueren om zich rustig naar de nooduitgangen te begeven. Deze instructie zal ook 

worden gegeven door 2 BHV’ers en productieleider Opera Compact. 

In geval van een calamiteit kan productieleider Opera Compact de voorstelling stil leggen. Dit gebeurt 

op eigen initiatief, dan wel na overleg met regisseur Sybrand van der Werf, dan wel na overleg met 

Sappi contactpersoon. 



Productieleider Opera Compact zorgt dat, als er kinderen onder de 18 jaar aanwezig zijn, deze 

plaatsnemen op tribune noord of west.  

Instructie Cast & Team Sappi 

Cast & Team ontvangen 2 weken voor aanvang werkzaamheden per mail de Sappi 

veiligheidsinstructie.  

Wanneer Cast & Team voor de eerste keer op de voorstellingslocatie zijn, ontvangen ze de volgende 

instructie: 

- In geval van een calamiteit, zijn er 3 vluchtroutes. Deze bevinden zich hier, hier en hier en zijn 
aangegeven met een bordje nooduitgang. U wordt bij het verlaten van de ruimte 
geïnstrueerd door onze vrijwilligers. U mag in geval van brand niet de lift gebruiken.  

- In geval van een calamiteit, verzamelen we na het verlaten van het gebouw buiten op de 
kade. 

 

Voor aanvang van werkzaamheden ontvangen Cast & Team elk individueel een pasje waarmee ze het 

terrein kunnen betreden en verlaten voor de hele periode. Na de laatste voorstelling worden alle 

pasje ingeleverd bij productieleider Opera Compact, die ze bij de portiersloge zal afgeven. 

Bij elke voorstelling zijn Cast & Team aanwezig om de veiligheidsinstructie voor het publiek (en 

henzelf) te horen. 

In geval van een calamiteit kan productieleider Opera Compact de repetitie en/of voorstelling stil 

leggen. Dit gebeurt op eigen initiatief, dan wel na overleg met regisseur Sybrand van der Werf, dan 

wel na overleg met Sappi contactpersoon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




