Bijlage 9 Bedrijfsnoodplan: Actieplannen

Inleiding
Er zijn verschillende scenario’s voor incidenten, ongevallen calamiteiten te bedenken die
kunnen voorkomen bij Wilmar Oleochemicals B.V. Deze scenario’s zijn gegroepeerd in Top-
events. Elk van de top-events vraagt, voor een effectieve bestrijding, een eigen aanpak.
Deze aanpak wordt beschreven in actieplannen. Hierin zijn twee typen te onderscheiden:
a. Specifieke actieplannen, welke zijn geselecteerd a.d.h.v. van het installatie sce-
nario document en welke gebruikt worden ten gevolgen van een Loss of Contain-
ment (LOC)
b. Algemene actieplannen welke in combinatie met incidenten, ongevallen en cala-
miteiten toegepast zullen worden.

De volgende actieplannen ten gevolg van de volgende scenario’s zullen aan bod komen:

Spills

1. Spill naar oppervlaktewater (haven)
2. Spill naar Huntsman riolering

3. Spill naar bodem

Brand
4. Beginnende brand
5. Grote brand of explosie

Algemeen
6. Persoonlijk letsel, inclusief
Redding op hoogte
Redding uit besloten ruimte
Redding uit oppervlaktewater (Brittanniéhaven)
— Redding met gebruik van onafhankelijke ademlucht bescherming
7. Gasalarm Huntsman
8. Ontruiming en inruiming
9. Bommelding/terroristische dreiging
10.0vermacht (opschalen naar Hoofd BHV)

Na een incident zullen aanvullende acties noodzakelijk zijn (opmaak NCR, afstemming EHS
codrdinator, evaluatie van het voorval, etc.). Deze acties vallen niet binnen de werkings-
sfeer van het BNP en zijn derhalve niet in de actieplannen opgenomen.

Document I-SH-RO-01 Created L. Kunst Version 2.0
Title Bijlage 9 Bedrijfsnoodplan: Actieplannen Updated ) )
Created 13/11/2017 Revised | 26/07/2018 Approved R. Romeijn Page 1 of 23

“This document is uncontrolled if printed or copied”

SIGNATURE REQUIRED on original




Bijlage 9 Bedrijfsnoodplan: Actieplannen

Actieplan 1. Spill naar opperviaktewater (haven)

Daar de installatie in de Brittanniéhaven in gepositioneerd is een mogelijk scenario dat er
een spill naar oppervlaktewater plaatsvindt.

Ontdekkking

Een spill op het water kan door meerdere partijen worden ontdekt. Afhankelijk hiervan, kan
op verschillende manieren melding worden gedaan naar de controlekamer van Wilmar, dit
kan onder andere via de volgende wegen:

Scheepsbemanning zal de spill per portofoon doormelden aan de controlekamer en
heeft als back-up de mogelijkheid om dit (als alternatief) per telefoonverbinding te doen
Een Operator, tevens BHV-er, zal de spill per portofoon doormelden aan de controleka-
mer

Buurbedrijven Invista of Huntsman (omdat deze bedrijven ook camera toezicht houden
over een deel van de Brittanniéhaven), welke de spill per telefoon zullen doormelden
aan de controlekamer

Rotterdam Port Authority (RPA), welke onder meer middels vaartuigen toezicht houdt
in de Rotterdamse havens, zal de spill per telefoon doormelden aan de controlekamer

Bestrijding
Een spill op het opperviaktewater kan niet door de eigen BHV-organisatie opgeruimd wor-
den, maar zal als onderstaand worden opgevolgd:

Neem indien mogelijk de oorzaak van de spill weg.

Bij een spill op het water moet, afhankelijk van de aard en hoeveelheid vloeistof die in
het water komt een CIN melding worden gedaan. Via een CIN melding worden de mili-
eudienst DCMR, Havendienst/politie en Rijkswaterstaat automatisch ingelicht.
Daarnaast moet, afhankelijk van aard en omvang van de spill, een extern bedrijf worden
ingeschakeld voor het inperken van de spill (bv. middels een oilboom) en het opruimen
van de spill.

Taken/ acties per functionaris
Scheepsbemanning (indien verlading gaande, op het schip)

Bij visuele waarneming van de spill, activeer noodstop op schip (lossen / laden stopt)
Meld spill door aan de controlekamer en verstrek informatie over de omvang
Houd contact met de Operators (op Jetty 1) en de controlekamer voor vervolgstappen

Panel Operator/ BHV'er (Controlekamer)

Reageer op de melding

Alarmeer Hoofd BHV en verstrek informatie over de aard en omvang van de spill
Neem, waar nodig, actie ten aanzien van het operationeel productieproces
Onderhoud contact met de overige leden van de BHV-organisatie

Operator/BHV’er (opruimen van de spill, op Jetty)

Houd contact met de controlekamer door middel van de portofoon
Geef de oorzaak en omvang van de spill door aan de controlekamer
Volg instructies Hoofd BHV op

Gids varende hulpdiensten / externe bedrijven
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wilmar

Hoofd BHV

e Reageer op de oproep van de controlekamer

e Neem de leiding en verdeel de rollen van de BHV-organisatie

e Doe de CIN-melding of laat deze doen

e Schakel een schoonmaakbedrijf in

e Stel productverlies vast (om de omvang van de spill te bepalen)
e Schaal op in geval van escalatie (er treedt dan een ander actieplan in werking)
e Informeer Invista

e Informeer Huntsman

e Onderhoud contacten met autoriteiten

e Onderhoud contacten met hulpdiensten / externe bedrijven

Afronding

Hoofd BHV beoordeelt, of laat beoordelen, of de kwaliteit van het schoonmaakwerk vol-
doende is en meldt dit aan de BHV organisatie en ontbindt de BNP organisatie wanneer van
toepassing.
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Bijlage 9 Bedrijfsnoodplan: Actieplannen o O

Actieplan 2. Spill naar Huntsman riolering

Vanuit meerdere locaties op het terrein van Wilmar is het mogelijk om water af te laten via
de riolering van Huntsman. Dit water gaat vervolgens via “Aanvoer-1" (een verzamel pomp-
put op het Huntsman terrein) naar de afvalwaterzuiveringsinstallatie op het Huntsman ter-
rein. Afvoer van water naar de riolering van Huntsman vindt gecontroleerd plaats, op basis
van vooraf afgesproken specificaties. Door een operator fout kan het voorkomen, dat water
buiten specificaties wordt afgelaten naar de riolering van Huntsman. Dit kan gevolgen heb-
ben voor de doelmatigheid van de afvalwaterzuiveringsinstallatie. Dit wordt een spill naar
Huntsman riolering genoemd.

Ontdekkking

Een spill naar Huntsman riolering kan door meerdere partijen worden ontdekt. Afhankelijk

hiervan, kan op verschillende manieren melding worden gedaan naar de controlekamer van

Wilmar:

e Een Operator, tevens BHV-er, zal de spill per portofoon doormelden aan de controleka-
mer

e Een buurbedrijf, waaronder ook de beheerder van de afvalwaterzuiveringsinstallatie
(Evides), zal de spill per telefoon doormelden aan de controlekamer

Bestrijding

Een spill naar Huntsman riolering kan niet door de eigen BHV-organisatie opgeruimd wor-

den, maar zal als onderstaand worden opgevolgd:

e Neem indien mogelijk de oorzaak van de spill weg.

e Voor schoonmaak bij Aanvoer-1 moet een extern industrieel schoonmaakbedrijf worden
ingeschakeld, waarbij het water/product mengsel extern wordt afgevoerd

e Voor schoonmaak bij de afvalwaterzuiveringsinstallatie zal Evides zorgdragen

Taken/ acties per functionaris

Evides/Huntsman

e Meld spill door aan de controlekamer en verstrek informatie over de omvang

e Stop toevoer vanuit Aanvoer-1 naar de afvalwaterzuivering

e Doet in overleg met Huntsman (voor)melding aan Rijkswaterstaat en indien nodig CIN-
melding

¢ Neem monsters van de spill en stel deze beschikbaar aan Wilmar

e Bestrijd de spill in de afvalwaterzuiveringsinstallatie

e Houd contact met Hoofd BHV voor vervolgstappen

Panel Operator/ BHV'er (Controlekamer)

e Reageer op de oproep

e Alarmeer Hoofd BHV en verstrek informatie over de aard en omvang van de spill
¢ Neem, waar nodig, actie ten aanzien van het operationeel productieproces

e Onderhoud contact met de BHV-organisatie
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Operator/ BHV'er (opruimen van de spill)

e Houd contact met de controlekamer door middel van de portofoon

e Geef de oorzaak en omvang van de spill door aan de controlekamer
e Sluit de afvoer naar Huntsman riolering

¢ Neem monster van het water bij Aanvoer-1

e Volg instructies Hoofd BHV op

e Gids schoonmaakbedrijf naar Aanvoer-1

Hoofd BHV

e Reageer op de oproep van de controlekamer

¢ Neem de leiding en verdeel de rollen van de BHV-organisatie

e Schakel een schoonmaakbedrijf in

e Stel productverlies vast (om de omvang van de spill te bepalen)

e Informeer Evides en onderhoud contacten

e Informeer Huntsman

e Onderhoud contacten met autoriteiten

e Onderhoud contacten met externe bedrijven (schoonmaakbedrijf)

e Stel aan de hand van de monsters vast, of daadwerkelijk sprake is van een spill vanuit
Wilmar (bij Aanvoer-1 komen waterstromen vanuit meerdere bedrijven samen)

Afronding

Hoofd BHV beoordeelt, of laat beoordelen, of de kwaliteit van het schoonmaakwerk vol-
doende is en meldt dit aan de BHV organisatie en ontbindt de BNP organisatie wanneer van
toepassing.

Document I-SH-RO-01 Created L. Kunst Version 2.0
Title Bijlage 9 Bedrijfsnoodplan: Actieplannen Updated ) )
Created 13/11/2017 Revised | 26/07/2018 Approved R. Romeijn Page 5 of 23

“This document is uncontrolled if printed or copied”

SIGNATURE REQUIRED on original




Bijlage 9 Bedrijfsnoodplan: Actieplannen

Actieplan 3. Spill naar bodem

Een ander mogelijk scenario met betrekking tot een spill is een spill naar de bodem. In
geval van een spill naar een vloeroppervlakte kan onderscheid worden gemaakt naar:

- Spill op vloeistofdichte voorziening

- Spill op vloeistofkerende voorziening

- Spill naar bodem (grond)

Alleen in het laatste geval treedt dit actieplan in werking.

Opmerking: bij een grote spill van vloeistof met brandbare damp zal worden gehandeld,
zoals beschreven bij het actieplan grote brand/explosie. De (Gezamenlijke) Brandweer zal
dan mogelijk overgaan tot het preventief afdekken van de vloeistofplas. Bijvoorbeeld bij
een grote lekkage van methanol.

Ontdekkking

Een spill naar de bodem kan door meerdere partijen worden ontdekt. Afhankelijk hiervan,

kan op verschillende manieren melding worden gedaan naar de controlekamer van Wilmar:

e Een Operator, tevens BHV-er, zal de spill per portofoon doormelden aan de controleka-
mer

e Een contractor heeft afhankelijk van het werk wel/geen portofoon en kan de spill per
portofoon of in persoon bij een Operator melden

e Een tankwagen chauffeur zal de truck loading operator van Wilmar informeren. De truck
loading operator onderhoudt contact met de controlekamer

e Anderen, bijvoorbeeld bezoekers of buurbedrijven, zullen telefonisch doormelden aan
de controlekamer of zich begeven naar een Operator of rechtstreeks naar de controle-
kamer

Bestrijding

Een spill naar de bodem kan door de eigen BHV-organisatie opgeruimd worden indien eer-

ste bereddering voldoende is en qua blootstelling veilig kan worden uitgevoerd. In dat geval

zal als onderstaand worden opgevolgd:

e Neem indien mogelijk de oorzaak van de spill weg.

e Afzetten gebied rondom de spill

e Zorgt voor reduceren van de spill door gebruik te maken van de spill kit / absorptiema-
terialen / etc.

e Daarnaast kan een industrieel schoonmaakbedrijf worden ingezet.

In het geval dat de spill naar de bodem niet door eigen BHV-organisatie opgeruimd kan
worden doe dan een verzoek om assistentie van hulpdienst van de overhead via Hunts-
man.
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Taken/ acties per functionaris

Panel Operator/ BHV'er (Controlekamer)

e Reageer op de oproep

e Alarmeer Hoofd BHV en verstrek informatie over de aard en de omvang van de spill
e Neem, waar nodig, actie ten aanzien van het operationeel productieproces

e Onderhoud contact met de BHV-organisatie

Operator/ BHV'er (opruimen van de spill)

e Houd contact met de controlekamer door middel van de portofoon

e Geef de locatie van de spill door aan de controlekamer en verstrek informatie over de
aard en de omvang van de spill

e Zorg voor reduceren van de spill ("bereddering”) door gebruik te maken van de spill
kit / absorptiematerialen / etc.

e Volg instructies Hoofd BHV op

e Gids schoonmaakbedrijf, indien van toepassing

Hoofd BHV

e Reageer op de oproep van de controlekamer

¢ Neem de leiding en verdeel de rollen van de BHV-organisatie

e Doe de CIN-melding of laat deze doen

e Schakel, in het kader van bereddering, een schoonmaakbedrijf in indien bestrijding
niet door eigen BHV-organisatie gedaan kan worden

e Stel productverlies vast (om de omvang van de spill te kunnen bepalen)

e Informeer Huntsman

e Onderhoud contacten met autoriteiten

e Onderhoud contacten met externe bedrijven (schoonmaakbedrijf)

Afronding

Hoofd BHV beoordeelt, of laat beoordelen, of de kwaliteit van het schoonmaakwerk vol-
doende is en meldt dit aan de BHV organisatie en ontbindt de BNP organisatie wanneer van
toepassing.
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Actieplan 4. Beginnende brand

Brand wordt beschreven in twee verschillende top-events. Er wordt onderscheid gemaakt
tussen een beginnende brand of kleine brand en een grote brand/ explosie.

Men spreken van een kleine of beginnende brand wanneer deze bestreden kan worden
door de eigen BHV organisatie en/of derden op het terrein. Een grote brand/explosie (ca-
lamiteit) kan niet worden bestreden door de eigen BHV-organisatie. Hiervoor dient opge-
schaald te worden naar de (Gezamenlijke) Brandweer. Zie hiervoor actieplan 5 (grote
brand of explosie).

Ontdekkking

Een brand kan door meerdere partijen worden ontdekt. Afhankelijk hiervan, kan op ver-

schillende manieren melding worden gedaan naar de controlekamer van Wilmar:

e Een Operator, tevens BHV-er, zal de brand per portofoon doormelden aan de controle-
kamer en tevens een handbrandmelder activeren

e Een brandwacht zal de brand per portofoon doormelden aan de controlekamer en tevens
de handbrandmelder activeren

e Een contractor heeft afhankelijk van het werk wel/geen portofoon en zal daarom een
handbrandmelder activeren en indien beschikbaar ook per portofoon doormelden aan
de controlekamer

e Een tankwagen chauffeur zal een handbrandmelder activeren en de truck loading ope-
rator van Wilmar informeren. De truck loading operator onderhoudt contact met de
controlekamer

e Scheepsbemanning zal de brand per portofoon doormelden aan de controlekamer en
heeft als back-up de mogelijkheid om dit (als alternatief) per telefoonverbinding te doen

e Anderen, bijvoorbeeld bezoekers of buurbedrijven, zullen telefonisch doormelden aan
de controlekamer of zich begeven naar een Operator of rechtstreeks naar de controle-
kamer

Tevens is het mogelijk dat het brandmeldsysteem wordt geactiveerd na automatische de-

tectie. In dat geval gaat een alarm af in de controlekamer.

Bestrijding

Een kleine of beginnende brand mag alleen bestreden worden door personen, welke de

training/opleiding “kleine blusmiddelen” hebben gevolgd en succesvol afgerond:

e Bij brand op een schip bestrijdt de scheepsbemanning de brand.

e Bij brand aan de eigen tankwagen zal de chauffeur van de tankwagen de brand bestrij-
den.

e Bij brand tijdens uitvoering van werk door contractors, waarbij als beheersmaatregel
kleine blusmiddelen zijn voorgeschreven, zal brand ten gevolge van uitvoering van het
werk door de brandwacht of door een contractor met training “kleine blusmiddelen”
worden bestreden.

e Bij brand door andere oorzaken wordt de brand bestreden door de BHV'er.
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Taken/ acties per functionaris

Panel Operator/ BHV'er (Controlekamer)

e Reageer op de oproep

e Alarmeer Hoofd BHV en verstrek informatie over de omvang van de brand
e Activeer, op aangeven van Hoofd BHV, het ontruimingsalarm (preventief)
e Neem, waar nodig, actie ten aanzien van het operationeel productieproces
e Onderhoud contact met de BHV-organisatie

Operator/ BHV'er (bestrijder van de brand)

e Maak contact met de controlekamer door middel van de portofoon

e Geef de locatie van de brand door aan de controlekamer en verstrek informatie over de
brand

e Bestrijd de brand

e Meld aan Hoofd BHV indien de brand is bestreden

e Volg instructies Hoofd BHV op

e Meld indien van toepassing eventuele slachtoffers of (andere) escalatie (er treedt dan
een ander actieplan in werking)

Hoofd BHV

e Reageer op de oproep van de controlekamer

e Laat indien nodig het ontruimingsalarm activeren

e Neem de leiding en verdeel de rollen van de BHV-organisatie

e Doe de CIN-melding of laat deze doen

e Schaal op in geval van escalatie (er treedt dan een ander actieplan in werking)
e Geef “sein veilig” indien de brand is bestreden en het werk kan worden hervat

Operator/ BHV’er (algemeen)
e Reageer op de oproep van de controlekamer
e Volg instructies Hoofd BHV op

Operator/ BHV'er (ontruimer)

e Reageer op de oproep van de controlekamer

e Volg instructies Hoofd BHV op

e Meld indien van toepassing eventuele slachtoffers of (andere) escalatie (er treedt dan
een ander actieplan in werking)

e Ontruim de aangewezen sectie (denk aan de eigen veiligheid)

e Verwijs/begeleid naar een ‘veilige’ verzamelplaats die doorgeven is door Hoofd BHV

Afronding
Hoofd BHV beoordeelt, of laat beoordelen, of de brand voldoende is bestreden, meldt dit
aan de BHV organisatie en ontbindt de BNP organisatie wanneer van toepassing.
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Actieplan 5. Grote brand/explosie

Op de inrichting van Wilmar kan het voorkomen dat een grote brand ontstaat of dat zich
een explosie voordoet. Een grote brand/explosie (calamiteit) kan niet worden bestreden
door de eigen BHV-organisatie. Hiervoor dient opgeschaald te worden naar de (Gezamen-
lijke) Brandweer of in geval van een rampscenario naar Veiligheidsregio Rotterdam-Rijn-
mond. Dit laatste wordt bepaald door de bevelvoerder van de (Gezamenlijke) Brandweer.

Opmerking: bij een grote spill van vloeistof met brandbare damp zal ook worden gehandeld
zoals beschreven. De (Gezamenlijke) Brandweer zal dan mogelijk overgaan tot het preven-
tief afdekken van de vloeistofplas. Bijvoorbeeld bij een grote lekkage van methanol.

Ontdekking

Een brand kan door meerdere partijen worden ontdekt. Afhankelijk hiervan, kan op ver-

schillende manieren melding worden gedaan naar de controlekamer van Wilmar:

e Een Operator, tevens BHV-er, zal de brand per portofoon doormelden aan de controle-
kamer en tevens een handbrandmelder activeren

e Een brandwacht zal de brand per portofoon doormelden aan de controlekamer en tevens
de handbrandmelder activeren

e Een contractor heeft afhankelijk van het werk wel/geen portofoon en zal daarom een
handbrandmelder activeren en indien beschikbaar ook per portofoon doormelden aan
de controlekamer

e Een tankwagen chauffeur zal een handbrandmelder activeren en de truck loading ope-
rator van Wilmar informeren. De truck loading operator onderhoudt contact met de
controlekamer

e Scheepsbemanning zal de brand per portofoon doormelden aan de controlekamer en
heeft als back-up de mogelijkheid om dit (als alternatief) per telefoonverbinding te doen

e Anderen, bijvoorbeeld bezoekers of buurbedrijven, zullen telefonisch doormelden aan
de controlekamer of zich begeven naar een Operator of rechtstreeks naar de controle-
kamer

Tevens is het mogelijk dat het brandmeldsysteem wordt geactiveerd na automatische de-

tectie. In dat geval gaat een alarm af in de controlekamer.

Bestrijding
Een grote brand/explosie wordt niet door de eigen BHV organisatie bestreden, maar zal als
onderstaand worden opgevolgd:
e Neem indien mogelijk de oorzaak van de brand/explosie weg.
e Grote branden en/of gevolgen van een explosie worden bestreden door de (Geza-
menlijke) Brandweer, indien nodig opgeschaald naar Veiligheidsregio Rotterdam-
Rijnmond.

Beheersing

Om escalatie te voorkomen, zullen kritieke installatiedelen, welke worden aangestraald met
een warmtebelasting van 10 kW/m2 of meer, mobiel worden gekoeld. Gelet op de reéel en
typerende scenario’s binnen Wilmar, zijn geen stationaire installatiegebonden koelvoorzie-
ningen geinstalleerd. Om deze reden is beheersing geen taak van de eigen BHV-organisatie
en zal dit plaatsvinden door de Brandweer.
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Taken/ acties per functionaris

Panel Operator/ BHV'er (Controlekamer)

e Reageer op de oproep

e Activeer het ontruimingsalarm

e Informeer Huntsman Security, verstrek informatie en meld dat de Brandweer inge-
schakeld moet worden

e Alarmeer Hoofd BHV en verstrek informatie over de omvang van de brand/explosie

¢ Neem, waar nodig, actie ten aanzien van het operationeel productieproces

e Onderhoud contact met de BHV-organisatie

Operator/ BHV'er (ontruimer)

e Reageer op de oproep van de controlekamer

e Volg instructies Hoofd BHV op

e Meld en help, indien van toepassing, eventuele slachtoffers of (andere) escalaties (er
treedt dan een ander actieplan in werking)

e Ontruim de aangewezen sectie (denk aan de eigen veiligheid)

e Verwijs/begeleid naar een ‘veilige’ verzamelplaats die doorgeven is door Hoofd BHV

Operator/ BHV’er (gids)

Reageer op de oproep van de controlekamer

Volg instructies Hoofd BHV op

Vang hulpdiensten op bij de terreingrens van Wilmar en gids deze naar plaats incident
Verstrek gidsmap aan de hulpdiensten

Hoofd BHV

e Reageer op de oproep van de controlekamer

e Laat het ontruimingsalarm (ontruimingsalarm en gesproken tekst) activeren

e Neem de leiding en verdeel de rollen van de BHV-organisatie

e Laat de CIN-melding doen (door Huntsman)

e Draag de leiding over aan de Bevelvoerder van de (Gezamenlijke) Brandweer

e Onderhoud contacten met de Bevelvoerder van de (Gezamenlijke) Brandweer (en even-
tuele andere externe hulpdiensten)

e Onderhoud contacten met buurbedrijven (in de rol van EMCO)

e Neem indien van toepassing deel aan het COPI team

e Communiceer “sein veilig” indien de calamiteit is bestreden (“sein veilig” wordt gegeven
door de Bevelvoerder van de (Gezamenlijke) Brandweer)

e Informeer de Wilmar organisatie

Operator/ BHV’er (algemeen)
e Reageer op de oproep van de controlekamer
e Volg instructies Hoofd BHV op

Afronding
Hoofd brandweer beoordeelt, of laat beoordelen, of de brand voldoende is bestreden, meldt
dit aan de hoofd BHV, deze ontbindt de BNP organisatie wanneer van toepassing.
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Actieplan 6. Persoonlijk letsel

In deze paragraaf wordt ingegaan op incidenten en ongevallen die persoonlijk letsel ver-
oorzaken. Dit actieplan treedt altijd in werking als gevolgd van een ander voorval en is
nimmer een actie op zich. Kleine ongevallen en incidenten kunnen worden behandeld door
de BHV-organisatie. In overleg met Hoofd BHV wordt besloten of hulpdiensten ingeschakeld
moeten worden.

Ontdekkking

Een ongeval kan door meerdere partijen worden ontdekt. Afhankelijk hiervan, kan op ver-

schillende manieren melding worden gedaan naar de controlekamer van Wilmar:

e Scheepsbemanning zal een ongeval per portofoon doormelden aan de controlekamer
en heeft als back-up de mogelijkheid om dit (als alternatief) per telefoonverbinding te
doen

e Een Operator, tevens BHV-er, zal het ongeval per portofoon doormelden aan de con-
trolekamer

e Een contractor heeft afhankelijk van het werk wel/geen portofoon en zal daarom een
ongeval indien beschikbaar per portofoon doormelden aan de controlekamer of dit mel-
den bij een Operator

e Een tankwagen chauffeur zal de truck loading operator van Wilmar informeren. De truck
loading operator onderhoudt contact met de controlekamer

e Anderen, bijvoorbeeld bezoekers of buurbedrijven, zullen een ongeval telefonisch door-
melden aan de controlekamer of zich begeven naar een Operator of rechtstreeks naar
de controlekamer

Behandeling

Neem indien mogelijk de oorzaak van het ongeval weg. Een ongeval, waarbij alleen de
inzet van een EHBO koffer voldoende is, wordt behandeld door de BHV-organisatie. Indien
dit niet mogelijk is worden direct de hulpdiensten ingeschakeld. De BHV-organisatie kan
ook een AED gebruiken, maar hierbij worden ook de hulpdiensten ingeschakeld. Inzet van
de hulpdiensten gaat via Huntsman Security. In geval van persoonlijk letsel worden de
volgende slachtoffercodes gehanteerd in communicatie met Huntsman:

1 = lichtgewond

2 = zwaargewond

3 = overleden

Voor het inschakelen van de hulpdiensten zijn er drie mogelijkheden:
I. Niet spoedeisende externe hulp, waar bij het slachtoffer onder begeleiding naar Port
Health Centre (PHC) wordt vervoerd (Operator, Huntsman Security of per taxi).
II1. Hulp waar voor de (Gezamenlijke) Brandweer wordt ingezet, in ieder geval voor de
volgende gevallen:
a. Redding op hoogte
b. Redding uit besloten ruimte
c. Redding uit opperviaktewater (Brittanni€haven)
d. Redding met gebruik van onafhankelijke ademlucht bescherming
III. Spoedeisende hulp waar voor de Ambulance wordt gebeld, via Huntsman Security
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Taken/ acties per functionaris
Panel Operator/ BHV'er (Controlekamer)

Reageer op de oproep

Alarmeer Hoofd BHV en verstrek informatie over het ongeval

Neem, waar nodig, actie ten aanzien van het operationeel productieproces
Onderhoud contact met de BHV-organisatie

Activeer, indien externe hulpdiensten worden ingezet, het ontruimingsalarm

Operator/ BHV'er (ontdekker, EHBO-er)

Maak contact met de controlekamer door middel van de portofoon

Geef de locatie van het ongeval door aan de controlekamer en verstrek informatie
over de ernst van de situatie

Stel de situatie veilig en neem, indien mogelijk, de oorzaak van het letsel weg

Denk aan uw eigen veiligheid; gebruik indien nodig persoonlijke beschermingsmidde-
len (indien werken met onafhankelijke ademlucht is vereist, laat Gezamenlijke Brand-
weer inschakelen)

Stel het slachtoffer gerust, laat het slachtoffer niet alleen

Verleen eerste hulp, gooi bij slachtoffer te water een boei uit, begeleid slachtoffer in-
dien nodig naar oog/nooddouche, verplaats het slachtoffer indien mogelijk/noodzake-
lijk naar een gewondennest

Volg instructies Hoofd BHV op

Hoofd BHV

Reageer op de oproep van de controlekamer

Neem de leiding en verdeel de rollen van de BHV-organisatie

Beoordeel de situatie en informeer Huntsman Security in geval van inzet externe hulp-
diensten (laat Huntsman Security externe hulpdiensten bellen)

Laat bij inzet externe hulpdiensten het ontruimingsalarm (ontruimingsalarm en gespro-
ken tekst) activeren

Informeer de Wilmar organisatie, mede ten behoeve van het informeren van familie van
het slachtoffer en indien nodig informeren van ISZW

Informeer, indien het een slachtoffer werkzaam bij derden betreft, de betreffende con-
tractor

Operator/ BHV'er (EHBO-er)

Maak contact met de controlekamer door middel van de portofoon
Pak een dichtsbijzijnde EHBO koffer en AED (als melding hiertoe aanleiding geeft) en
ga naar de plaats van het ongeval

Geef eerst hulp indien dit mogelijk is
Volg instructies Hoofd BHV op

Operator/ BHV’er (Gids indien nodig)

Reageer op de oproep van de controlekamer

Volg instructies Hoofd BHV op

Vang hulpdiensten op bij de terreingrens van Wilmar en gids deze naar plaats ongeval
Verstrek MSDS aan de hulpdiensten (indien ongeval met stoffen heeft plaats gevon-
den)

Begeleid slachtoffer naar Port Health Centre (indien nodig)
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Afronding

wil

N>
mar

Hoofd BHV beoordeelt wanneer de het incident is verholpen, meldt dit aan de BHV organi-
satie en ontbindt de BNP organisatie wanneer van toepassing.
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Actieplan 7. Gasalarm (Huntsman)

Een gasalarm bij Huntsman kan ook effect hebben op het terrein van Wilmar. De scenario’s
bij Huntsman zijn onder andere het vrijkomen van aniline (benzeen soort) of fosgeen
(“mosterdgas”).

Op eigen terrein kan waterstof (H2), stikstof (N2), LPG of methanoldamp (MeOH) vrijkomen.
Deze scenario’s zijn van dien aard, dat vrijkomen van gas bij Wilmar niet zal leiden tot
effecten bij buurbedrijven. Zonder verdere escalatie zal geen inzet van externe hulpdien-
sten plaatsvinden.

Bij een gasalarm wordt verzameld op een aangewezen verzamelplaats. Door de BHV-
organisatie kan, afhankelijk van de omstandigheden, worden besloten tot inruiming of tot
vluchten naar verder gelegen verzamelplaatsen. Er is dan sprake van evacuatie van het
Wilmar terrein, doch binnen het gemeenschappelijk bedrijventerrein.

Opmerking: bij een grote spill van MeOH houdende vloeistof, welke een brandbare damp
heeft, zal worden gehandeld zoals beschreven bij het actieplan grote brand/explosie. De
(Gezamenlijke) Brandweer zal dan mogelijk overgaan tot het preventief afdekken van de
vloeistofplas.

Ontdekkking

e Bericht door Huntsman, per telefoon of site-alarm

e Afgaan automatische gasdetectie H2 of MeOH detector Wilmar, in controlekamer
e Afgaan persoonlijke pieper (O2 en %LEL)

Bij een automatische detectie van één van de detectoren op het terrein van Wilmar zal dit
op het paneel in de controlekamer worden weergegeven. De locatie is dan bekend. Een
detector van Wilmar die af gaat geeft automatisch een ontruimingsalarm. Afhankelijk van
de locatie waar de detector is afgegaan en de aard van het gas (Huntsman gasalarm, stik-
stof, waterstof, methanol) zullen vervolgstappen worden ondernomen.

Taken/ acties per functionaris

Controlekamer (panel operator)

e Reageer op de oproep

e Alarmeer Hoofd BHV en verstrek informatie over type detectie (welke gas) en geef lo-
catie door

e Neem, waar nodig, actie ten aanzien van het operationeel productieproces

e Onderhoud contact met de BHV-organisatie
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Operator (BHV-er)

e Indien de persoonlijke pieper afgaat geef dan de locatie door aan de controlekamer

e Bij het afgaan van het ontruimingsalarm, maak contact met de controlekamer door
middel van de portofoon en doe navraag naar locatie gasalarm

e Volg instructies Hoofd BHV op

e Meld indien van toepassing eventuele slachtoffers of (andere) escalatie (er treedt dan
een ander actieplan in werking)

e Ga naar een verzamelplaats, welke doorgeven is door Hoofd BHV

Overige personeel op de inrichting (buiten)

e Reageer op het ontruimingsalarm

e Begeef je dwars op de wind naar de verzamelplaats
e Wacht informatie af op de verzamelplaats

Kantoorpersoneel
e Blijf in het kantoor tot anders wordt besloten
e Volgt instructies Hoofd BHV op

Hoofd BHV

e Reageer op de oproep van de controlekamer

e Neem de leiding en verdeel de rollen van de BHV-organisatie

e Beslis op basis van het type melding (Huntsman gasalarm of Wilmar detector) welke
actie moet worden genomen en welke verzamelplaats ‘veilig’ is. Doe dit op basis van de
windrichting en type alarm

e Laat personen die buiten op het Wilmarterrein aanwezig zijn naar een veilige verzamel-
plaats gaan

e Beslis inzake inruiming en ingeruimd houden van personen in het kantoor van Wilmar;
beslis of BHV-organisatie wel/niet kan sweepen (zie verder actieplannen ontruiming en
inruiming)

¢ Onderhoud contacten met Huntsman

¢ Onderhoud contacten met eventuele externe hulpdiensten

e Schaal op in geval van escalatie (er treedt dan een ander actieplan in werking)

Afronding
Hoofd BHV beoordeelt, na gasmetingen, wanneer de het incident is verholpen, meldt dit
aan de BHV organisatie en ontbindt de BNP organisatie wanneer van toepassing.
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Actieplan 8. Ontruiming en inruiming

Als gevolg van een gebeurtenis kan het voorkomen dat besloten wordt om de inrichting
geheel of gedeeltelijk te ontruimen of dat besloten wordt om tot inruiming over te gaan.
Deze beslissing zal genomen worden door Hoofd BHV of gaat naar aanleiding van een au-
tomatisch ontruimingsalarm (bijvoorbeeld ten gevolge van automatische gasdetectie).

Dit actieplan treedt altijd in werking als gevolgd van een ander voorval en is nimmer een
actie op zich.

Van ontruimen is sprake indien werkplekken worden verlaten en medewerkers zich begeven
naar aangewezen verzamelplaatsen, al dan niet binnen een gebouw (binnen CCR gebouw
= inruimen).

Indien verder wordt opgeschaald, is sprake van vluchten naar een verzamelplaats buiten
de inrichting van Wilmar maar nog binnen het gemeenschappelijk bedrijventerrein. Evacu-
atie vanaf het gemeenschappelijk bedrijventerrein naar elders zal alleen plaatsvinden in
geval van een rampscenario en gaat dan op aangeven van de Politie.

Van inruimen is sprake indien Hoofd BHV besluit om het kantoor (CCR gebouw) als verza-
melplaats aan te wijzen.

Opmerking: een inruiming kan ook plaats vinden indien sprake is van onweer. Op de gehele
area geldt een 10 seconden regel. Indien na een bliksemflits binnen 10 seconden een don-
derslag volgt houdt dit in dat de medewerkers op de inrichting van Wilmar naar binnen
moeten gaan. De BHV organisatie komt dan niet in actie, derhalve maakt het scenario
onweer geen onderdeel uit van dit actieplan.

Sweepen van de inrichting wordt uitgevoerd door de BHV-organisatie. Indien Hoofd BHV
opdracht geeft om om het kantoor te ontruimen kan dit ook worden gedaan door een door
Hoofd BHV aangewezen personeelslid van het kantoor. Ook voor headcount kan door Hoofd
BHV iemand worden aangewezen, die niet tot de BHV organisatie behoort.

Afhankelijk van het scenario, kan het zijn dat sweepen door eigen personeel niet veilig kan.
Bijvoorbeeld indien gebruik van onafhankelijke ademlucht noodzakelijk is. Dan wordt de
(Gezamenlijke) Brandweer ingezet.

Ontdekking

Een beslissing tot ontruimen of inruimen zal genomen worden door Hoofd BHV of gaat naar
aanleiding van een automatisch ontruimingsalarm (bijvoorbeeld ten gevolge van automa-
tische gasdetectie).
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Taken/ acties per functionaris
Controlekamer (panel operator)

Reageer op de oproep

Activeer het ontruimingsalarm

Alarmeer Hoofd BHV en verstrek benodigde informatie

Druk op de handbrandmelder om ventilatievoorziening kantoor in safe modus te laten
gaan

Laat Operator of Laborant zuurkast afzuiging uitzetten

Neem, waar nodig, actie ten aanzien van het operationeel productieproces

Onderhoud contact met de BHV-organisatie

Operator (ontruimer/inruimer)

Reageer op de oproep van de controlekamer

Volg instructies Hoofd BHV op

Meld indien van toepassing eventuele slachtoffers of (andere) escalatie (er treedt dan
een ander actieplan in werking)

Sweep de aangewezen sectie (denk aan de eigen veiligheid)

Verwijs/begeleid naar een ‘veilige’ verzamelplaats die doorgeven is door Hoofd BHV
Geef aantal personen door aan Hoofd BHV die bij de verzamelplaats aanwezig zijn
Houd medewerkers op de verzamelplaatsen periodiek op de hoogte van het verloop van
het voorval

Overige personeel op de inrichting (buiten)

Reageer op het ontruimingsalarm c.q. de oproep van de BHV-organisatie

Vlucht dwars op de wind naar de dichtsbijzijnde of naar de aangewezen verzamelplaats
Neem onderweg personen mee naar de verzamelplaats (binnen of buiten), denk aan de
eigen veiligheid

Wacht informatie af op de verzamelplaats

Volg instructies (Hoofd) BHV op

Kantoorpersoneel

Blijf in het kantoor tot anders wordt besloten
Volgt instructies van de BHV organisatie op

Hoofd BHV

Reageer op de oproep van de controlekamer

Neem de leiding en verdeel de rollen van de BHV-organisatie

Beslis op basis van het type melding (ontruimen en inruimen is steeds een gevolg van
een ander voorval, zie betreffende actieplannen)

Geef BHV-ers een sectie door om te gaan sweepen, indien de situatie dit toelaat

Vraag een persoon bij de verzamelplaats om headcount uit te voeren

Neem contact op met bij de verzamelplaats of er vermisten zijn

Onderhoud contacten met de hulpdiensten (indien van toepassing) en communiceer
vrijgave van de werkplekken na einde voorval

Afronding
Hoofd BHV beoordeelt wanneer de het incident is verholpen, meldt dit aan de BHV organi-
satie en ontbindt de BNP organisatie wanneer van toepassing.
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Actieplan 9. Bommelding/terroristische dreiging

Ontdekking

Een bommelding of terroristische dreiging kan zich op verschillende manieren manifeste-

ren, bijvoorbeeld:

e Er wordt een telefonische (bom)melding ontvangen

e Er wordt een dreigbrief ontvangen.

e Er wordt een verdacht voorwerp gevonden.

e Er vindt opschaling plaats in het kader van ISPS (International Ship and Port facility
Security Code)

Behandeling
Elk van deze manieren moet verschillend worden behandeld. Deze manieren zullen per
scenario worden behandeld.

Een telefonische (bom)melding

In de eerste plaats moet getracht worden van de opbeller zoveel mogelijk informatie los te
krijgen. Achterhaal, bijvoorbeeld in het geval van een bommelding:

e Wanneer springt de bom

e Waar ligt de bom

e Hoe ziet de bom eruit

e Wie bentu

¢ Van wie en hoe hebt u dit gehoord (indien bericht uit 2¢ hand komt)
e Reden van bedreiging of waarschuwing

e Achtergrondgeluiden bij het telefoongesprek

e Is de opbeller bekend met het object

e Man, vrouw of kind

e Taalgebruik, accent of dialect

Een hulp bij het achterhalen van deze informatie is het bommeldingsformulier (F-SH-RO-
02 of beschikbaar via bijlage 10 van het Deltalings Rode boek). In geval van een (andere)
terroristische dreiging is er in bijlage 10 van het Deltalings Rode boek en terreur dreigings-
formulier te vinden. Hierop worden soortgelijke vragen als op het bommeldingsformulier
gesteld.

Document I-SH-RO-01 Created L. Kunst Version 2.0
Title Bijlage 9 Bedrijfsnoodplan: Actieplannen Updated ) )
Created 13/11/2017 Revised | 26/07/2018 Approved R. Romeijn Page 19 of 23

“This document is uncontrolled if printed or copied”

SIGNATURE REQUIRED on original




Bijlage 9 Bedrijfsnoodplan: Actieplannen o O

Een dreigbrief
Overhandig de brief direct aan Hoofd BHV. Deze zal zijn conclusies moeten trekken aan de
hand van gegevens zoals:
— Taalgebruik
— Handschrift
Papiersoort
Plaats van afzending
In verband met mogelijke vingerafdrukken moet briefpapier en de envelop voorzichtig
worden behandeld (pincet, plastic map)

Een verdacht voorwerp

Wordt een verdacht voorwerp gevonden, dan geldt als eerste regel: NIET AANRAKEN.
Wanneer inderdaad sprake is van een bom, kan iedere beweging het explosief tot ontste-
king brengen. Bovendien zal een bom, wanneer hij door niet tot Explosieve Opruimings-
dienst (EOD) behorend personeel is aangeraakt, in de regel alleen door detonatie ter
plaatse kunnen worden vernietigd. Dit om redenen van

persoonlijke veiligheid van de bomexpert.

Indien een pakket wordt geopend en een niet te identificeren substantie wordt
aangetroffen
Het volgende lijstje dient structureel te worden nagelopen:
e Raak niet in paniek
e Vermijd zoveel mogelijk contact met het voorwerp
e Leg het voorwerp voorzichtig neer, indien je deze toch in handen krijgt
e Maak anderen erop attent uit het kantoor (de ruimte) weg te blijven
e BIijf zelf wel in de onmiddellijke omgeving om de kans op verspreiding of contami-
natie te voorkomen of te verkleinen
e Laat Huntsman Security informeren en laat Huntsman Security 112 bellen (Politie)
e Schakel ventilatoren, airconditioning/verwarmingsinstallaties en zuurkast ventila-
tor uit (indien in CCR gebouw)
e Probeer niet om de substantie weg te spoelen of te vegen
¢ Wacht de komst van een deskundige op dit gebied af

Opschaling in het kader van ISPS

De ISPS-code geldt voor alle terminals (*port facilities”) waar ISPS-plichtige schepen aan-
meren: Vrachtschepen vanaf 500 ton bruto tonnage, die varen op internationale zeerou-
tes of passagiersschepen, die varen op internationale zeeroutes of mobiele boorplatforms.

De ISPS-Code hanteert drie veiligheidsniveaus, zogeheten ‘security levels’. Bij een ver-
hoogd risico op een incident gaat het veiligheidsniveau omhoog en moeten extra beveili-
gingsmaatregelen worden genomen. De Security Officer zal in geval van opschaling Secu-
rity levels en beveiligingsmaatregelen bepalen.

Security Level 1: De normale situatie.
Security Level 2: Een verhoogd risico op een incident.
Security Level 3: Een incident is waarschijnlijk.
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Doormelden van een dreiging

In alle gevallen moet Hoofd BHV direct worden gewaarschuwd. Afhankelijk van de ernst
van de melding en in overleg met de politie zal Hoofd BHV beslissen over verder te nemen
maatregelen. In de meldingen zijn drie categorieén te onderscheiden:

Waarschijnlijk vals:
Routine zoekactie en ruggespraak met politie

Mogelijk niet vals:
Uitgebreide zoekactie en ruggespraak met politie

Waarschijnlijk juist, bevestigd door politie:
Uitgebreide zoekactie, ontruiming van de inrichting Wilmar

Zoekactie

De praktijk heeft uitgewezen dat de echte bomlegger voor het afgaan van de bom een
tijd opgeeft die correct is. Hij / zij wil niet zelf de verantwoordelijkheid dragen voor
slachtoffers. Hij schuift die verantwoordelijkheid af naar het bedrijf. Dit geeft de gelegen-
heid een zoekactie op te zetten.

Behalve in het uitzonderlijke geval, dat duidelijk van een kwalijke grap sprake is, moet na
een bomdreiging altijd een onderzoek worden ingesteld. Aangezien een bom vele ver-
mommingen kan hebben, dient het zoeken gericht te zijn op een vreemd of nieuw voor-
werp op een plaats waar het niet hoort of (kort) tevoren niet was.

Ontruiming
Met ontruiming wordt begonnen na overleg met de hulpverlenende instanties.

Taken/ acties per functionaris

Ontvanger van de melding

e Tracht zoveel mogelijk informatie los te krijgen omtrent de melding
e Waarschuw direct controlekamer

Controlekamer (panel operator)

e Reageer op de oproep

e Activeer het ontruimingsalarm

e Alarmeer Hoofd BHV en verstrek informatie

¢ Neem, waar nodig, actie ten aanzien van het operationeel productieproces
e Onderhoud contact met de BHV-organisatie

Operator (BHV-er algemeen)
e Reageer op de oproep van de controlekamer
e Volg instructies Hoofd BHV op

Hoofd BHV
e Reageer op de oproep van de controlekamer
e Informeer Huntsman Security
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wilmar

e Laat de Politie waarschuwen, via Huntsman Security

e Oproepen van de BHV-organisatie door middel van communicatie via de portofoon
e Informeer Huntsman Security

e Informeer General manager / Wilmar organisatie

e Laat de fabriek stoppen.

e Laat de inrichting ontruimen

e Organiseer in samenwerking met de hulpdiensten de zoekactie

e Overleg met de hulpdiensten over verder te nemen acties

Overig personeel

e Schakel elektrische apparaten zo mogelijk uit
e Sluit ramen en deuren

e Verlaat het gebouw rustig

e Neem bezoekers mee

e Verzamel op aangewezen verzamelplaats

e Wacht op instructies

Afronding
Hoofd BHV beoordeelt wanneer de het incident is verholpen, meldt dit aan de BHV organi-
satie en ontbindt de BNP organisatie wanneer van toepassing.
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Actieplan 10. Overmacht (opschalen naar Hoofd BHV)

Toelichting

Er wordt opgeschaald naar Hoofd BHV als Wilmar te maken krijgt met de volgende situa-
ties, voor zover deze leiden tot een noodscenario waarbij de BHV organisatie in werking
treedt:

e Extreme weerscondities
e Hoge rivier/havenwaterstand

e Inbraak
e Vandalisme
e Sabotage

e NGO (Niet-Gouvernementele Organisatie) actie
e Oorlogshandeling
o Etc.

De dienstdoende Senior Operator of diens vervanger bepaalt of Hoofd BHV moet worden
ingelicht.

Hoofd BHV beslist op basis van de situatie wat er moet gebeuren en welke actieplan er
eventueel inwerking treedt. Daarnaast stuurt hij, indien dit nodig is, de BHV-organisatie
aan.
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